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INTI SARI 

 

      Putri, Oktavia Pratama 2020. Peran Nilai Pelanggan Persepsian Pada 

Penerapan Theory Of Planned Behaviour Dalam Pembelian Produk Organik. 

Program Studi S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi 

Surakarta. Pembimbing I. Drs. Waluyo Budi Atmoko, MM. Pembimbing II. 

Finisha Mahaestri Noor, B.Com., M.P.H.   

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh niat beli produk organik terhadap 

perilaku beli produk organik. Niat beli produk organik yang kuat akan mendorong 

seseorang melakukan perilaku beli. 

Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada calon pengguna produk 

organik. Teknik penyampelan yang digunakan adalah teknik penyampelan klaster 

dua tahap dengan populasi mahasiswa yang berada di perguruan tinggi Surakarta 

sebanyak 200 responden. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan SEM dan 

analisis regresi.  

Penelitian mendapatkan hasil: (1) niat beli berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

beli, (2) rencana pelaksanaan tidak memediasi hubungan antara niat beli dan 

perilaku beli, (3) kontrol keperilakuan persepsian berpengaruh signifikan terhadap 

niat beli, (4) norma subjektif berpengaruh signifikan terhadap niat beli, (5) sikap 

tidak berpengaruh terhadap niat beli, (6) nilai pelanggan persepsian berpengaruh 

signifikan terhadap sikap. 

   

Kata kunci :  Perilaku beli, Niat beli, Rencana pelaksanaan, Kontrol keperilakuan 

persepsian, Norma subjektif, Sikap, Nilai pelanggan persepsian. 
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ABSTRACT 

 

 

Putri, Oktavia Pratama 2020. The Role of Perceived Customer Value in the 

Application of Theory of Planned Behavior in Purchasing Organic Products. 

S1 Management Study Program. Faculty of Economics. Setia Budi University, 

Surakarta. Advisor I. Drs. Waluyo Budi Atmoko, MM. Advisor II. Finisha 

Mahaestri Noor, B.Com., MPH 

This study aims to examine the effect of the intention to buy organic products on 

the buying behavior of organic products. Intention to buy a strong organic product 

will encourage someone to buy behavior. 

Data obtained through questionnaires distributed to potential users of organic 

products. The sampling technique used is a two-stage cluster sampling technique 

with a population of students residing in Surakarta colleges of 200 respondents. 

Hypothesis testing is done by using SEM and regression analysis. 

The study found results: (1) purchase intention has a significant effect on buying 

behavior, (2) the implementation plan does not mediate the relationship between 

purchase intention and buying behavior, (3) perceived behavioral control has a 

significant effect on purchase intention, (4) subjective norms have a significant 

effect on purchase intention, (5) attitude has no effect on purchase intention, (6) 

perceived customer value has a significant effect on attitude. 

  

Keywords :  Buying behavior, Purchase intention, Implementation plan, 

Perception behavior control, Subjective norms, Attitude, Perceptual 

customer value. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semakin tingginya kesadaran masyarakat Indonesia akan kebutuhan hidup 

sehat, masyarakat semakin sadar akan pentingnya mengonsumsi produk organik 

bagi kesehatan. Hal ini dikarenakan munculnya produk-produk berbahan kimia 

yang berakibat buruk bagi kesehatan. Dampak lain dari konsumsi produk kimia 

berbahaya adalah kerusakan lingkungan dalam jangka panjang. Mosainder (2007) 

mengatakan bahwa, kesadaran akan kerusakan lingkungan yang meningkat telah 

menciptakan pola konsumsi ramah lingkungan yang disebut dengan 

“konsumerisme hijau”. Kerusakan lingkungan yang berdampak pada kesehatan, 

membuat masyarakat mengubah pola konsumsi dengan mengonsumsi produk-

produk organik. Produk organik saat ini tengah populer di kalangan masyarakat, 

sebab individu banyak mencari produk ramah lingkungan atau produk hijau antara 

lain produk organik (Nimse et al., 2007). Masyarakat melakukan pembelian produk 

organik dengan tujuan agar tercapainya kualitas hidupmereka yang lebih baik 

(Kriwy dan Mecking, 2012). Oleh karena itu, penelitian tentang perilaku pindah 

konsumsi produk tidak organik menjadi produk organik menarik untuk diteliti.  

Kebanyakan konsumen membeli produk organik karena persepsi baik tentang 

produk itu sendiri. Data Ditjen Prasarana dan Sarana Pertanian (PSP) menemukan 

peredaran pupuk pestisida tanpa izin sebanyak 4.437 formulasi (www.detik.com, 

2019). Badan Pengawas Obat dan Makanan menemukan obat tradisional ilegal atau 

http://www.detik.com/
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mengandung bahan kimia obat (BKO). Hasil laporan PMAS (Post Marketing Alert 

System) menunjukkan sebanyak 115 item obat tradisional dan suplemen kesehatan 

mengandung BKO dan merupakan produk yang tidak terdaftar di BPOM RI 

(www.kompas.com). Berdasarkan temuan tersebut, dapat diduga ada peningkatan 

jumlah produksi obat tradisional mengandung bahan kimia. Hal ini 

mengindikasikan konsumsi produk organik rendah. Kondisi tersebut juga 

mengindikasikan bahwa adanya peningkatan produk berbahan kimia yang 

berbahaya bagi kesehatan, sehingga masyarakat semakin yakin untuk beralih ke 

produk organik. Meningkatnya kesadaran masyarakat akan kandungan kimia 

berbahaya menyebabkan masyarakat beralih ke produk organik yang baik dan aman 

bagi kesehatan. Semakin kuat niat masyarakat untuk membeli produk organik maka 

semakin besar pula peluang seseorang untuk melakukan pembelian. 

Penelitian ini mencoba melakukan modifikasi model TPB dengan cara 

menambahkan sejumlah konstruk yaitu: variabel nilai, pelanggan persepsian dan 

rencana pelaksanaan sebagai mediasi kesenjangan hubungan antara niat dan 

perilaku.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Studi  berhasil mengidentifikasi kesenjangan riset bahwa produk organik sulit 

dipasarkan karena konsumen hanya tertarik pada manfaat produk organik tanpa 

mempunyai niat untuk melakukan pembelian produk organik. Kesadaran akan 

pentingnya kesehatan dan manfaat dari produk organik belum sepenuhnya 

membuat masyarakat melakukan pembelian produk organik.  

http://www.kompas.com/
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Masyarakat hanya mempunyai niat membeli tetapi belum melakukan tindakan 

perilaku beli produk organik, sehingga terdapat kesenjangan antara niat dan 

perilaku beli produk organik. Ada kesenjangan antara pemikiran konsumen dan 

tindakan yang sebenarnya (Wheale dan Hinton, 2007). Persepsi masyarakat tentang 

besarnya manfaat yang diberikan dari mengonsumsi produk organik ternyata belum 

menunjukkan tekanan sosial yang dirasakan seseorang untuk melakukan pembelian 

produk organik. Hal ini dikarenakan tingginya harga produk organik yang tidak 

sesuai dengan daya beli seseorang. Semakin seseorang sadar akan pentingnya 

kesehatan dan bahaya nya produk berbahan kimia, maka akan semakin 

meningkatkan probabilitas pembelian pada produk organik. Tidak berlanjutnya niat 

beli produk organik menjadi pembelian produk organik sesungguhnya juga 

mengindikasikan adanya kesenjangan antara niat dan perilaku. Maka studi ini 

memodifikasi model TPB dengan penambahan variabel nilai pelanggan persepsian 

sebagai variabel yang berpengaruh terhadap sikap (Kim dan Chung, 2011) dan 

rencana pelaksanaan sebagai variabel pemediasi antara niat dan perilaku 

(Carrington et al., 2010). 

Carrington et al., (2010) menghipotesiskan antara niat dan perilaku ada variabel 

perantara yaitu niat pelaksanaan. Sejalan dengan  Carrington et al., (2010), Hassan 

et al., (2014) juga menguji antara niat dan perilaku terdapat variabel perantara yaitu 

niat pelaksanaan atau rencana pelaksanaan. Grimmer dan Miles (2016) kembali 

menguatkan hasil uji bahwa ternyata niat pelaksaan memediasi hubungan antara 

niat beli dan perilaku beli produk organik.  
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat diajukan beberapa pertanyaan 

penelitian sebagai berikut :  

1. Apakah niat beli berpengaruh pada perilaku beli produk organik? 

2. Apakah rencana pelaksanaan memediasi hubungan antara niat beli dan perilaku 

beli? 

3. Apakah kontrol keperilakuan persepsian berpengaruh pada niat beli produk 

organik ? 

4. Apakah norma subjektif berpengaruh pada niat beli produk organik 

5. Apakah sikap berpengaruh pada niat beli produk organik? 

6. Apakah nilai pelanggan persepsian berpengaruh pada sikap? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan penelitian dapat ditetapkan 

sebagai berikut: 

1. Menguji pengaruh niat beli terhadap perilaku beli produk organik. 

2. Menguji pengaruh rencana pelaksanaan memediasi hubungan antara niat beli 

dan perilaku beli 

3. Menguji pengaruh kontrol keperilakuan persepsian terhadap niat beli produk 

organik 

4. Menguji pengaruh norma subjektif terhadap niat beli produk organik 

5. Menguji pengaruh sikap terhadap niat beli produk organik 

6. Menguji pengaruh nilai pelanggan terhadap sikap  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang baik dapat memberikan manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

Berikut manfaat dari penelitian: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberi penjelasan tentang pengaruh nilai pelanggan 

tehadap sikap, norma subjektif, dan kontrol keperilakuan persepsian dan niat beli 

produk organik, serta perilaku beli produk organik. Penelitian ini juga diharapkan 

mampu menguji signifikansi hubungan antara berbagai konstruk dalam model. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada para pemasar produk 

organik terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku beli produk organik 

dalam upaya membangun strategi pemasaran produk organik.


