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INTISARI 

 

Rika Resti Fausi, 2020. Pengaruh Dampak Kelingkunganan dan Keefektifan 

Konsumen Persepsian Pada Kesediaan Membeli Lebih Mahal yang Dimediasi 

Oleh Niat Membeli Pada Pembelian Produk Hijau. Universitas Setia Budi 

Surakarta. Pembimbing I. Drs. Waluyo Budi Atmoko, MM. Pembimbing II. 

Ariefah Yulandari, SE., MM 

 

         Penelitian ini bertujuan untuk menguji kesediaan membeli lebih mahal produk 

hijau dalam pengaruh niat membeli produk hijau. Niat membeli produk hijau 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu dampak kelingkunganan dan keefektifan 

konsumen persepsian. Terjadinya niat membeli produk hijau yang tinggi akan 

mempengaruhi kesediaan membeli lebih mahal produk hijau. 

         Data diperolah melalui kuesioner yang dibagikan kepada konsumen produk 

hijau di Surakarta secara cluster. Teknik penyempelan yang digunakan yaitu 

purposive sampling sebanyak 200 Responden. Uji hipotesis menggunakan analisis 

Structural Equation Modelling (SEM) dan analisis regresi dengan mediasi. 

         Hasil penelitian menunjukan niat membeli produk hijau berpengaruh positif 

terhadap kesediaan membeli lebih mahal produk hijau, dampak kelingkunganan 

berpengaruh positif terhadap niat membeli produk hijau, keefektifan konsumen 

persepsian berpengaruh positif terhadap niat membeli produk hijau, niat membeli 

produk hijau memperkuat hubungan antara dampak kelingkunganan dan kesediaan 

membeli lebih mahal produk hijau, dan niat membeli produk hijau berpengaruh 

positif terhadap keefektifan konsumen persepsian dan kesediaan membeli lebih 

mahal produk hijau. 

 

Kata kunci : dampak kelingkunganan, keefektifan konsumen persepsian, kesediaan 

membeli lebih mahal produk hijau dan niat membeli produk hijau. 
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ABSTRACT 

 

 

Rika Resti Fausi, 2020. The Effects of the Impact of Consumer Deficiency and 

Effectiveness on Consumers to Buy More Expensive Mediated by Buying 

Intention to Purchase Green Products. Setia Budi University, Surakarta. 

Advisor I. Drs. Waluyo Budi Atmoko, MM. Advisor II. Ariefah Yulandari, 

SE., MM 

 

         This study aims to examine the willingness to buy more expensive green 

products in the effect of the intention to buy green products. The intention to buy 

green products is influenced by several factors, namely the impact of environmental 

and perceived consumer effectiveness. The high intention to buy green products 

will affect the willingness to buy more expensive green products. 

         Data obtained through a questionnaire distributed to consumers of green 

products in Surakarta in a cluster. The sampling technique used was purposive 

sampling of 200 respondents. Hypothesis testing uses Structural Equation Modeling 

(SEM) analysis and regression analysis with mediation. 

         The results showed the intention to buy green products had a positive effect 

on the willingness to buy more expensive green products, the impact of the 

environment had a positive effect on the intention to buy green products, the 

effectiveness of perceived consumers had a positive effect on the intention to buy 

green products, the intention to buy green products strengthened the relationship 

between the impact of the environment and willingness to buy more expensive 

green products, and the intention to buy green products has a positive effect on the 

effectiveness of perceived consumers and willingness to buy more expensive green 

products. 

 

Key words : environmental impact, perceived consumer effectiveness, willingness 

to buy more green products and intention to buy green products. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis tidak terlepas dari peranan manusia untuk menciptakan suatu lingkungan 

bisnis yang ramah terhadap lingkungan. Kerusakan lingkungan menjadi masalah 

besar yang dapat mengancam lingkungan hidup manusia contohnya seperti, 

penipisan lapisan ozon, pencemaran udara, air dan tanah serta pemanasan global. 

Tingginya kesadaran pribadi terhadap lingkungan merupakan salah satu ciri 

konsumen hijau. Karakteristik konsumen hijau ditinjau dari faktor demografi 

meliputi: wanita usia dewasa yang telah menikah dan memiliki anak, berpendidikan 

tinggi dan memiliki pendapatan tetap lebih dari satu juta per bulan (Chan, 2001; 

Banyte Brazionine; dan Gedeikiene, 2010). 

         Dewasa ini masyarakat semakin kritis terhadap segala perusahaan lingkungan 

yang dilakukan dunia bisnis, baik karena kesengajaan maupun ketidak sengajaan. 

Berkembangnya produk berwawasan lingkungan dari berbagai bidang bisnis 

menunjukan bahwa ada segmen masyarakat yang memang peduli terhadap 

lingkungan. Hal ini menjadi sebuah peluang baru bagi perusahaan yang ingin 

bertahan dalam persaingan dunia bisnis, yaitu dengan menyediakan produk-produk 

yang ramah lingkungan. 

         Laroche et al., (2001) menyatakan bahwa konsumen yang mempunyai 

kesadaran lingkungan tinggi akan memilih produk-produk ramah lingkungan 

walaupun harganya relatif lebih mahal. Konsumen saat ini lebih terlibat dalam



2 
 

 

 

proses pengambilan keputusan pembelian untuk mengetahui lebih jauh manfaat 

serta resiko dalam mengonsumsi produk hijau. Shabani et al., (2013) menjelaskan 

bahwa pada umumnya produk hijau ditawarkan dengan harga lebih tinggi 

dibandingkan produk sejenis. Hal itu berarti produk hijau identik dengan harga 

premium. Rao dan Monroe (1988) menyatakan bahwa kebanyakan para konsumen 

bersedia membayar dengan harga premium jika terdapat persepsi   tambahan 

terhadap kualitas suatu produk. 

         Munculnya kesadaran masyarakat akan bahaya kandungan zat kimia 

membuat masyarakat lebih selektif dalam memilih suatu produk terlebih untuk 

produk yang dikonsumsinya. Produk organik diyakini memiliki banyak keunggulan 

dibanding produk nonorganik, bukan hanya memiliki manfaat langsung yang 

didapat saat ini, namun juga manfaat jangka panjang baik bagi kesehatan maupun 

bagi lingkungan secara luas. Ini menunjukan minat dan keterlibatan konsumen 

dalam mengkonsumsi produk organik (Rahman, 2018). Karena produk-produk 

organik adalah produk kepercayaan, konsumen mungkin tidak tahu apakah suatu 

produk diproduksi menggunakan metode organik atau konvensional kecuali mereka 

diberitahu (Giannakas, 2002).  

         Dengan demikian, kesadaran dan pengetahuan tentang produk organik yang 

dihasilkan, sangat penting dalam keputusan pembelian konsumen. Pada umumnya 

konsumen menilai kualitas suatu produk dari tampilannya (Beharrell dan Macfie, 

1991), namun hal ini nampaknya bukan merupakan hal yang penting bagi 

konsumen yang memiliki minat tinggi terhadap produk organik. Rasa, kesegaran, 

daya tahan (usia) produk (Wandel dan Bugge, 1996), harga, dampak terhadap 
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lingkungan dan makhluk hidup (Lea dan Worsley, 2005), kandungan zat kimia dan 

kesehatan (Wandel dan Bugge, 1996) merupakan faktor yang dipertimbangkan 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian (Bonti dan Yiridoe, 2006). 

Krissoff (1998) menyatakan bahwa konsumen membeli produk organik karena 

persepsi bahwa produk tersebut aman, sehat dan lebih ramah lingkungan 

dibandingkan alternatif yang diproduksi secara konvensional. Kesehatan manusia, 

keamanan pangan dengan beberapa karakteristik produk seperti nilai, gizi, rasa, 

kesegaran, penampilan memengaruhi preferensi konsumen (Makatouni, 2002; 

Bonti-Ankomah dan Yridoe, 2006). 

         Vlosky et al. (1999) dan Laroche et al. (2001) menyatakan bahwa konsumen  

mempunyai kesadaran tinggi akan lingkungan akan memilih produk-produk yang 

ramah lingkungan walaupun harganya relatif  lebih mahal. Disisi permintaan, 

konsumen memiliki sikap positif terhadap produk organik, karena mereka 

menganggapnya lebih sehat dari pada alternatif konvensional (Beharrel dan 

MacFie, 1991). Konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian perlu 

mengetahui manfaat serta resiko dalam mengonsumsi produk organik. Ottman 

(1992) menyatakan bahwa konsumen akan menerima produk hijau dan 

mengonsumsinya sehari-hari jika kinerja produk, kualitas, kenyamanan serta 

ketersediaan produk hijau terpenuhi. Jika konsumen menganggap bahwa harga 

lebih tinggi dari pada nilai produk, maka konsumen tersebut mungkin tidak akan 

merasa puas. Jika konsumen menganggap harga berada di bawah nilai produk atau 

sesuai dengan manfaat, makan konsumen tersebut akan merasa puas. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Studi berhasil mengidentifikasi kesenjangan penelitian dimana konsumen disatu 

sisi mempunyai minat yang semakin meningkat untuk mengonsumsi produk ramah 

lingkungan, namun dalam kenyataan banyak konsumen membuat keputusan 

pembelian tanpa mempertimbangkan dampak kelingkunganan dari pembeliannya.  

Toklu dan Kucuk (2017) mendapati bahwa kesediaan membeli produk hijau 

dipengaruhi oleh niat membeli produk hijau. Cho (2014) mendapati bahwa niat 

membeli produk hijau dipengaruhi oleh dampak kelingkunganan. Wei et al.,(2018) 

Mendapati bahwa selain dampak kelingkunganan, keefektifan konsumen 

persepsian berpengaruh pada niat pembelian produk hijau. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan masalah penelitian tersebut, maka dapat disusun pertanyaan penelitian 

yang akan dijawab dalam penelitian ini: 

1. Apakah dampak kelingkunganan berpengaruh pada niat membeli produk hijau? 

2. Apakah keefektifan konsumen persepsian berpengaruh pada niat membeli 

produk hijau? 

3. Apakah niat membeli produk hijau berpengaruh positif terhadap kesediaan 

membeli lebih mahal produk hijau? 

4. Apakah niat membeli produk hijau memediasi hubungan antara dampak 

kelingkunganan dan kesediaan membeli lebih mahal produk hijau? 

5. Apakah niat membeli memediasi hubungan antara keefektifan konsumen 

persepsian dan kesediaan membeli lebih mahal produk hijau? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Menguji pengaruh dampak kelingkunganan terhadap niat membeli produk hijau. 

2. Menguji pengaruh keefektifan konsumen persepsian berpengaruh terhadap niat 

membeli produk hijau. 

3. Menguji pengaruh niat membeli produk hijau berpengaruh positif terhadap 

kesediaan membeli lebih mahal produk hijau.  

4. Menguji peran niat membeli produk hijau dalam memediasi hubungan antara 

dampak kelingkunganan dan kesediaan membeli lebih mahal produk hijau. 

5. Menguji peran niat membeli produk hijau dalam memediasi hubungan antara 

keefektifan konsumen persepsian dan kesediaan membeli lebih mahal produk 

hijau. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terdiri atas manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan konstruk yang terikat dalam model, 

yaitu: dampak kelingkunganan, keefektifan konsumen persepsian, niat membeli 

produk hijau, dan kesediaan membeli lebih mahal produk hijau. Penelitian ini 

juga diharapkan mampu mengonfirmasi signifikansi hubungan antara konstruk 

dampak kelingkunganan, keefektifan konsumen persepsian, niat membeli 

produk hijau dan kesediaan membeli lebiih mahal produk hijau. 
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2. Manfaat Praktis 

Sebagai penelitian empiris, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 

temuan yang bermanfaat bagi para pemasar produk ramah lingkungan. Temuan 

dari penelitian ini dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan bagi 

pemasar dalam menyusun strategi pemasaran yang tepat bagi produk hijau. 


