BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat
hubungan yang signifikan antara word of mouth dengan brand switching pada
konsumen Afifa Skin care Sukoharjo. Hasil ini didapat berdasarkan hasil koefisien
korelasi (r)= 0,261 dengan Sig. 0,009 (p<0,05) antara variabel word of mouth dan
variabel brand switching. Hasil ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
dan signifikan antara word of mouth dengan brand switching pada konsumen Afifa
Skin care Sukoharjo. Artinya semakin tinggi word of mouth maka semakin tinggi
brand switching. Sebaliknya, jika semakin rendah word of mouth maka semakin
rendah brand switching. Dari hasil hipotesis awal menunjukkan terdapat hubungan
negatif antara word of mouth dengan brand switching pada konsumen Afifa Skin

care Sukoharjo. Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian adalah Ha ditolak.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, didapatkan beberapa

saran sebagai berikut :

1. Saran Teoritis

Saran teoritis dari penelitian ini bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan
penelitian dengan topik yang serupa, peneliti menyarankan untuk memperluas

ruang lingkup penelitian, serta mengungkap faktor-faktor yang belum diungkap
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dari brand switching seperti faktor eksternal ketidaksediaan produk. Selain itu
peneliti  juga menyarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat
mempertimbangkan skala yang akan dipergunakan, responden Yyang
dipergunakan sebagai sampel, serta memperhatikan jumlah pernyataan yang

akan dipakai dalam penelitian.

. Saran Praktis

Bagi pemilik Kklinik skin care diharapkan dapat mencari ide kreatif lain dalam
mempromosikan klinik, tidak seperti memberikan selebaran atau berupa leaflet.
Promosi dapat melalui media sosial, mengaktifkan web, membuat talk show
dengan konsumen langsung. Dengan membuat talk show, klinik skin care dapat

mengetahui keinginan atau kebutuhan konsumen saat ini.

Bagi konsumen skin care agar lebih bijak dalam memberikan informasi kepada
orang lain. Informasi yang di terima orang lain nantinya dapat diterima dengan
baik dan sesuai. Serta orang lain yang menerima informasi dapat lebih bijak

sebelum mengambil keputusan untuk melakukan pindah tempat skin care.
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Kata Pengantar

Kepada Yth.
Konsumen Afifa Skin care Sukoharjo
di tempat

Dengan hormat,

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan
rahmat serta hidayah-Nya kepada kita semua. Peneliti di sini memohon kesediaan
Anda untuk sedikit meluangkan waktu mengisi kuesioner yang sudah terlampir.
Berkaitan dengan penelitian yang dilakukan peneliti dalam rangka menyelesaikan
program studi S1 Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Setia Budi Surakarta
peneliti membutuhkan sejumlah data yang akan diperoleh dari kerja sama Anda
sebagai responden.

Kuesioner ini mengungkap tentang pandangan Anda tentang seputar
penggunaan tempat skin care. Untuk itu diharapkan memberikan jawaban yang
sesuai dengan pandangan Anda. Kuesioner ini bukan merupakan tes sehingga tidak
ada penilaian benar atau salah atas jawaban dari Anda. Jawaban yang baik adalah
jawaban yang sesuai dengan pendapat dan keadaan diri Anda. Kerahasiaan identitas
dari Anda akan dijamin, sehingga Anda tidak perlu khawatir untuk memberikan
jawaban apa adanya.

Akhir kata saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya atas bantuan dan kerja
sama Anda untuk menjadi responden dalam penelitian. Semoga penelitian ini akan
bermanfaat dan semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan Anda.

Hormat saya
Peneliti,

Putri Nadya Sari
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Lembar Persetujuan menjadi Responden
(Informed Consent)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : (L/P)

Usia ; tahun

Asal

Pekerjaan

Pernah menggunakan skin care lain : Ya Tidak | (*)coretyang tidak pertu

Jika pernah berapa kali ganti skin care :

Setelah mendapat penjelasan tentang penelitian ini saya memahami, dan
menyatakan bersedia dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak
manapun, serta jawaban yang saya isikan benar adanya. Maka dengan ini saya
menyatakan bersedia untuk ikut serta menjadi responden.

Demikian lembar persetujuan ini saya buat, semoga jawaban yang saya
berikan dapat bermanfaat.

Surakarta,

Responden,



60

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pada kuesioner di bawah ini akan disajikan sejumlah pernyataan dan diikuti
oleh sejumlah pilihan jawaban. Bacalah di setiap pernyataan dengan teliti,
kemudian Anda dipilih memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan
keadaan Anda.

Jawaban yang diberikan dengan memberi tanda silang (X) pada pilihan
jawaban pada tempat yang sudah tersedia. Harap tidak ada satu nomerpun yang
terlewati, atau semua nomer harus terisi. Adapun pilihan jawaban yang tersedia,
yaitu :

SS = Sangat Sesuai

S =Sesuai

TS =Tidak Sesuai

STS = Sangat Tidak Sesuai
Contoh pengisian :

Bila jawaban yang ada berikan “Tidak Sesuai” pada pernyataan, maka beri tanda
silang (X) pada kolom (TS) seperti pada contoh dibawah ini :

SS S STS

Bila Anda salah mengisikan jawaban pada pilihan jawaban, seperti Anda akan
memilih jawaban “Sesuai” namun yang Anda isikan “Sangat Sesuai”, maka
berikan tanda coret dua (=) pada pilihan jawaban yang salah, seperti contoh
dibawah ini :

TS | STS




No

Kuesioner |

Pernyataan
Saya tidak puas dengan perawatan skin care
yang saya gunakan, sehingga memutuskan
untuk berganti pada perawatan lain.

SS

Pilihan Jawaban

S

TS
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STS

Saya tertarik untuk menggunakan perawatan
skin care yang baru.

SS

TS

STS

Meskipun terdapat banyak perawatan skin
care yang baru, saya tetap setia
menggunakan perawatan skin care yang
saya gunakan sebelumnya.

SS

TS

STS

Saya penasaran dan tertarik pada perawatan
skin care yang sering digunakan orang lain.

SS

TS

STS

Saya akan beralih ke perawatan skin care
lain jika harga yang ditawarkan lebih murah.

SS

TS

STS

Saya tidak akan berganti perawatan skin
care lain meskipun memiliki hasil yang
kurang memuaskan.

SS

TS

STS

Banyaknya tempat perawatan skin care,
menjadi salah satu penyebab saya berganti
skin care.

SS

TS

STS

Informasi yang saya dapatkan dari teman
mengenai sebuah perawatan skin care lain
membuat saya ingin beralih ke skin care
yang ditawarkan.

SS

TS

STS

Banyaknya perawatan skin care tidak
mempengaruhi  saya untuk  berganti
perawatan skin care.

SS

TS

STS

10.

Saya mudah merasa tidak puas dengan skin
care yang saya gunakan.

SS

TS

STS

11.

Saya senang berganti perawatan skin care.

SS

TS

STS

12.

Saya akan terus menggunakan perawatan
skin care yang cocok dengan saya, meskipun
banyak perawatan skin care baru.

SS

TS

STS

13.

Saya meniru penggunaan perawatan skin
care yang digunakan teman saya yang selalu
berubah-ubah.

SS

TS

STS

14.

Saya senang mencoba perawatan skin care
yang baru untuk menghilangkan
ketidakpuasan saya pada perawatan skin
care lama.

SS

TS

STS

15.

Saya akan tetap menggunakan perawatan
Skin care yang sedang saya gunakan

SS

TS

STS
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meskipun memuliki kualitas yang kurang
memuaskan.

16.

Saya akan beralih ke perawatan skin care
lain jika memiliki potongan harga yang
lebih banyak dari skin care yang sedang
saya gunakan.

SS

TS

STS

17.

Saya akan langsung berhenti menggunakan
perawatan skin care yang saya gunakan,
jika memiliki kualitas yang tidak sesuai
dengan harapan.

SS

TS

STS

18.

Saya akan meninggalkan perawatan skin
care lama jika terdapat peluncuran
perawatan skin care baru.

SS

TS

STS

19.

Saya akan tetap setia menggunakan
perawatan skin care yang sedang saya
gunakan meskipun banyak perawatan skin
care baru.

SS

TS

STS

20.

Saya akan beralih pada perawatan skin care
lain meskipun kualitas yang dihasilkan
sesuai dengan harapan saya.

SS

TS

STS

21.

Saya biasa menggunakan perawatan skin
care hanya sekedar untuk coba-coba.

SS

TS

STS

22.

Saya tidak senang mencari perawatan skin
care baru meskipun perawatan skin care
yang saya gunakan memliki hasil yang
tidak sesuai dengan harapan.

SS

TS

STS

23.

Rasa penasaran membuat saya sering
berganti-ganti perawatan skin care.

SS

TS

STS

24.

Kekecewaan saya terhadap hasil perawatan
skin care yang saya gunakan menjadi
penyebab saya berganti pada perawatan
lain.

SS

TS

STS




No |

Kuesioner 11

Pernyataan

Sejak saya menggunakan perawatan di skin
care yang saya gunakan, saya
mempromosikan nama skin care ini kepada
orang lain.

SS

Pilihan Jawaban

S TS
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STS

Saya sering menyebutkan kelebihan
perawatan skin care yang saya gunakan
kepada orang lain.

SS

STS

Saya  memiliki kesempatan  untuk
menjelaskan kelebihan perawatan skin care
yang saya gunakan ke orang lain.

SS

STS

Saya memilih untuk memberitahukan
perawatan skin care yang saya gunakan
kepada orang lain dibandingkan perawatan
skin care lain.

SS

STS

Saya tidak akan melewatkan kesempatan
untuk memberitahukan orang lain tentang
kelebihan perawatan skin care yang saya
gunakan.

SS

STS

Saya memberitahukan kelebihan skin care
yang saya gunakan secara detail kepada
banyak orang.

SS

STS

Saya akan memberikan informasi yang lebih
tentang perawatan skin care yang saya
gunakan saja.

SS

STS

Begitu saya membahas perawatan skin care
yang saya gunakan, sulit bagi saya untuk
berhenti menceritakannya.

SS

STS

Saya memberitahukan orang lain tentang
kenyamanan tempat, pelayanan dan juga
kesesuaian harga yang ada perawatan skin
care yang saya gunakan.

SS

STS

10.

Saya membicarakan perawatan skin care
yang saya gunakan tidak hanya ke orang
terdekat saya.

SS

STS

11.

Ketika saya bercerita mengenai perawatan
skin care yang saya gunakan, saya hanya
menceritakan hal baiknya saja.

SS

STS

12.

Setelah saya mendapatkan hasil perawatan
skin care yang memuaskan, saya akan
mendiskusikan ke orang lain.

SS

STS
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13.

Saya bangga untuk mengatakan tentang hal
positif pada perawatan skin care yang saya
gunakan.

SS

TS

STS

14.

Saya bangga untuk mengatakan kepada
orang lain tentang skin care yang saya
gunakan.

SS

TS

STS

15.

Saya tidak menutupi fakta tentang
perawatan skin care yang saya gunakan.

SS

TS

STS

16.

Saya memberitahukan kepada banyak orang
tentang kelebihan perawatan skin care yang
saya gunakan.

SS

TS

STS

17.

Saya akan menyebutkan hasil positif yang
saya alami dari skin care yang saat ini saya
gunakan.

SS

TS

STS

18.

Saya akan mengunggah ke media sosial saat
berkunjung skin care ini.

SS

TS

STS

19.

Saya menceritakan pengalaman perawatan
saya di skin care yang saya gunakan hampir
ke setiap orang terdekat.

SS

TS

STS

20.

Saya menceritakan pengalaman perawatan
saya skin care saat ini tidak hanya kepada
orang-orang terdekat saya.

SS

TS

STS

21.

Saya memberitahukan orang lain tentang
berbagai layanan yang tersedia di skin care
yang saya gunakan.

SS

TS

STS

22.

Saya akan memberitahukan hal-hal praktis
seperti  kemudahan akses, ketersediaan
tempat parkir, dan kapasitas perawatan skin
care yang saya gunakan kepada orang lain.

SS

TS

STS

23.

Saya mempunyai banyak hal baik untuk
diceritakan kepada orang lain tentang
perawatan skin care yang saya gunakan.

SS

TS

STS

24.

Banyak topik pembicaraan yang dapat saya
ceritakan kepada orang lain mengenai skin
care yang saya gunakan.

SS

TS

STS

25.

Ketika orang lain bertanya tentang
perawatan skin care yang direkomendasikan
di Sukoharjo, jawaban saya adalah
perawatan skin care yang saya gunakan.

SS

TS

STS

26.

Saya senang saat mengunggah kunjungan
saya ke perawatan skin care yang saya
gunakan di media sosial.

SS

TS

STS
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1. Tabulasi Data Brand switching

Jumlah

50
63

67

63
49

54
63
52

63
54
61

60
62

64
77

75
75
78
74
67

66

24

23

22

20 | 21

19

18

17

16

15

14

13

Skor
12

11

10

9

8

Subjek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




67

61

76
77
67

70
72
85

70
64
72
75
68
71

72
68
77

68
65
85

69
78

71

68
71

74

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46




68

64
68
53
56
78
49
50
60
58
72
52

66
45

59
46
57

59
65
62

56

42

47

55
49

65

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71




69

57

57

57

54
60
70
65

45
64

56

52

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
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2. Tabulasi Data Word Of Mouth

Juml

ah
71

81

86

63
80
74
82

68
75
71

78
73
83

64
88
83

77
71

79
73

Skor
13 | 14 | 15

22 | 23 | 24 | 25 | 26

16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21

12

10 | 11

9

8

2

1

Sub
jek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




71

77
77
70
64
68
71

84
71

75
71

73
57

74
77
78
80
82

83

63
87

79
85
72
78
92

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
Sid

38
39
40

41

42

43

44
45




72

82

72
78
83

85
74
74
61

72
62

86

76
89

70
61

76
52

71

72
73
71

65
79
65
77

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70




73

77
56

75
73
66
74
92

67

77
73
74
72

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82




C. Lampiran Analisis Deskriptif, Uji Asumsi, dan Hipotesis

ANALISIS DESKRIPTIF, UJI ASUMSI, DAN UJI HIPOTESIS

1. HASIL UJI NORMALITAS
2. HASIL UJI LINEARITAS

3. HASIL UJI HIPOTESIS
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UJI ASUMSI DASAR

1. UJI NORMALITAS

Descriptive Statistics

Std. Minimu | Maximu
N Mean Deviation m m
Brand
switching 82 43.33 8.833 25 61
Word of Mouth 82 55.61 6.429 38 70
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Word Of Brand
Mouth switching
N 82 82
Mean 55.61 43.33
Normal Parameters®? Std. 6.429 8.833
Deviation
Absolute .078 .080
Most Extreme Positive 073 068
Differences
Negative -.078 -.080
Kolmogorov-Smirnov Z 723 707
Asymp. Sig. (2-tailed) 673 .699

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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2. UJI LINEARITAS

Case Processing Summary

76

Cases
Included Excluded Total
N Percent | N | Percent N Percent
wgfdd ;}l"’l\'}l‘g:j't?]g i 82| 1000%| 0| 0.0% 82| 100.0%
Report
Brand switching
Word of Std.
Mouth Mean| N Deviation
52 34.00 1
56 39.00
57 54.00 1
61 36.50 2 707
62 37.00 1
63 42.50 2 3.536
64 49.50 2 6.364
65 30.50 2 7.778
66 35.00 1
67 44.00 1
68 41.50 2 7.778
70 40.50 2 20.506
71 44.50 8 9.971
72 43.20 5) 6.834
73 43.33 6 5.574
74 41.50 6 9.772
75 41.67 3 8.083
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76 30.50 2 3.536
77 42.43 7 11.073
78 46.25 4 5.188
79 45.33 3 11.719
80 40.50 2 14.849
81 44.00 1
82 50.67 3 8.386
83 43.75 4 8.846
84 51.00 1
85 44.00 2 18.385
86 48.50 2 2.121
87 61.00 1
88 54.00 1
89 44.00 1
92 48.00 2 1.414
Total 4333 82 8.833
ANOVA Table

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Brand Between (Combined) 2034.762 31| 65.637 .766 784
switching*  Groups  Linearity 431.519 1/431.519| 5.035| .029
\,\/AVSL?hOf gg\rﬂalt_ii?\r;arity 1603.348 30| 53.441| 624 916

Within Groups 4285.348 50| 85.707

Total

6320.110 81

Measures of Association

R | R Squared

Eta | Eta Squared

Brand switching *

Word of Mouth -261 068

.567 322




3. UJI HIPOTESIS

Descriptive Statistics

Mean Deviation N
Brand 43.33 8.833 82
switching
Word of Mouth 74.51 8.008 82

Correlations

Brand Word of
switching Mouth

Brand Person Correlation 1 261"
switching

Sig. (1-tailed) .009

N 82 82
Word of Mouth Person Correlation 261" 1

Sig. (1-tailed) .009

N 82 82

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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D. Lampiran Surat Izin Penelitian

SURAT IZIN PENELITIAN

1. SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN

2. SURAT KETERANGAN SUDAH MELAKUKAN PENELITIAN DI
AFIFA SKIN CARE SUKOHARJO
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p ? L
*Q = pubr

Fakultas Psikologi

Nomor . 285/H6-04/12.02.2020
Hal . Permohonan jin Penelitian
Kepada : Yth. Pimpinan
Afifa Skincare Solo
ditempat

Dengan hormat,

Bersama Surat ini kami mohon bantuannya untuk memberikan ijin bagi
mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Setia Budi :

Nama NIM

Patri Nadya Sari 14150228K

untuk mengadakan Penelitian dan Try Out di Afifa Skincare Solo yang
Bapak/Ibu pimpin. Penelitian ilmiah dan Try Out tersebut dilaksanakan
dalam rangka menyusun Proposal skripsi yang merupakan syarat tugas akhir
menempuh jenjang pendidikan program studi S-1 Psikologi di Universitas
Setia Budi yang berjudul : “Hubungan Antara Word Of Mouth Dengan
Kecendrungan Brand Switching pada Konsumen Afifa Skincare”

Demikian permohonan kami, atas kerjasamanya kami sampaikan terima
kasih

PatrtMukti ,S Psi.,
01201401161177

WoA

150 3001 * 2008 certitied

J1. Let. Jend. Sutoyo — Solo 57127 Telp. 0271-852518, Fax. 0271-853275
Homepage : www.setiabudi.ac.id, e-mail : usbsolo@yahoo.com.



81

the

‘ . FIFA ' §
Aﬁ a % An. A. Yani Nolgﬁlunqﬂ,cl\dﬁaml}alg Ke§ Iga)rtasurf,)

e Kabupaten Sukoharjo. Jawa Tengah 57161

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini Pimpinan Afifa Skincare Solo,

menerangkan bahwa :
Nama : PUTRINADYA SARI
NIM : 14150228K
JURUSAN : §-1 Psikologi

UNIVERSITAS  : Universitas Setia Budi Surakarta

Yang bersangkutan telah mengadakan penelitian (Reseaech) di Afifa Skincare
Solo, terhitung dari tanggal 4 — 22 Februari 2020 guna penulisan skripsi dengan judul :
“HUBUNGAN ANTARA WORD OF MOUTH DENGAN KECENDERUNGAN
BRAND SWITCHING PADA KONSUMEN AFIFA SKINCARE SOLO”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Solo, 10 Juli 2020

Tbu Juwariah



E. Lampiran Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI

1. Struktur Organisasi Afifa Skin care Sukoharjo

Struktur Organisasi Afifa Skincare Solo

Chwner
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Dokter Supervisior Apoteker
Admin Product Terapis Cleaning Teknisi Driver
Serving Service
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F. Lampiran Foto Penelitian

FOTO PENELITIAN

1. Foto Subjek Saat Mengisikan Kueisioner




