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PERAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP PROBLEM
FOCUSED COPING PADA MAHASISWA YANG SEDANG
MENYUSUN SKRIPSI

Ria Indarni
(14150215K)

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran antara komunikasi
interpersonal terhadap problem focused coping pada mahasiswa yang sedang
menyusun skripsi. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada hubungan positif antara
komunikasi interpersonal dan problem focused coping. Responden dalam penelitian
ini adalah 105 mahasiswa yang sedang menyusun skripsi yang dipilih dengan
menggunakan teknik purposive sampling.

Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala komunikasi interpersonal
dan problem focused coping. Skala komunikasi interpersonal memiliki koefisien
reliabilitas sebesar 0,826 dan skala problem focused coping memiliki koefisien
reliabilitas sebesar 0,860. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
uji regresi sederhana dengan bantuan SPSS 21 for windows. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. Hal tersebut
menunjukkan bahwa terdapat korelasi positif yang signifikan antara komunikasi
interpersonal dan problem focused coping pada mahasiswa yang sedang menyusun
skripsi dengan nilai koefisien regresi (R) sebesar 0,605 dengan p= 0,000 (p<0,01)
antara komunikasi interpersonal dan problem focused coping.

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal. Problem focused coping, mahasiswa yang
menyusun skripsi.
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THE ROLE INTERPERSONAL COMMUNICATION TO PROBLEM
FOCUSED COPING AMONG STUDENT WHO ARE
PREPARING THEIR THESIS

Ria Indarni
(14150215K)

ABSTRACT

This research aimed to examine the relation between interpersonal
communication to problem focused coping among student who are preparing their
thesis. The hypothesis of this studi is positive relationship among interpersonal
communication and problem focused coping. Respondent in research is 105 collage
students in preparing their thesis the selected using purposive sampling technic.
Data collection done using scale interpersonal communication and problem
focused coping. Scale interpersonal communication has a coefficient reliability of
0,826 and scale problem focused coping has a coefficient reliabity of 0,860. Data
analysis technique in this study using a simple regression test with the help of SPSS
21 for windows. The result of data analysis show that the hypothesis in this
research in accepted. It shows that there is a possitiv correlation significant
between interpersonal communication and problem focused coping with coefficient
values regression (R) of 0,605 with p=0,000 (p>0,01)between interpersonal
communication and problem focused coping

Keywords: Interpersonal communication, Problem focused coping, Students
prepare a thesis.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perguruan  tinggi  merupakan  satuan  pendidikan  yang
menyelenggarakan pendidikan tinggi serta dapat berbentuk universitas,
institusi, sekolah tinggi, politeknik, serta akademi. Kewajiban yang dimiliki
perguruan tinggi yakni berupa penyelenggaraan pendidikan, penelitian, dan
pengabdian pada masyarakat. Salah satunya, mahasiswa diharuskan untuk
membuat skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan di perguruan
tinggi. Untuk menyelesaikan di tingkat perguruan tinggi, Syarat utamanya
adalah untuk menyelesaikan skripsi atau tugas akhir.

Skripsi merupakan kewajiban yang harus diselesaikan mahasiswa
dalam tingkat pendidikan berstrata satu (S1) sebagai syarat untuk memperoleh
gelar sarjana. Untuk menyelesaikan studinya mahasiswa wajib menyelesaikan
sebuah karya ilmiah atau skripsi sebagai akhir pendidikan akademisnya,
sehingga memperoleh gelar sarjananya. Dalam penulisannya, skripsi memiliki
salah satu tujuan yakni untuk melatih kecakapan dan kapabilitas mahasiswa
melalui kemampuan analisis yang dimilikinya dalam pemecahan berbagai
masalah secara ilmiah. Mahasiswa melakukan pengkajian, penganalisisan,
pemecahan, dan penyimpulan dari masalah yang diteliti (Octavian dkk, 2015).

Kewajiban mahasiswa dalam penyusunan skripsi untuk meningkatkan

pengetahuan dalam hal akademis maupun non akademis dapat memberikan



manfaat bagi kehidupannya. Penyusunan skripsi mampu membuat mahasiswa
berfikir secara kritis dengan melihat berbagai permasalahan atau kejadian yang
terjadi di sekitarnya. Kewajiban mahasiswa dalam penyusunan skripsi
bermaksud agar dapat mengaplikasikan ilmu serta kemampuan terhadap ilmu
yang dimilikinya dalam kehidupan yang dihadapi (Achroza, 2013). Sebagian
besar mahasiswa tingkat akhir yang memiliki kesulitan dalam penyusunan
skripsi yaitu; mencari dan merumuskan masalah, mencari atau memilah-milah
judul skripsi, kesulitan dalam mencari referensi atau sumber bacaan, mencari
subjek yang diteliti, sistematika penulisan skripsi, takut bertemu dosen
pembimbing, kesukaran penuangan ide menjadi bahasa ilmiah. Kesulitan-
kesulitan itu suatu saat akan mampu membuat mahasiswa merasa tertekan,
kehilangan motivasi, frustasi, menunda dalam mengerjakan bahkan ada yang
terhenti dalam penyusunannya (Kinansih, 2011).

Achroza (2013) menyebutkan bahwa skripsi dapat diselesaikan tepat
waktu oleh sebagian kalangan mahasiswa namun terdapat pula mahasiswa
yang penyelesaian skripsinya membutuhkan lebih banyak waktu. Mahasiswa
yang terhambat dalam mengerjakan skripsi akan berdampak buruk pada dirinya
sehingga mengalami kedaan yang tertekan. Keadaan tertekan dalam dirinya
juga dapat mengganggu konsentrasi serta kemampuan mahasiswa, keadaan
seperti itu mampu mempengaruhi perilaku serta akan berdampak buruk di
kehidupannya. Keadaan tertekan memiliki sifat individual yang mampu
merusak ketika tidak adanya keseimbangan antara daya tahan tubuh dengan

keadaan mental yang dirasakannya (Suryaningsih dkk, 2016).



Berdasarkan wawancara yang sudah peneliti dilakukan pada salah satu
mahasiswa Universitas Setia Budi Surakarta yang sedang menyusun skripsi,
terdapat fenomena mengenai problem focused coping. Problem focused coping
merujuk pada suatu cara mengenai perubahan secara kognitif agar dapat
mengelola tekanan yang melebihi batas kemampuan yang dimiliki individu.
Hasil wawancara yang telah dilakukan pada mahasiswi berinisial E (22) pada
tanggal, 10 September 2019 mengatakan bahwa subjek memiliki permasalahan
dalam mengerjakan skripsi karena sulit mencari referensi, tata bahasa secara
ilmiah, dan juga tuntutan dari orang tuanya.

“...sulit sih, Saya sulit dalam mencari referensi, agak sulit ketika
mencari permasalahan yang akan diangkat dalam mengerjakan skripsi itu,
terus..seperti menyusun bahasanya secara ilmiah juga kurang pandai mbak,
ketika revisian banyak juga kadang saya tidak langsung mengerjakan mbak,
saya juga dituntut sama orang tua agar cepat cepat-cepat menyelesaikan skripsi,
kan saya juga stress dan tertekan kepikiran skripsi mbak....”

Hasil wawancara tersebut sesuai dengan studi penelitian yang sudah
dilakukan oleh (Susilawati& Mayasari, 2019) membuktikan bahwa ada
beberapa penyebab mahasiswa mengalami stres saat penyusunan skripsi yaitu;
komunikasi kurang baik dengan dosen pembimbing sebesar 15,4%, dosen yang
sulit dihubungi sebesar 15,4%, dosen pembimbing yang sulit ditemui sebesar
15,4%, pertanyaan dosen pembimbing saat bimbingan sebesar 23,1%,
mendapatkan banyak revisi sebesar 7,7%, kesulitan mencari referensi sebesar
15,4%, kesulitan memperoleh data sebesar 15,4%, tuntutan dari orang tua

sebesar 7,7%, penilaian yang kurang baik terhadap diri sendiri sebesar 30,8%,

dan penilaian kurang baik kepada dosen pembimbing sebesar 15,4%, serta



penyusunan skripsi merupakan hal yang dianggap baru oleh mahasiswa sebesar
7,7%.

Setiap individu memerlukan coping atau cara untuk mampu
menyelesaikan permasalahan yang terjadi. Strategi yang digunakan untuk
mengatasi permasalahan tersebut dengan cara problem focused coping. Dalam
penyelesaian masalah secara langsung dan tidak menghindarinya, dibutuhkan
strategi coping yang tepat dan efektif yakni problem focused coping.

Untuk dapat mengelola tekanan internal maupun eskternal yang mampu
melampaui limit kapabilitas individu, maka dibutuhkan problem focused
coping yang dinilai sebagai langkah tepat untuk perilaku konstan dan
perubahan kognitif (Kadili, 2018). Penggunaan problem focused coping adalah
cara terbaik bagi mahasiswa agar dapat menyelesaikan kendala akademiknya
yang dalam hal ini adalah menyelesaikan skripsi. Memerlukan suatu
penyesuaian yang tuntas untuk mahasiswa ketika sedang menyusun skripsi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi individu dalam penyelesaian
skripsi serta tidak menyebabkan keadaan dirinya tertekan yaitu dengan
memiliki komunikasi interpersonal yang baik. Timbulnya stres merupakan
kondisi yang mampu menyebabkan tekanan fisik serta psikis karena adanya
tuntutan lingkungan maupun diri sendiri (Lazarus, 2006). Ketidakefektifan
komunikasi interpersonal mahasiswa dengan orang lain akan mengakibatkan
dirinya tertekan, sehingga membuat dirinya tidak mampu dalam memecahkan

permasalahan yang ada. Wahyuningsih (2016) menjelaskan bahwa pelaku



komunikasi akan bersikap tegang dan komunikasi tidak akan berjalan lancar
apabila terjadi ketidakefektifan komunikasi interpersonal.

Komunikasi interpersonal yang baik atau positif akan mampu
menghadapi permasalahannya (Octavian dkk, 2015). Dalam hal ini komunikasi
interpersonal antara mahasiswa dengan orang lain serta lingkungan sekitarnya
tidak selalu terjalin dengan baik. Selain permasalahan menyusun skripsi yang
dihadapi oleh mahasiswa, mereka mengungkapkan bahwa kurang terjalinnya
dengan baik komunikasi interpersonal yang dimiliki terhadap dosen
pembimbing maupun orang lain. Hasil wawancara yang telah dilakukan pada
Subjek berinisial (E) tanggal, 10 September 2019 pada responden (E)
mengungkapkan bahwa,

“....kayaknya saya juga jarang mengumpul sama teman-teman deh
mbak, makanya saya juga kadang bingung kalau mengerjakan skripsi. Karena
pernah bingung mau minta bantuan sama siapa gitu...saya juga kayak ada rasa
was-was dan takut gitu mbak ketika sedang bimbingan,ya...karena merasa takut
pekerjaannya tidak diterima oleh dosen pembimbing aja sih, kadang juga
bingung ketika selesai bimbingan gitu kayak konsep antara pembimbing 1 dan
2 beda mbak, sehingga membuat saya juga bingung. Saya pernah ni mbak,
kayak merasa mau menceritakan masalah saya pada teman tapi tu bingung mau
menceritakan apa, (tersenyum) .

Kesalahpahaman yang menyebabkan tidak diterimanya saran dan kritik
yang diberikan akan sering terjadi apabila mahasiswa yang sedang menyusun
skripsi tidak mampu berkomunikasi interpersonal dengan baik. Dari hasil
wawancara yang telah dilakukan, menunjukkan terdapat fenomena terkait
suatu masalah yang ada pada dirinya. Pada umumnya, mahasiswa takut terkait

ditanya tentang pekerjaannya, apabila tidak bisa menjawab atau mengerjakan

skripsi tidak sesuai dengan keinginan dosen pembimbing. Namun, hal itu



sebenarnya suatu hal yang wajar ketika melakukan kesalahan. Berdasarkan
permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengetahui adakah peran
komunikasi interpersonal terhadap problem focused coping pada mahasiswa

yang sedang menyusun skripsi.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah yang muncul yaitu,
adakah peran komunikasi interpersonal terhadap problem focused coping pada

mahasiswa yang sedang menyusun skripsi.

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menguji adakah peran komunikasi
interpersonal terhadap problem focused coping pada mahasiswa yang sedang

menyusun skripsi

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memiliki manfaat teoritis yakni mampu memperkaya
serta menambah pengetahuan terhadap perkembangan ilmu psikologi
khususnya Psikologi Sosial, terutama terkait komunikasi interpersonal dan

problem focused coping.



2.

Manfaat Praktis

a.

Bagi Mahasiswa

Manfaat praktis dari penelitian bagi mahasiswa yakni mampu
membantu menyumbangkan informasi serta pengetahuan mengenai
pentingnya komunikasi interpersonal yang efektif bagi dirinya
maupun orang lain dalam mengatasi permasalahan.
Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini memiliki manfaat
praktis yaitu mampu dijadikan sebagai acuan referensi penelitian
psikologi terutama terkait variabel komunikasi interpersonal dan
problem focused coping pada mahasiswa yang sedang menyusun

skripsi.



