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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil penelitian analisis maka diperoleh hasil 

sebagai berikut: 

1. Kepuasan pasien terhadap pelayanan farmasi rawat jalan RS PKU 

Muhammadiyah Surakarta dilihat dari dimensi Reliability, dimensi 

Responsiveness, dimensi Empaty, Dimensi Tangibels, dimensi 

Assurance adalah sangat puas. 

2. Kepuasan pasien terhadap pelayanan farmasi rawat jalan RS PKU 

Muhammadiyah Surakarta. dilihat dari dimensi Reliability, dimensi 

Responsiveness, dimensi Empaty, Dimensi Tangibels, dimensi 

Assurance lebih dari 80%, hal tersebut sesuai dengan  Standar 

pelayanan Minimal farmasi yaitu lebih dari 80% kepuasan pasien sesuai 

Keputusan Menteri Kesehatan No:129/Menkes/SK/II/2008. 

B. Saran 

Berdasarkan analisis data dan kesimpulan , penulis memberikan 

saran kepada RS PKU Muhammadiyah Surakarta  

1. RS PKU Muhammadiyah senantiasa melakukan monitoring dan 

mengevaluasi kualitas pelayanan  mulai dari sarana, prasarana, staff 

dan tenaga kesehatan agar tercapai pelayanan kesehatan yang 

memuaskan secara berkala. 
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2. Petugas instalasi farmasi lebih meningkatkan kemampuan dan 

ketrampilan dengan mengikuti seminar  yang berkaitan dan 

menunjang pelayanan kefarmasian, agar dapat melayani pasien 

dengan cepat, tepat , akurat dan mengorientasikan keselamatan pasien. 

3. Dilakukan penelitan lanjutan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Surakarta dengan membandingkan antara kenyataan dan harapan 

sehinga dapat dinilai angka harapan yang diinginkan pasien. 

 

  



45 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Budiaji, W. 2013. Skala Pengukuran Dan Jumlah Respon Skala Likert. 2(2)127-

133. 

Depkes RI. 2004. Standar Pelayanan Farmasi di Rumah Sakit Keputusan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor1197/Menkes/SK/X/2004, 

Departemen Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

Darmawan, D. 2014. Metode Peelitian Kuantitatif. Bandung : PT Remaja 

Rosdikarya. 

Depkes RI. 2008. Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Keputusan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor129/Menkes/SK/II/2008, 

Departemen Kesehatan Republik Indonesia,Jakarta. 

Depkes RI. 2016. Standar Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 72 tahun 2016, Departemen 

Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

Dhiasworo, P.A. 2019. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien Di  

RS Amal Sehat Wonogiri [KTI], Surakarta: Fakultas Ilmu Kesehatan, 

Universitas Setia Budi 

Eninurkhayatun B, Antono S, Eka YF. 2017. Analisis Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Kualitas Pelayanan rawat Jalan Di Puskesmas Duren Dan 

Bergas Kabupaten semarang Tahun 2017. Jurnal Kesehatan Masyarakat 

4:33-42 

Gerson, Richard.F. 2004. Mengukur Kepuasan Pelanggan, PPM, Jakarta.  

Haffizurachman. 2004. Mengukur Kepuasan Suatu Institusi Kesehatan, Majalah 

Kedokteran Indonesia. 

Haryanto, Nana K, Sudibyo S. 2005. Kepuasan Passien Terhadap Pelayanan 

Resep di KOPKAR Rumah Sakit Budi Asih Jakarta. Majalah Ilmu 

Kefarmasian 2:12-21. 



46 

 

 

 

[IF RSPKUSOLO] Instalasi Farmasi, Rumah Sakit MUhammadiyah Surakarta. 

2019. Pedoman Pelayanan Instalasi Farmasi RS PKU Muhammadiyah 

Suarakarta. Surakarta: IF RS PKU SOLO. 

[IF RSPKUSOLO] Instalasi Farmasi, Rumah Sakit MUhammadiyah Surakarta. 

2019. Pedoman Pengorganisasian  Instalasi Farmasi RS PKU 

Muhammadiyah Suarakarta. Surakarta: IF RS PKU SOLO 

Ilyas, Yaslis. 1999. Kinerja Teori Penilaian dan Penelitian. Fekom, Universitas 

Indonesia, Jakarta. 

Kotler,P. 2007, Management Pemasaran, PT Indeks., New Jersey. Kusumapraja, 

1997,.Quality Assurance dalam Keperawatan, Jakarta. 

Laeliyah N, Heru S. 2015. Waktu Tunngu Pelayanan Rawat Jalan Dengan 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayan Rawat Jalan di RSUD Kabupaten 

Indramayu. Jurnal Kesehatan Vokasional 1:102-112 

Lestari,A.S. 2019.Kepuasan Pasien JKN Terhadap Kinerja Pelayanan 

Kefarmasian Di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD Dr.Soedjati 

Soemodiharjo Purwodadi Tahun 2019 Menggunakan Metode Servqual 

[Skripsi],Surakarta: Fakultas Farmasi, universitas Setia Budi 

Megawati, Haryanto T, Rachmi AT. 2015. Hubungan Dimensi Mutu Pelayanan 

Farmasi Rawat Jalan dengan Kepuasan Pasien di RS Baptis Batu;Peran 

Kepesertaan Asuransi.14:1 

Megawati F, Niputu UA. 2016. Tingkat Kepuasan pasein terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Rumah Sakit Umum Daerah Klungkung Tahun 

2016.Journal.farmasisaraswati 3:121-125 

Notoatmodjo, S. 2005.Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta : Rineka Cipta.  

Nursalam. 2003. Konsep dan Penerapan Metodologi Penelitian Ilmu 

KeperawatanPedoman Skripsi, Tesis dan Instrumen Penelitian 

Keperawatan .Jakarta : Salemba Medika 



47 

 

 

 

Nurachnan, E. 2005. Asuhan Keperawatan Bermutu di Rumah Sakit, 

available. Http www.fkui.or.id 

Parasuraman, A Zeithaml, Valerie A.danLBerry,2017. Delivering Quality 

Service, The Free Press A Divission of Mac Millaninc, New York. 

Rahayu, M. 2019. Kepuasan Pasien Pada Mutu Pelayanan Kefarmasian Di 

Puskesmas Ambal II,Kebumen. 

Romaji, latifatun N. 2018. Analisis Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Kesehatan Pada Peserta BPJS(Badan Pemelihara Jaminan Sosial) Dan 

Non BPJS DI RSUD Gambiran Kediri Jawa Timur.Jurnal Kesehatan 

Masyarakat Indonesia 3:143-147. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fkui.or.id/


48 

 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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 Lampiran 2. Surat Keterangan Pemberian Ijin Penelitian 
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 Lampiran 3. Surat Keterangan Layak Etik 

  



51 

 

 

 

Lampiran 4. Informed Consent 

 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

(INFORMED CONSENT) 

Saya yang bertandatangan dibawah ini 

Nama : 

Jenis Kelamin: 

Umur : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

Kunjungan ke: 

 

Setelah mendapat penjelasan tentang penelitian TINGKAT 

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN FARMASI RAWAT 

JALAN DI RUMAH SAKITPKU MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

maka dengan ini menyatakan besedia untuk menjadi responden dalam 

penelitian ini, tanpa ada paksaan dari pihak manapun. Saya akan menjawab 

seluruh pertanyaan yang diberikan oleh peneliti dengan jujur dan apa 

adanya. 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan sebaik-baiknya 

Surakarta,2020 

 

(............................................) 
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Lampiran 5. Dokumentasi Informed Consent 
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Lampiran 6. Kuesioner Kepuasan Pasien 

KUISIONER PENELITIAN 

Petunjuk : Anda diminta menjawab semua pertanyaan yang tersedia 

dengan memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban. 

Keterangan : 

STP = Sangat Tidak Puas 

TP= Tidak Puas 

P=Puas 

SP = Sangat Puas 

NO 
PERTANYAAN KEPUASAN 

SP P TP STP 
Dimensi Reliability (Kehandalan) 

1 

Petugas farmasi menjelaskan tentang 

cara penggunaan obat 

    

2 

Petugas farmasi memberikan keterangan 

tentang kegunaan obat yang diberikan 

    

3 

Petugas farmasi menjelaskan tentang 

dosis/seharusnya obat yang harus 

diminum 

    

4 

Petugas farmasi menjelaskan tentang 

carapenyimpanan obat di rumah 

    

5 

Petugas farmasi menjelaskan tentang 

efeksamping obat 

    

6 

Kesesuaian etiket/ label yang tertera 

padaobat dengan penjelasan petugas 

farmasi 

    

 Dimensi Responsiveness (tanggapan)     

7 

Petugas Farmasi memberi tanggapan 

yangbaik dan cepat terhadap 
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keluhanpasien 

8 

Prosedur penyampaian informasi jelas 

danmudah dimengerti 

    

9 

Petugas farmasi trampil dan cakap 

dalammelayani pasien 

    

 Dimensi Empaty (Empati)     

10 

Petugas farmasi bersifat ramah dan 

sopankepada pasien memberikanobat 

    

11 

Petugas farmasi melayani pasien tanpa 

memandang status sosial pasien 

    

12 Petugas farmasi melayani pasien sesuai 

nomor antrian 

    

 Dimensi Tangibels (Bukti langsung)     

13 Luas ruang tunggu memadai     

14 Tempat duduk di ruangtunggufarmasi 

mencukupi 

    

15 Ruang tunggu farmasi bersih dan rapi     

16 Ada papan nama dan petunjuk lokasi 

instalasi farmasi rawat jalan 

    

17 Tersedianya poster dan lemflet (brosur) 

di instalasi farmasi 

    

 Dimensi Asurance (jaminan)     

18 Semua obat yang terdapat dalam resep 

selalu tersediadiinstalasi farmasi rumah 

sakit 

    

19 Obat yang diterima pasien dalam kondisi 

baik 

    

20 Obat yang diterima pasien dengan etiket 

label 
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Lampiran 7. Kuesioner Kepuasan Pasien 
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Lampiran 8. Rekap Data Kuisioner Penilaian Pasien 
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Lampiran 9. Dokumentasi Pengambilan Data 
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Lampiran 10.  Dokumentasi Ruangan Penerimaan Resep dan Pemberian 

Informasi  
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Lampiran 11. Dokumnetasi Ruang Tunggu dan Papan Petunjuk Lokasi  

Instalasi Farmasi 
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   Lampiran 12. Dokumentasi Nomor Antrean 
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Lampiran 13. Dokumentasi Form Edukasi Obat 
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  Lampiran 14. Dokumentasi Form Pengkajian Resep Rawat Jalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 15.Dokumentasi Etiket Obat 
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Lampiran 15.Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov  

 

 

 

 

 

 

 


