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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, 

dapat disimpulkan sebagia berikut: 

1. Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian terkait dengan 

dimensi sarana prasarana di Instalasi Farmasi RSU Mulia Hati Wonogiri 

adalah kurang puas. 

2. Tingkat kepuasan pasienterhadap pelayanan kefarmasian terkait dengan 

dimensi Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) yang diberikan di 

Instalasi Farmasi RSU Mulia Hati Wonogiri adalah kurang puas. 

3. Tingkat kepuasan pasienterhadap pelayanan kefarmasian terkait dengan 

dimensi kecepatan pelayanan di Instalasi Farmasi RSU Mulia Hati Wonogiri 

adalah kurang puas. 

4. Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian terkait dengan 

dimensi ketersediaan obat di Instalasi Farmasi RSU Mulia Hati Wonogiri 

adalah kurang puas. 

5. Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian terkait dengan 

dimensi keramahan petugas di Instalasi Farmasi RSU Mulia Hati Wonogiri 

adalah puas. 
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B. Saran 

Untuk meningkatkan kepuasan pasien terhadap kinerja pelayanan 

kefarmasian di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Mulia Hati Wonogiri, 

disarankan untuk menyediakan ruang konseling khusus bagi pasien yang 

membutuhkan untuk menjaga privasi pasien. Untuk meningkatkan kepuasan 

pasien pada saat memberikan informasi tentang obat maka disarankan petugas 

menjelaskan cara penyimpanan dan juga efek samping obat dan penjelasan lain 

terkait obat yang diberikan kepada pasien secara lengkap dan jelas agar tidak 

terjadi kesalahan pemakaian obat pada pasien.. Agar durasi pengambilan obat di 

farmasi lebih cepat maka disarankan untuk menambahkan tenaga kefarmasian di 

instalasi farmasi dan juga penambahan loket penyerahan obat agar pelayanan 

menjadi lebih cepat sehingga waktu tunggu dapat menjadi lebih singkat. Untuk 

memenuhi kebutuhan perbekalan farmasi maka instalasi farmasi perlu melakukan 

evaluasi tentang perencanaan pengadaan dan stok obat agar seluruh kebutuhan 

pasien dapat tercukupi sehingga pasien mendapatkan kebutuhan obat yang sesuai 

pada hari yang sama. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pernyataan Penelitian 
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Lampiran 2.  Kuesioner Penelitian  
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Lampiran 3. Karakteristik 100 Responden 

 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

P 55 SMA/SMK SWASTA 

P 48 SMA/SMK WIRASWASTA 

L 43 SMA/SMK SWASTA 

P 24 DIPLOMA/SARJANA ASN 

P 26 DIPLOMA/SARJANA ASN 

P 30 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 30 DIPLOMA/SARJANA ASN 

P 37 SMA/SMK SWASTA 

P 40 SMA/SMK SWASTA 

P 38 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 24 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 25 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 33 SMA/SMK SWASTA 

L 32 SMA/SMK WIRASWASTA 

L 52 SMP PETANI 

L 50 SMA/SMK SWASTA 

L 32 SMA/SMK SWASTA 

P 30 SMA/SMK SWASTA 

P 23 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 26 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 56 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 29 SMA/SMK SWASTA 

P 35 SMA/SMK LAINNYA 

P 54 SMA/SMK SWASTA 

L 27 SMA/SMK SWASTA 

P 42 DIPLOMA/SARJANA WIRASWASTA 

P 28 SMA/SMK SWASTA 

P 27 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 30 SMA/SMK SWASTA 

L 58 SMP PETANI 
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L 46 SMP PETANI 

P 54 SD PETANI 

L 59 SD PETANI 

P 19 SMA/SMK LAINNYA 

P 32 SMA/SMK WIRASWASTA 

P 32 SMA/SMK LAINNYA 

P 47 SMA/SMK WIRASWASTA 

L 38 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 35 DIPLOMA/SARJANA ASN 

P 38 SMP PETANI 

P 31 SMA/SMK LAINNYA 

P 51 SMP PETANI 

P 32 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 23 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 37 SMA/SMK PETANI 

L 53 SMP PETANI 

P 24 DIPLOMA/SARJANA LAINNYA 

P 51 SMA/SMK WIRASWASTA 

L 45 SD PETANI 

P 41 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 38 SMP PETANI 

P 59 SMP PETANI 

L 59 SMP PETANI 

L 45 SMA/SMK WIRASWASTA 

P 27 SMA/SMK LAINNYA 

P 40 SMA/SMK SWASTA 

P 35 SMA/SMK SWASTA 

P 35 SMA/SMK SWASTA 

L 51 SMP PETANI 

P 35 SMA/SMK WIRASWASTA 

P 37 DIPLOMA/SARJANA WIRASWASTA 

L 30 SMP PETANI 

P 39 SMA/SMK SWASTA 

P 27 SMP PETANI 

P 20 SMA/SMK LAINNYA 

P 22 SMA/SMK SWASTA 
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P 35 SMP LAINNYA 

L 55 SMP SWASTA 

L 49 SD PETANI 

P 24 SMA/SMK LAINNYA 

P 40 SMA/SMK PETANI 

P 29 SMP WIRASWASTA 

L 50 SMP PETANI 

P 35 SMA/SMK SWASTA 

P 55 SMP LAINNYA 

L 51 SD SWASTA 

L 46 SMP WIRASWASTA 

P 23 SMA/SMK LAINNYA 

P 38 SMP WIRASWASTA 

P 41 SMP LAINNYA 

P 37 SMA/SMK LAINNYA 

P 28 SMA/SMK SWASTA 

L 55 SD PETANI 

P 32 SMA/SMK LAINNYA 

P 56 SMP PETANI 

P 47 SMA/SMK PETANI 

L 38 SMP LAINNYA 

P 35 SMA/SMK WIRASWASTA 

P 35 DIPLOMA/SARJANA SWASTA 

P 38 DIPLOMA/SARJANA ASN 

L 31 SMA/SMK SWASTA 

P 27 SMA/SMK LAINNYA 

P 47 SMP LAINNYA 

L 27 SMA/SMK SWASTA 

L 35 SMA/SMK PETANI 

P 47 SMP LAINNYA 

P 49 SD LAINNYA 

P 41 SMP PETANI 

P 19 SMA/SMK LAINNYA 

L 49 SMP PETANI 
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Lampiran 4. Data Induk Penelitian 100 Responden 

 

No. Urut 

Responden 

Nilai Unsur Pelayanan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

6 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

10 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

11 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

12 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

16 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

18 4 2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

20 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

22 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

23 3 3 1 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

24 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 

28 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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29 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

30 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

31 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

35 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

36 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 2 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

41 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 2 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

47 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 

48 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

52 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

53 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

56 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

57 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 1 2 3 

58 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

60 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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62 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

65 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

66 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

70 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 

73 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

74 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 

75 3 3 1 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

76 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

79 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

80 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

81 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

83 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

84 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

86 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

88 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

89 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

90 4 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

92 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

93 4 2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 
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95 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

97 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 

Total 

masing-

masing 

unsur 

pelayanan 

318 322 248 310 326 255 252 312 282 288 294 297 310 316 314 310 317 

Nilai unsur 

pelayanan 
3,18 3,22 2,48 3,10 3,26 2,55 2,52 3,12 2,82 2,88 2,94 2,97 3,10 3,16 3,14 3,10 3,17 

Total 

jumlah 

nilai unsur 

pelayanan 

888 1455 570 1217 941 

NRR 

masing-

masing 

dimensi 

0.33 0.20 0.50 0.25 0.33 

Indeks 

kepuasan 
2.93 2.91 2.85 3.04 3.14 

Nilai 

konversi 
73,25 72.75 71.25 76.06 78.42 

Kinerja 

pelayanan 
Kurang Baik Kurang Baik 

Kurang 

Baik 
Kurang Baik Baik 

Persepsi 
Kurang Puas Kurang Puas 

Kurang 

Puas 
Kurang Puas Puas 
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Lampiran 5. Data Penelitian Pendahuluan 30 Responden 

 

Nomer 

Responden 

Nilai Unsur Pelayanan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

6 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

7 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

8 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 4 3 4 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

10 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 

11 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 

12 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

14 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

15 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

18 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 

22 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

24 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

28 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

30 2 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 30 Responden 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,915 17 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 47,8333 28,971 ,598 ,910 

X1.2 47,1333 27,637 ,722 ,906 

X1.3 47,8333 28,971 ,598 ,910 

X2.1 47,1333 27,637 ,722 ,906 

X2.2 47,0333 29,620 ,644 ,909 

X2.3 47,8000 29,200 ,497 ,914 

X2.4 47,8333 28,971 ,598 ,910 

X2.5 47,2667 31,099 ,497 ,913 

X3.1 47,2667 28,616 ,681 ,908 

X3.2 47,8000 29,200 ,497 ,914 

X4.1 47,2667 29,926 ,524 ,912 

X4.2 47,0333 29,620 ,644 ,909 

X4.3 47,1667 28,764 ,726 ,907 

X4.4 47,0667 29,306 ,748 ,907 

X5.1 47,0333 30,102 ,541 ,912 

X5.2 47,1333 30,740 ,498 ,913 

X3.3 47,1667 30,833 ,527 ,913 
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 Lampiran 7. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 100 Responden  

 
[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,874 17 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 47,5700 25,056 ,289 ,876 

X1.2 47,5300 24,757 ,413 ,870 

X1.3 48,2300 25,492 ,189 ,881 

X2.1 47,6500 22,694 ,631 ,861 

X2.2 47,4900 23,667 ,687 ,860 

X2.3 48,2000 24,061 ,441 ,870 

X2.4 48,2300 23,936 ,480 ,868 

X2.5 47,6300 24,639 ,575 ,865 

X3.1 47,9300 23,379 ,548 ,865 

X3.2 47,8700 23,730 ,441 ,870 

X4.1 47,8100 23,630 ,597 ,863 

X4.2 47,7800 23,971 ,492 ,867 

X4.3 47,6500 24,189 ,569 ,865 

X4.4 47,5900 24,527 ,634 ,864 

X5.1 47,6100 23,069 ,612 ,862 

X5.2 47,6500 24,129 ,617 ,863 

X5.3 47,5800 24,529 ,617 ,864 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

50,7500 26,977 5,19397 17 
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Lampiran 8. Nilai-Nilai r Product Moment 

 

 

Sumber: Riyanto A 2015 (Pengolahan dan Analisis Data Kesehatan) 
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Lampiran 9. Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Kinerja Masing-

Masing Dimensi Pelayanan Kefarmasian 

A. Dimensi Sarana Prasarana 

a. Mencari Nilai Penimbang 

Dimensi sarana prasarana memiliki 3 (tiga) unsur pelayanan maka nilai 

penimbangnya adalah 1/3 = 0,33 

b. Mencari Nilai Indeks Kepuasan 

Indeks kepuasan pasien terhadap kinerja dimensi sarana prasarana dapat 

diketahui melalui total nilai rata-rata tertimbang (NRR tertimbang) 3 

unsur pelayanannya yaitu: 

                                   Total nilai 3 unsur pelayanan 
Indeks Kepuasan = ------------------------------------------- x Nilai penimbang 
                                          Jumlah responden (n) 
 
             318 + 322 + 248 
= ---------------------------------- x 0,33 
                     100 
 

            =  2,93 
Untuk memudahkan intepretasi maka nilai indeks kepuasan dikonversikan 

dikalikan dengan 25 yaitu: 2,93 x 25 = 73,25 

Nilai tersebut masuk pada interval 65,00 – 76,60 pada tabel dibawah ini sehingga 

kinerja pelayanan adalah kurang baik dan persepsi terhadap kepuasan pasien 

adalah kurang puas. 

Tabel 2. Nilai persepsi, nilai interval IKM, nilai interval konversi IKM, mutu pelayanan, 

kinerja pelayanan, Persepsi 

Nilai 

persepsi 

Nilai interval  Nilai interval 

konversi  

Mutu 

pelayanan 

Kinerja 

pelayanan 

Persepsi 

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak Baik Tidak Puas 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang Baik Kurang Puas 

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik Puas 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik Sangat puas 

Sumber: Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 
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Lampiran 10. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 11. Surat Persetujuan Penelitian di Rumah Sakit Umum Mulia Hati 

Wonogiri 
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Lampiran 12. Dokumentasi Peneliti Melakukan Wawancara dengan Responden 
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Lampiran 13. Dokumentasi Petugas Menyerahkan Obat dan Memberi Informasi 

tentang Obat kepada Pasien 
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Lampiran 14. Dokumentasi Ruang Instalasi Farmasi dan Ruang Tunggu  

Pelayanan 
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