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Lampiran 1. Surat permohonan ijin penelitian 
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Lampiran 2. Surat balasan permohonan ijin penelitian 
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Lampiran 3. Ethical Clearance 
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Lampiran 4. Informed Consent 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 

Nama   :  

Tempat/tanggal lahir :  

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

 Memberikan persetujuan untuk mengisi angket yang diberikan peneliti. 

Saya mengerti bahwa saya menjadi bagian dari penelitian ini yang bertujuan 

untuk mengetahui evaluasi pelayanan kefarmasian terhadap kepuasan pasien 

rawat jalan di Instalasi Rawat Jalan RSJD. Dr. RM. Soedjarwadi, Jawa Tengah.  

 Saya telah diberitahu peneliti bahwa jawaban angket ini bersifat sukarela 

dan hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Oleh karena itu dengan 

sukarela saya ikut berperan dalam penelitian ini. 

 

       Surakarta, 

Responden   

    

 

 

  (                                    )  
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Lampiran 5. Informed Consent 
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Lampiran 6. Kuesioner Identitas Responden 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda ceklis (√) pada jawaban yang sesuai dengan 

pilihan bapak/ ibu/ saudara: 

1. Jenis kelamin  :  laki-laki 

 

   Perempuan 

 

2. Status anda   :  Pasien  

 

Mewakili pasien 

 

3. Umur   :  17 – 25 tahun             > 45 tahun 

26 - 35 tahun    

36 – 45 tahun 

 

4. Pendidikan akhir  :  SD    Diploma 

 

SMP    Sarjana 

 

SMA 

 

5. Pekerjaan   :  Pelajar    Wiraswata 

 

PNS    Lain – lain 

 

Swasta 
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Lampiran 7. Kuesioner Identitas Responden 
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Lampiran 8. Data SPSS Karakteristik Pasien 

 
Karakteristik Pasien Menurut Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Perempuan 131 56,2 56,2 56,2 

laki laki 102 43,8 43,8 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Karakteristik Pasien Menurut Status Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Pasien 148 63,5 63,5 63,5 

Mewakili Pasien 85 36,5 36,5 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Karakteristik Pasien Menurut Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

17-25 tahun 5 2,1 2,1 2,1 

26-35 tahun 44 18,9 18,9 21,0 

36-45 tahun 84 36,1 36,1 57,1 

>45 tahun 100 42,9 42,9 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Karakteristik Pasien Menurut Pendidikan Akhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SD 9 3,9 3,9 3,9 

SMP 44 18,9 18,9 22,7 

SMA 152 65,2 65,2 88,0 

Diploma 1 ,4 ,4 88,4 

Sarjana 27 11,6 11,6 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Karakteristik Pasien Menurut Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Pelajar 1 ,4 ,4 ,4 

Swasta 44 18,9 18,9 19,3 

Wiraswasta 52 22,3 22,3 41,6 

PNS 11 4,7 4,7 46,4 

lain – lain 125 53,6 53,6 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Karakteristik Pasien Menurut Status Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Umum 157 67,4 67,4 67,4 

BPJS 76 32,6 32,6 100,0 

Total 233 100,0 100,0  
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Lampiran 9. Kuesioner Kepuasan Pasien 

KUESIONER PASIEN 

 

Petunjuk Pengisian: 

Berilah tanda ceklis pada penyataan yang sesuai dengan pilihan jawaban anda: 

 

P = Puas 

TP = Tidak Puas 

 

 

Kepuasan pasien rawat jalan 

No. Pertanyaan Puas Tidak 

Puas 

1. Puaskan anda dengan waktu tunggu pelayanan obat jadi 

≤ 30 menit atau obat racikan ≤ 60 menit. 

  

2. Puaskah anda terhadap pelayanan obat oleh petugas 

farmasi di Instalasi Farmasi RSJD. Dr. RM. 

Soedjarwadi Klaten 

  

3. Puaskah anda dengan kenyamanan ruang tunggu yang 

diberikan saat menunggu obat di Instalasi Farmasi 

Rawat Jalan RSJD. Dr. RM. Soedjarwadi Klaten 
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Lampiran 10. Ketersediaan Formularium Rumah Sakit 

 

Kepada Yth.       Surakarta, Maret 2019 

Kepala Instalasi Farmasi 

RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Jawa Tengah 

 

Sehubungan dengan penelitian skripsi saya Maria Helena Pristia Rahmadita 

mahasiswa Program Studi S1 Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, 

Surakarta yang berjudul “Evaluasi Pelayanan Kefarmasian Pasien Rawat Jalan 

Berdasarkan Standar Pelayanan Minimum Di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Jiwa 

Daerah Dr. RM. Soedjarwadi, Jawa Tengah”, maka kami mohon jawaban untuk 

pertanyaan pada tabel sebagai berikut: 

 

NO Keterangan Ya Tidak 

1. Tersedianya formularium rumah sakit   

2. Di update setiap 3 tahun   

 

Terimakasih atas kerjasamanya. 

 

        Hormat Kami, 

               Pembimbing,     Mahasiswa, 

 

 

Dra. Elina Endang Sulistyowati, M.Si.      Maria Helena Pristia R 
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Lampiran 11`. Logbook Data Kepuasan Pasien 

NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

1 Ny. Sisilia P   P   P   

2 Ny. Sugiharti P   P   P   

3 Tn. Sukarno P   P   P   

4 Ny. Suripit P   P   P   

5 Ny. Rambat W P   P   P   

6 Tn. Badarudin P   P   P   

7 Tn. Sarjono P   P   P   

8 Nn. Listiana K P   P   P   

9 Ny. Asmini P   P   P   

10 Tn. Supono P   P   P   

11 Ny. Wulan P   P   P   

12 Ny. Mart I N P   P   P   

13 Ny. Satiyem P   P   P   

14 Ny. Sukinah P   P   P   

15 Ny. Narni P   P   P   

16 Nn. Devi Tiara   T P   P   

17 Tn. Dalio S P   P   P   

18 Ny. Murtini P   P   P   

19 Tn. Sutar P   P   P   

20 Ny. Sri Lestari P   P   P   

21 Tn. Widodo   T P   P   

22 Ny. Ngadini P   P   P   

23 Tn. Lanjar P   P   P   

24 Ny. Danik W P   P   P   

25 Ny. Ngatiah P   P   P   

26 Ny. Sulami P   P   P   

27 Ny. Theresia S P   P   P   

28 Tn. Marsudi P   P   P   

29 Tn. Mulud P   P   P   

30 Tn. Sulimin P   P   P   

31 Ny. Sukiyah P   P   P   

32 Ny. Sri Hartati P   P   P   

33 Ny. Sarwiat  P     T P   

34 Tn. Agus P   P   P   

35 Tn. Iwan P   P   P   

36 Ny. Pudji A P   P   P   

37 Tn. Marimin P   P   P   

38 Ny. Surani P   P   P   

39 Tn. Patman P   P   P   

40 Tn. Teguh P   P   P   

41 Tn. Maulana P   P   P   

42 Ny. Tugiem P   P   P   

43 Ny. Suyati P   P   P   

44 Ny. Dalikem P   P   P   

45 Ny. Sadiem P   P   P   

46 Ny. Kasinah P   P   P   

47 Ny. Surami P   P   P   
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NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

48 Tn. Marjono P   P   P   

49 Tn. Cahyo Edi P   P   P   

50 Ny. Suliem P   P   P   

51 Tn. Narto S P   P   P   

52 Tn. Arbayana P   P   P   

53 Ny. Samini P   P   P   

54 Ny. Sujinah P   P   P   

55 Ny. Suginem P   P   P   

56 Ny. Sulis P   P   P   

57 Tn. M Saiful B P   P   P   

58 Tn Pujo W T P   P   P   

59 Tn. Mariman P   P   P   

60 Ny. Waliem P   P   P   

61 Ny. Supriyati P   P   P   

62 Tn. Sukardi P     T P   

63 Ny. Lanjar P   P   P   

64 Tn. Kadir P   P     T 

65 Ny. Tatik M P   P   P   

66 Tn. Waluyo P   P   P   

67 Tn. Abraham P   P   P   

68 Tn. Suryat Hadi P   P   P   

69 Ny. Mukien P   P   P   

70  Tn. Suwarto P   P   P   

71 Tn. Pardjiono P   P   P   

72 Ny. Suharti P   P   P   

73 Ny. Sulastri P   P   P   

74 Tn. Regan Arif P   P   P   

75 Tn. Ari Hariadi P   P   P   

76 Tn. Wali P P   P   P   

77 Tn. Heri W P   P   P   

78 Ny. Kismiyati P   P     T 

79 Ny. Legi P   P   P   

80 Tn. Siswanto P   P   P   

81 Ny. Paryati P   P   P   

82 Ny. Yetik S P   P   P   

83 Ny. Sunarmi P   P   P   

84 Ny. Ranti P   P   P   

85 Ny. Suci WAB P   P   P   

86 Ny. Sarmi P   P   P   

87 Tn. Mardjais P   P   P   

88 Tn. Sarjoko P   P   P   

89 Tn. Much Rosid P   P   P   

90 Tn. Yanto P   P   P   

91 Ny. Wiji P   P   P   

92 Tn. Sihana P   P   P   

93 Tn. Gunawan P   P   P   

94 Tn. Badri Hartoyo  P   P   P   

95 Tn. Huriono P   P   P   

96 Ny. Juminah P   P   P   
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NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

97 Tn. Hadi Sutrisno P   P   P   

98 Tn. Tukiman P   P   P   

99 Ny. Sri Makayum P   P   P   

100 Ny. Goniem P   P   P   

101 Tn. Sumatno P   P   P   

102 Ny. Sutarmi P   P   P   

103 Tn. Sastro Martono P   P   P   

104 Ny. Suratmi P   P   

 

T 

105 Tn. Totok Pitoyo P   P   P   

106 Ny. Mardini 

 

T P   P   

107 Ny. Sumiyem  P   P   P   

108 Ny. Painem P   P     T 

109 Tn. Suwardi P   P   P   

110 Ny. Tuginem P   P   P   

111 Tn. Y Santoso  P   P   P   

112 Tn. Tabri P   P   P   

113 Tn. Alkodi P   P   P   

114 Ny. Sumarni P   P   P   

115 Tn. Sukardi P   P   P   

116 Tn. Dalio Sukarto P   P   P   

117 Ny. Wartini P   P   P   

118 Ny. Yani Astuti  P   P   P   

119 Tn. Sukirno P   P   P   

120 Tn. Mawardi P   P   P   

121 Tn. Ignasius Heri P P   P   P   

122 Ny. Jainem P   P   P   

123 Tn. Sriono P   P   P   

124 Ny. Giyem P   P   P   

125 Ny. Romiyati P   P   P   

126 Tn. Slamet P   P   P   

127 Tn. Aris Lasiyanto P   P   P   

128 Ny. Suhartin 

 

T P   P   

129 Ny. Sutinah P   P   P   

130 Ny. Sarah Arum Sari P   P   P   

131 Ny. Sadirah P   P   P   

132 Tn. Wakidi P   P   P   

133 Ny. Mamiek S P   P   P   

134 Ny. Fitriani P   P   P   

135 Tn. Eko S  P   P   P   

136 Ny. Saminah P   P   P   

137 Tn. Suwanto P   P   P   

138 Ny. Mulyani P   P   P   

139 Ny. Tri Lestari P   P   P   

140 Ny. Sri Mulyani P   P   P   

141 Ny. Sawiji P   P   P   

142 Ny. Sri Widadi P   P   P   

143 Tn. Waluyo P   P   P   

144 Tn. Wasito P   P   P   

145 Tn. Suharyanto P   P   P   
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NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

146 Ny. Marni P   P   P   

147 Tn. Giyanto P   P   P   

148 Ny. Warsiyem P   P   P   

149 Nn. Vivi Andriani P   P   P   

150 Ny. Sadrina P   P   P   

151 Tn. Samiyo P   P   P   

152 Ny. Wiwit S U P   P   P   

153 Ny. Ngatinem P   P   

 

T 

154 Tn. Edi Sutopo P   P   P   

155 Ny. Laransia S P   P   P   

156 Ny. Suparti P   P   P   

157 Tn. Mulyono P   P   P   

158 Ny. Yatiah P   P   P   

159 Tn. Guruh P   P   P   

160 Tn. Partiman P   P   P   

161 Tn. Sarman P   P   P   

162 Ny. Kusuma W P   P   P   

163 Tn. Suroso P   P     T 

164 Ny. Ratna P P   P   P   

165 Ny. Lesia Prana P   P   P   

166 Tn. Mas Ud A P   P   P   

167 Ny. Sri Daryanti P   P   P 

 168 Ny. Rina P   P   P 

 169 Ny. Krisnawati P   P   P   

170 Tn. Triyanto P   P   P   

171 Tn. Slamet Riyadi P   P   P   

172 Nn. Sri Maryati P   P   P   

173 Ny. Budi Lestari P   P   P   

174 Tn. Agus P   P   P   

175 Tn. Mustadi P   P   P   

175 Tn. Mardi S P   P   P   

176 Ny. Susanti P   P   P   

177 Tn. Muhariri P   P   P   

178 Tn. Sonto Miyoso P   P   P   

179 Tn. Hadi Prayitno P 

 

P   P   

180 Ny. Suratni P 

 

P 

 

P   

181 Tn. Dafi Nur Arifin P 

 

P 

 

P   

182 Tn. Sudino P 

 

P 

 

P   

183 Ny. Tukiem P 

 

P 

 

P   

184 Ny. Ay Sri Hastuti P 

 

P 

 

P   

185 Ny. Al Sumarmi P 

 

P 

 

P   

186 Tn. Argunadi Wibowo P 

 

P 

 

P   

187 Ny. Saparti P 

 

P 

 

P   

188 Tn. Agus Suwarly P 

 

P 

 

P   

189 Ny. Ririn Prihatin P 

 

P 

 

P   

190 Tn. Karmo Mulyono P 

 

P 

 

P   

191 Ny. Sumiyati Harto M P 

 

P 

 

P   

192 Ny. Susanti P 

 

P 

 

P   

193 Tn. Muhariri P 

 

P 

 

P   
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NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

194 Tn. Sonto Miyoso P 

 

P 

 

P   

195 Tn. Hadi Prayitno P 

 

P 

 

P   

196 Ny. Suratni P 

 

P 

 

P   

197 Tn. Dafi Nur Arifin P 

 

P 

 

P   

198 Tn. Sudino P 

 

P 

 

P   

199 Ny. Tukiem P 

 

P 

 

P   

200 Ny. Ay Sri Hastuti P 

 

P 

 

P   

201 Ny. Al Sumarmi P 

 

P 

 

P   

202 Tn. Argunadi Wibowo P 

 

P 

 

P   

203 Ny. Saparti P 

 

P 

 

P   

204 Tn. Agus Suwarly P 

 

P 

 

P   

205 Ny. Ririn Prihatin P 

 

P 

 

P   

206 Tn. Karmo Mulyono P 

 

P 

 

P   

207 Ny. Sumiyati Harto M P 

 

P 

 

P   

208 Tn. Wagiem Warto P 

 

P 

 

P   

209 Ny. Waginem P 

 

P 

 

P   

210 Ny. Giyati P 

 

P 

 

P 

 211 Ny. Sri Sutarti  P 

 

P 

 

P 

 212 Ny. Karyati P 

 

P 

 

P   

213 Ny. Dwi Korani P 

 

P 

 

P   

214 Tn. Suratman P 

 

P 

 

P   

215 Tn. Samin P 

 

P 

 

P   

216 Tn. Sukardi P 

 

P 

 

P   

217 Tn. Suyatmoko P 

 

P 

 

P   

218 Ny. Suhaimah P 

 

P 

  

 T 

219 Ny. Sumirah P   P   P   

220 Ny. Kariem P   P   P   

221 Ny. Tini P   P   P   

222 Tn. Suparno P   P   P   

223 Tn. Wisno P 

 

P   P   

224 Ny.Parmi P 

 

P 

 

  T 

225 Ny. Mrajak P 

 

P 

 

P   

226 Tn. Tjahyono P 

 

P 

 

P   

227 Ny. Sutarnem P 

 

P 

 

P   

228 Ny. Rustini P 

 

P 

 

P   

229 Ny. Sri Dalmi P 

 

P 

 

P   

230 Ny. Mujinah P 

 

P 

 

P   

231 Tn. Salip Gito M P 

 

P 

 

P   

232 Tn. Mujito P 

 

P 

 

P   

233 Ny. Poniyem Darso P 

 

P 

 

P   

234 An. Agam Maulana P 

 

P 

 

P   

235 Ny. Tunas Agus P 

 

P 

 

P   

236 Ny. Sri Wiyati P 

 

P 

 

P   

237 Ny. Rochin M P 

 

P 

 

P   

238 Tn. Supono P 

 

P 

 

P   

239 Tn. Manto Suparno P 

 

P 

 

P   

240 Ny. Sri Watini P 

 

P 

 

P   

241 Tn. Sanyoto P 

 

P 

 

P   

242 Tn. Sugito P 

 

P 

 

P   
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NO Nama 

Waktu Tunggu 

Obat 

Pelayanan Obat 

Oleh Petugas 

Kenyamanan 

Ruang Tunggu 

Jadi Racikan     

243 Tn. Paidi P 

 

P 

 

P   

244 Ny. Siwi Dwiyatmi P 

 

P 

 

P   

245 Nn. Fitri Rahmawati P 

 

P 

 

P   

246 Ny. Samiyem Cipto P 

 

P 

 

P   

247 Ny. Sumardiyana P 

 

P 

 

P   

248 Ny. Suyani P   P   P   
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Lampiran 12. Data SPSS Kepuasan Pasien 

 
Kepuasan Pasien Atas Waktu Tunggu Obat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Puas 228 97,9 97,9 97,9 

tidak puas 5 2,1 2,1 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Kepuasan Pasien Atas Pelayanan Obat Oleh Petugas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Puas 231 99,1 99,1 99,1 

tidak puas 2 ,9 ,9 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 
Kepuasan Pasien Atas Kenyamanan Ruang Tunggu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Puas 227 97,4 97,4 97,4 

tidak puas 6 2,6 2,6 100,0 

Total 233 100,0 100,0  

 

Rata – Rata Kepuasan Pasien 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Persentase 3 97,4 99,1 98,133 ,8737 

Valid N (listwise) 3     
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Lampiran 13. Data Waktu Tunggu Obat Racikan 
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Lampiran 14. Data Waktu Tuggu Obat Jadi 
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Lampiran 15. Formularium Rumah Sakit 

 

   

 

 

 


