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INTI SARI

Eliambu Frimanto Alan.2021. Pengaruh Komunikasi Tugas Terhadap
Vitalitas Yang Dimoderasi Oleh Otonomi Pekerjaan. Program Studi S1
Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta.
Pembimbing I. Nang Among Budi adi, S.E., M.Si. Pembimbing Il. Drs
Sugiyarmasto, M.M.

Penelitian ini untuk menguji pengaruh Komunikasi Tugas Terhadap Vitalitas Yang
Dimoderasi Oleh Otonomi Pekerjaan.

Data diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan kepada karyawan Rumah Sakit
Jiwa Daerah Surakarta dan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta. Tehnik
penyampelan yang digunakan adalah cluster sampling dengan populasi karyawan
Rumah Sakit sebanyak 150 responden. Uji hipotesis dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi menggunakan SPSS 18.

Hasil penelitian ini menunjukan komunikasi tugas berpengaruh signifikan terhadap
vitalitas karyawan dan otonomi pekerjaan memoderasi hubungan antara

komunikasi tugas dan vitalitas karyawan.

Kata kunci : Vitalitas Karyawan,Komunikasi Tugas,Otonomi Pekerjaan



ABSTRACT

Eliambu frimanto alan,.2021.The influence of task communication on vitality
employed moderated by job autonomy. S1 Management Study Program.
Faculty of Economics. Setia Budi University Surakarta. Advisors I. Nang
Among Budi Adi, SE, M.Si. Advisor Il. Drs Sugiyarmasto,MM

This study aims to examine The influence of task communication on vitality
employed moderated by job autonomy.

The data were obtained from the questionnaires distributed to Hospital employees
Jiwa Surakarta and Hospital PKU Muhammadiyah Surakarta. The sampling
technique used is cluster sampling with a population of 150 hospital employees.
Hypothesis testing is performed using regression analysis using SPSS 18.

The results of this study indicate that task communication has a significant effect
on vitality employees and job autonomy moderates relationship between task

communication and vitality employees.

Keywords : vitality employees, task communication, job autonomy
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Era globalisasi ini setiap perusahaan berusaha meningkatkan serta mengembangkan
perusahaan dengan mengadakan berbagai cara yang tersusun dalam program peningkatkatan
kinerja karyawan. Banyak faktor yang terkait dalam memperbaiki kinerja perusahaan, salah
satunya adalah meningkatkan kualitas sumber daya manusia karena pada dasarnya karyawan
merupakan sumber daya penting dalam perusahaan. Sumber daya manusia merupakan aspek
dari diri yang umumnya terkait dengan ketahanan dan mengacu pada kinerja karyawan untuk
mengontrol kemampuan mereka sehingga berdampak pada lingkungan kerja mereka (Hobfoll,
2003 ). Jika dikaitkan dengan kinerja karyawan, energi sangat dibutuhkan untuk dapat bekerja
(Ryan dan Deci, 2008 ). Vitalitas karyawan merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan
oleh perusahaan, karena vitalitas berkaitan dengan perasaan semangat yang dirasakan
karyawan pada saat bekerja (Miller et al., 1997).

Vitalitas itu sendiri berasal dari kata vita atau hidup seperti hidup yang terasa penting,
antusias, dan semangat. Dalam pengertian fisik vitalitas mengacu pada perasaan merasa sehat,
mampu, dan energik. Seorang karyawan akan merasa senang di tempat kerja jika kondisi
fisiknya sehat. Secara psikologis keadaan hidup ini membuat seseorang merasa bahwa
tindakannya memiliki makna dan tujuan (Ryan dan Bernstein, 2004 ).

Karyawan yang vital yaitu mereka yang sehat dan jarang sakit serta produktif dan
berkomitmen hal ini merupakan faktor penting dalam keberhasilan organisasi (Fox, 1999). Jika
karyawan tidak bahagia secara mental atau fisik, mereka cenderung merasa sakit.
Keseimbangan yang baik antara stres dan energi sangat penting bagi seorang karyawan dan hal

ini di gambarkan sebagai energi positif (Thayer, 1989; Ryan dan Frederick, 1997).
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Vitalitas dimaknai menurut teori penentuan nasib sendiri dalam buku yang berjudul
perangkat dan skala vitalitas subyektif (Deci dan Ryan, 1985). Mereka dicirikan sebagai suatu
entitas penuh energi, antusiasme, gairah, tidak kelelahan, atau keletihan. Orang yang merasa
vitalitas tingkat tinggi cenderung melihat peristiwa positif dan berharap bahwa peristiwa positif
tersebut akan terulang kembali (Arkes et al., 1988). Berbicara tentang energi yang ada dalam
vitalitas hal ini hanya mangacu pada energi positif yang tersedia dari dalam diri sendiri (Nix
et al., 1999)

Komunikasi tugas dari pemimpin kepada bawahan adalah bersifat positif terhadap
vitalitas karyawan hal tersebut berdampak pada meningkatnya upaya keterlibatan individu
kinerja karyawan terhadap pekerjaan. Menurut Quinn dan Dutton (2005) komunikasi antar
individu dalam suatu organisasi dianggap sebagai sumber dari perasaan bersemangat. Quinn
dan Dutton (2005) berpendapat bahwa energi yang dirasakan orang (Vitalitas) dipengaruhi oleh
jalannya interaksi atau komunikasi yang dibentuk melalui percakapan antar individu. Menurut
Teori penentuan nasib sendiri yang dilakukan oleh Ryan dan Deci (2000) energi dan vitalitas
meningkat ketika orang berinteraksi dalam pembicaraan antarpribadi hal ini adalah sebagai
peningkatan otonomi, kompetensi, atau keterkaitan. Dengan demikian, dalam konteks ini
individu merasa aman secara psikologis selama interaksi interpresional cenderung
berkontribusi terhadap rasa vitalitas mereka, sedangkan beberapa penelitian juga menemukan
hubungan positif antara otonomi kerja dan kepuasan kerja (DeCarlo dan Agarwal, 1999; Finn,
2001;. Nguyen et al, 2003;. Liu et al, 2005; Thompson dan Prottas,2005). Perasaan puas
berhubungan dengan rasa vitalitas karyawan dengan demikian otonomi pekerjaan mampu
merangsang tingkat tinggi komitmen terhadap organisasi khususnya komitmen afektif
mengenai kesediaan karyawan untuk mempertahankan keanggotaanorganisasi dan bekerja
untuk membantu untuk mencapai tujuannya (Meyer dan Allen , 1991; Mowday et al.,1979;
Parker et al., 2001). Oleh karena itu komunikasi tugas dan otonomi kerja dapat meningkatkan

rasa vitalitas karyawan atau berpengaruh pada vitalitas karyawan.
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Berdasarkan penjelasan tersebut, studi ini mengajukan judul “ Pengaruh Komunikasi

Tugas dan Otonomi Pekerjaan Terhadap Vitalitas yang Dimoderasi Oleh Otonomi Pekerjaan”

Rumusan Masalah

Vitalitas karyawan sendiri mengacu pada perasaan gairah dan energy positif dari
seorang karyawan pada suatu organisasi dalam hubungannya dengan rekan lainya ditempat
kerja. Vitalitas telah dianggap penting terkatit aspek psikologis dan fisik seorang karyawan
(Asghar et al, 2019). Dari hasil kajian terhadap studi-studi terdahulu, peneliti berhasil
mengidentifikasi kesenjangan empiris bahwa pengaruh vitalitas karyawan dipengaruhi oleh
komunikasi tugas dan otonomi pekerjaan (Tummers et al., 2018). Sehingga pengujian faktor —
faktor yang mempengaruhi vitalitas karyawan masih relatif baru dan masih membutuhkan
penelitian — penelitian yang mendukung. Dengan demikian dapat dirumuskan masalah peneliti
yaitu perlu dilakukan penelitian empiris mengenai pengaruh komunikasi tugas dan vitalitas

karyawan yang dimoderasi oleh otonomi pekerjaan.

Pertanyaan Penilitian

1. Apakah komunikasi tugas berpengaruh positif kepada vitalitas karyawan?

2. Apakah otonomi pekerjaan berprngaruh positif kepada vitalitas karyawan?

3. Apakah otonomi pekerjaan memoderasi hubungan antara komunikasi tugas dan vitalitas

karyawan?

Tujuan Penilitian

1. Menguji pengaruh komunikasi tugas pada vitalitas karyawan.

2. Menguji pengaruh otonomi pekerjaan pada vitalitas karyawan.
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3. Menguji moderasi otonomi pekerjaan pada hubungan antara komunikasi tugas dan

vitalitas karyawan.

Manfaat Penilitian
1. Manfaat teoritis
Hasil penilitian ini secara teoritis diharapkan dapat mendukung model yang menjelaskan
hubungan antara komunikasi tugas, dan vitalitas yang dimoderasi oleh otonomi pekerjaan.
2. Manfaat praktis
Manfaat penelitian ini, dapat mengetahui pengaruh otonomi pekerjaan dan komunikasi

tugas terhadapa vitalitas karyawan
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