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Setia Budi Surakarta. Pembimbing I. Dr, Wauyo Budi Atmoko,M.M. 

Pembimbing II Ariefah Yulandari,S.E.,M.M 

     Penelitian ini bertujuan untuk menguji kualitas persepsian terhadap Pengerian 

psikologis komunitas merek. Keunikan merek dipengaruhi oleh Pengertian 

psikologis komunitas merek. Pengertian psikologis komunitas merek yang tinggi 

dapat berpengaruh pada Komunikasi getok tular positif.  

     Data diperoleh mealui kuesioner yang di bagikan kepada komunitas PMI cabang 

Surakarta. Teknik penyampelan yang digunakan yaitu purposive sampling 

sebanyak 200 responden. Uji hipotesis menggunakan analisis Structural Equation 

Modeling (SEM). 

     Hasil menunjukkan kualitas persepsian berpengaruh positif terhadap pengertian 

psikologiskomunikasi merek, keunikan merek berpengaruh positif terhadap 

pengertian psikologis komunitas, pengertian psikologis komunitas merek 

berpengaruh positif terhadap komunikasi getok tular.  
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ABSTRAC 

 

Dwi Widiastari., Marinda. 2020. Antecedents and Consequences of PMI 

Brand Community. S1 Management Study Program. Faculty of Economics. 

Setia Budi University Surakarta. Advisor I. Dr, Wauyo Budi Atmoko, M.M. 

Supervisor II Ariefah Yulandari, S.E., M.M 

     This study aims to examine the perceived quality of the brand community 

psychological expectations. The uniqueness of a brand is influenced by the 

psychological understanding of the brand community. A high psychological 

understanding of the brand community can affect positive word of mouth 

communication 

     The data was obtained through a questionnaire distributed to the PMI Surakarta 

branch community. The sampling technique used was purposive sampling of 200 

respondents. Hypothesis testing uses Structural Equation Modeling (SEM) analysis. 

     The results show that perceived quality has a positive effect on the psychological 

understanding of brand communication, brand uniqueness has a positive effect on 

psychological understanding of the community, psychological understanding of 

brand community has a positive effect on word of mouth communication. 

 

Keywords: Perceived Quality, Brand Uniqueness, Psychological Understanding of 

Brand Communities, Positive Talkative Getok Communication
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1 BAB 1 

PENDAHULIUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap manusia unik dan memiliki gaya hidup berbeda-beda. Gaya hidup adalah 

cara unik dari setiap individu dalam  mencapai tujuan khusus yang telah ditentukan 

oleh individu tersebut dalam kehidupan tertentu. Gaya hidup mencakup tujuan 

individu, konsep diri, perasaan terhadap orang lain, dan sikap terhadap dunia. 

Fenomena menarik yang terjadi sekarang ini adalah ketertarikan masyarakat yang 

semakin meningkat terhadap merek, atau sejauh mana pecinta merek merasakan 

ikatan dengan merek lain (Carlson et al., 2008). Teori identitas sosial 

mengidentifikasi bahwa orang yang sama dan memperoleh identitas sosial dengan 

bergabung dengan kelompok atau komunitas (Taifel dan Turner, 1986). 

Komunitas merek merupakan jaringan sosial dan persahabatan yang menjadi 

alat sangat efektif bagi para pelanggan untuk berbagi pendapat dan memelihara 

hubungan (Brodie et al., 2013; Zaglia, 2013). Pertukaran secara nyata konten merek  

antara pelanggan juga terjadi dalam komunitas merek sosial (Muniz dan O’Guim.  

2001). Manfaat komunitas merek bagi perusahaan adalah perusahaan sudah 

memiliki konsumen tetap. Suatu komunitas menjalin hubungan baik dengan 

komunitas lain,  sehingga memiliki akses lebih mudah dalam memperoleh kritik, 

kesan, ataupun saran saat melakukan uji kepuasan konsumen terhadap kualitas 

produk. Kualitas merek juga dapat dijadikan sebagai media promosi perusahaan 

melalui event yang di gelar komunitas merek. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Studi berhasil mengidentifikasi kesenjangan penelitian bahwa semua perusahaan 

menginginkan pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan. Namun, pertumbuhan 

bisnis mensyaratkan adanya pelanggan yang bersedia membela dan 

mempromosikan merek secara lisan. Solusi dari kesenjangan tersebut adalah 

membentuk komunitas merek. 

     Swimberghe et al. (2018) membangun model yang mengidentifikasi anteseden 

dan konsekuensi sebuah komunitas merek. Esensi sebuah komunitas merek terletak 

pada konstruk pengertian psikologis komunitas merek (psyichological sense of 

brand community).Anteseden komunitas merek yang berhasil diidentifikasi adalah 

kualitas persepsian dan keunikan merek. Konsekuensi sebuah komunitas yang 

berhasil diidentifikasi adalah kesediaan berpartisipasi dalam kegiatan sosial 

komunitas merek, kesediaan membayar keanggotaan komunitas merek, 

menjalankan komunikasi getok tular positif, dan brand evangelism. Ortiz et al. 

(2017) menguji model dimana salah satu konstruk yaitu pengertian psikologis 

komunitas merek berpengaruh pada niat untuk memberikan informasi atau 

melakukan komunikasi getok tular positif). Madupu dan Cooley (2010) dalam 

upaya membangun konseptualisasi komunitas merek, mendapati bahwa 

komunikasi daring berpengaruh tidak langsung pada niat merekomendasikan 

melalui mediasi konsekuensi partisipasi dari komunitas. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian dalam rumusan masalah di atas, maka pertanyaan yang hendak 

dipecahkan dalam peneliyian ini adalah : 

1) Apakah pengertian psikologis komunitas merek berpengaruh positif pada 

komunikasi getok tular? 

2) Apakah kualitas persepsian berpengaruh positif pada pengertian psikologis 

komunitas merek? 

3) Apakah keunikan merek berpengaruh positif pada pengertian psikologis 

komunitas merek? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Atas dasar pertanyaan penelitian yang diajukan, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1) Menguji pengaruh pengertian psikologis komunitas merek pada komunikasi 

getok tular. 

2) Menguji pengaruh kualitas persepsian pada pengertian psikologis komunitas 

merek 

3) Menguji pengaruh keunikan merek pada pengertian psikologis komunitas 

merek 

 

1.5 Manfaat penelitian 

Penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan teoritis bagi ilmu pengetahuan 

dan praktis bagi institusi terkait dengan topik yang diteliti : 
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1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan penjelasan secara teoritis mengenai kualitas 

persepsian, keunikan merek, pengertian psikologis komunitas merek, dan 

komunikasi getok tular. Penelitian diharapkan juga menguji signifikansi hubungan 

antar konstruk yang terlibat dalam model. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran kepada pengelola rumah 

sakit tentang pengaruh pentingnya arti komunitas merek bagi rumah sakit, sehingga 

pengelola rumah sakit dapat membuat strategi mendorong konsumen untuk 

melakukan komunikasi getok tular.  
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