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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh lingkungan kerja, pembelajaran 

organisasional, dan perilaku adaptif terhadap produktivitas kerja tenaga kesehatan. 

Produktivitas kerja penting bagi rumah sakit dalam menghasilkan suatu output 

atau hasil kerja sesuai dengan mutu yang ditetapkan. 

 

Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada tenaga kesehatan. 

Sampel penelitian yang digunakan berjumlah 200. Penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Di Surakarta. 

 

Pengujian hipotesis menggunakan regresi linear Berganda. Hipotesis pertama dan 

ketiga didukung dan hipotesis kedua tidak didukung. 

 

Kata Kunci :  Lingkungan Kerja, Pembelajaran Organisasional, Perilaku Adaptif, 

dan Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

Pratama, Yodi. 2021. The Influence of Work Environment, Organizational 

Learning, and Adaptive Behavior on Workforce Productivity of Health 

Workers. S1 Management Study Program. Faculty of Economics. Setia Budi 

University, Surakarta. Advisor I. Nang Among Budiadi, S.E, M.Si. Advisor 

II. Drs. Sugiyarmasto, M.M. 

 

This study aims to examine the effect of the work environment, 

organizational learning, and adaptive behavior on the work 

productivity of health workers. Work productivity is important for the 

hospital in producing an output or work result in accordance with the 

specified quality. 

 

Data obtained through a questionnaire distributed to health workers. 

The research sample used was 200. This study used purposive sampling. 

In Surakarta. 

 

Hypothesis testing uses multiple linear regression. The first and third 

hypotheses are supported and the second hypothesis is not supported. 

 

Keyword : Work Environment, Organizational Learning, Adaptive 

Behavior, and Work Productivity
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Wabah corona virus desease atau disebut covid-19 yang terjadi di Indonesia 

telah banyak memberikan dampak beban kerja pada sistem pelayanan kesehatan 

di tanah air, termasuk terhadap karyawan rumah sakit. Aspek keselamatan 

merupakan risiko paling nampak bagi tenaga kesehatan khususnya tenaga kerja 

pada lini paling depan, serta rentan terpapar sehingga memiliki risiko yang dapat 

mengancam keselamatan jiwa. Pada saat menjalankan tugas pelayanan kesehatan, 

sudah banyak dokter dan tenaga medis meninggal dunia karena terinfeksi virus 

tersebut (Kemenkes RI, 2020).  

Data dari world o meter menunjukkan jumlah kasus covid-19 di seluruh dunia 

semakin meningkat per tanggal 13 maret 2021 mencapai 119 juta kasus secara 

keseluruhan, 2,64 juta jumlah kasus meninggal dunia dan 67,6 orang dinyatakan 

sembuh, di Indonesia sendiri jumlah keseluruhan kasus terpapar positif covid-19 

pada 13 Maret 2021 tercatat 1,41 juta kasus dengan 1,23 juta sembuh dan 38.229 

meninggal (WHO, 2021). 

Pandemi Covid 19 juga mempengaruhi tingkat produktivitas tenaga kesehatan 

yang disebabkan penggunaan APD. Hal ini dikarenakan APD dapat mengurangi 

ruang gerak tenaga kesehatan untuk beraktifitas. APD lengkap yang berbahan



2 

 

 

polyester dan rapat dari pengaruh luar membuat tidak nyaman pemakainya. 

Kondisi ini dalam lingkungan rumah sakit menyebabkan produktivitas yang 

rendah pada tenaga kesehatan. Maka diperlukan upaya dari manajemen rumah 

sakit untuk pemberian kenyamanan dalam pelaksanaan kerja.  

Produktivitas kerja karyawan  penting untuk diperhatikan karena 

produktivitas kerja sangat berperan dalam menentukan keberlangsungan kegiatan 

rumah sakit (Saari, 2006). Selain itu, produktivitas kerja dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja, pembelajaran organisasional dan perilaku adaptif. Tingkat 

lingkungan kerja, pembelajaran organisasional, dan perilaku adaptif ini adalah 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan untuk 

mengembangkan dan meningkatkan keterampilan karyawan dalam pekerjaannya 

agar dapat beradaptasi dengan perubahan saat ini. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diungkapkan sebelumnya menunjukan 

bahwa lingkungan kerja, pembelajaran organisasional, dan perilaku adaptif 

mempunyai peran penting bagi rumah sakit karena dapat memengaruhi 

produktivitas rumah sakit. Produktivitas yang tinggi dapat membantu organisasi 

dalam meningkatkan keuntungan dan upah karyawan, sehingga meningkatkan  

hasil ekonomi tinggi (Greef et al., 2004).  

1.2 Rumusan Masalah  

Penelitian terdahulu fenomena produktivitas kerja karyawan dijelaskan oleh variabel 

lingkungan kerja dan pembelajaran organisasional (Awan dan Tahir, 2015; Ali et al., 

2013). Namun dalam perkembangan terbaru, fenomena produktivitas karyawan
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dijelaskan oleh variabel perilaku adaptif (Tianafitri dan Martono, 2020). 

Kondisi masa pandemi covid 19 mempengaruhi perilaku tenaga kesehatan untuk 

adaptif dalam rangka mencegah penularan. Oleh karena itu, perlu diciptakan 

model yang memprediksi produktivitas karyawan secara menyeluruh dengan 

mengadopsi konstruk-konstruk lingkungan kerja, pembelajaran organisasional, 

dan perilaku adaptif. Model baru ini diharapkan mampu menjelaskan fenomena 

produktivitas karyawan lebih baik.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka pertanyaan penelitian ini adalah: 

1) Apakah lingkungan kerja memengaruhi produktivitas kerja tenaga kesehatan? 

2) Apakah pembelajaran organisasional memengaruhi produktivitas kerja tenaga 

kesehatan? 

3) Apakah perilaku adaptif memengaruhi produktivitas kerja tenaga kesehatan? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1) Menguji pengaruh lingkungan kerja pada produktivitas kerja tenaga kesehatan. 

2) Menguji  pengaruh pembelajaran organisasional pada produktivitas kerja 

tenaga kesehatan. 

3) Menguji pengaruh perilaku adaptif pada produktivitas kerja tenaga kesehatan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat penelitian sebagai berikut: 
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1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian diharapkan dapat menggambarkan struktur yang terkait dengan 

model, yaitu: lingkungan kerja, pembelajaran organisasional, perilaku adaptif dan 

produktivitas kerja tenaga kesehatan. Serta, menjelaskan hubungan antara struktur 

satu dan struktur lain. Semoga penelitian ini juga menunjukkan betapa pentingnya 

hubungan antara struktur-struktur tersebut. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada para 

eksekutif perusahaan untuk menyusun strategi pengembangan SDM (Sumber 

Daya Manusia) produktif melalui: lingkungan kerja, pembelajaran organisasional 

dan perilaku adaptif. 


