1 << >

r < =2



44

Lampiran 1. Surat izin dari DINKES

PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS KESEHATAN

Alamat : Jalan Adi Sucipto Km: 15,2 Desa Arang Limbung
SUNGAI RAYA Kode Pos 78391

Sungai Raya, 7 Agustus 2020

Nomor : 440/ 3|\ /Dinkes-B Kepada
Lampiran : - Yth. Dekan Fakultas Farmasi Universitas
Perihal :  lzin Penelitian Setia Budi
di-
Solo

Menindaklanjuti surat dari Dekan Fakultas Farmasi Universitas Setia
Budi tertanggal 05 Agustus 2020 Nomor : 100/H6-04/05.08./2020 Perihal:
Izin Penelitian Tugas Akhir dengan data sebagai berikut :

Nama : Citra Humairah

NIM : 21154644A

Judul Skripsi  : “Tingkat Kepuasan Pasien terhadap kualitas pelayanan
Kefarmasian di instalasi farmasi Puskesma Punggur

Kubu Raya”

Pada prinsipnya kami dari  Dinas  Kesehatan tidak
mempermasalahkan untuk melaksanakan Penelitian di wilayah Puskesmas
tersebut dengan tetap berkoordinasi pada Puskesmas diwilayah setempat.

Demikianlah surat pemberitahuan ini kami sampaikan, atas

perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Dinas Kesehatan
-~ Kabupaten Kubu Raya
{ K ),;- g

/& G\

-‘4 N,
i PO PRI |
} ,‘_f;?_!‘c.w-'l!'(\l




Lampiran 2. Surat izin dari Puskesmas

===\ PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
' DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS PUNGGUR

Jalan Pak Berkat No. 31 Punggur Besar
Kec. Sungai Kakap, Kab. Kubu Raya, Kode Pos 78381

Punggur, 6 Agustus 2020

Nomor : 440/ 1590 /Pusk/2020 Kepada,
Lampiran - Yth. Dekan Fakultas Farmasi
Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian Universitas Setia Budi
di-
Tempat
Dengan Hormat,

Menanggapi surat Saudara Nomor 099/H6-04/05.08.2020 tanggal 5 Agustus 2020 perihal
Permohonan Izin Penelitian, pada mahasiswa :

Nama : Citra Humairah
Nim 1 21154644A
Judul : Tingkat Kepuasan Pasien terhadap kualitas pelayanan Kefarmasian di instalasi

Farmasi Puskesmas Punggur Kabupaten Kubu Raya
Dengan ini diberitahukan telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Puskesmas
Punggur dengan Judul Penelitian : Tingkat Kepuasan Pasien terhadap kualitas pelayanan
Kefarmasian di instalasi Farmasi Puskesmas Punggur Kabupaten Kubu Raya

Demikian hal ini disampaikan. Atas perhatian dan bantuan serta kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Kepala Puskesmas Punggur

Nip. 19671226 l98712 1003
WAS KESES
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Lampiran 3. Surat izin dari Ethical Clerance

KEPK-RSDM

HICS CO
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN

i Ge,
RSUD Dr. Moewardi

KELAIKAN ETIK

Nomor : 1.233/ XI / HREC / 2020

ics Committ i
Komisi Etik Penelitian Ki RSUD Dr. A di

Vi the

proposal design. herewith (o certify.
setelah menilal rancangan penelitian yang diusulkan, dengan ini menyatakan

That the research proposal with topic :
Bahwa usulan penelitian dengan judul

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI PUSKESMAS PUNGGUR

KUBU RAYA
Principal investigator : Citra Humairah
Peneliti Utama 21154644A
Location of research : Puskesmas Punggur Kubu Raya Kalimantan Barat

Lokasi Tempat Penelitian
Is ethically approved
Dinyatakan layak efik
Issued on : 06 November 2020

Chairman
Ki

v
v

Dr. Wah .
19770224 201001 1 004

remnawarndi r i 1 J2115ARALAATT4 1



Lampiran 4. Perhitungan Sampel

3,481 x 3289 x0,5x0,5

0,052 x (3289—1) +3,481x 0,5 x 0,5

_ 2862,25225
"~ 9,09025

=314,87 = 315
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Lampiran 5 : Informed Consent

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN
UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

Dengan menandatangani lembar ini, saya:
Nama
Tempat/tanggal lahir :
Pekerjaan
Alamat

Memberikan persetujuan untuk mengisi angket yang diberikan peneliti.
Saya mengerti bahwa saya menjadi bagian dari penelitian ini yang bertujuan untuk
mengetahui analisis kepuasan pasien rawat jalan terhadap kinerja pelayanan

kefarmasian di Instalasi Farmasi Puskesmas Punggur Kalimantan Barat.

Saya telah diberitahu peneliti bahwa jawaban angket ini bersifat sukarela
dan hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Oleh karena itu dengan

sukarela saya ikut berperan dalam penelitian ini.

Pontianak,

Responden
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Lampiran 6. Identitas Responden
IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda ceklis (V) pada jawaban yang sesuai dengan

pilihan bapak/ ibu/ saudara:

1. Jenis kelamin : |:| laki-laki

2. Status anda : I:I Pasien

Mewakili pasien

3. Umur : I:I 18 — 25 tahun >|;tahun

|:| 26 - 35 tahun

|:| 36 — 45 tahun

4. Pendidikan akhir : SD [ |Diploma

I:I SMP |:ISarjana

SMA

5. Pekerjaan . [ ] Pelajar [ ]wiraswata

PNS I:I Lain — lain

I:I Swasta
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Lampiran 7. Kuesioner Kepuasan Pasien
KUESIONER KEPUASAN PASIEN

Berilah tanda check list(v)untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan dalam pelayanan yang diterima, pada kolom

SS = Sangat Setuju S =Setuju (4) R =Ragu-ragu (3) TS =Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)

Dan berilah tanda (V)untuk setiap penyataan tentang “HARAPAN” terhadap
Puskesmas Punggur berdasarkan seberapa pentingkah penyataan itu bagi Anda :
SP = Sangat Penting (5) P =Penting (4) C = Cukup (3) TP = Tidak Penting (2)
STP = Sangat Tidak Penting (1).

No Pernyataan Kenyataan Harapan
SS|S|R|TS|STS|SP|P | C | TP |STP

A. Kehandalan

1 | Ketepatan jadwal
pelayanan yang
diberikan oleh

petugas farmasi

2 | Penjelasan
informasi obat yang
diberikan petugas

farmasi

3 Kecepatan petugas
farmasi

dalam pengerjaan

obat

4 | Respon petugas
farmasi ketika anda
menyuruh untuk

mengulang kembali
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tentang penjelasan
obat

Kemampuan
petugas farmasi
dalam
menyelesaikan

keluhan pasien

B. Ketanggapan

Ketanggapan
petugas farmasi
dalam menjawab
pertanyaan dari

pasien

Petugas segera
menyiapkan obat
ketika menerima

resep

petugas mampu
memberikan
penyelesaian
terhadap masalah
terkait obat yang di

resepkan

Petugas penyerahan
obat memberikan
informasi, cara
pakai dan dosis

pengobatan

10

Kemampuan

petugas farmasi
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dalam
berkomunikasi

dengan pasien

C. Jaminan

11

Petugas
mempunyai
penampilan dan
pengetahuan yang
baik saat bekerja

12

Petugas farmasi
kembali
mencocokkan
nomor resep dan
nama pasien saat

menyerahkan obat

13

Petugas farmasi
menyerahkan obat-
obatan sesuai
dengan kebutuhan
pasien/sesuai

dengan resep

14

Obat yang
diserahkan kepada
pasien dalam
kondisi baik

15

Petugas farmasi
menguasai
pengetahuan tentang
obat

D. Empati
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16

Petugas
memberikan
pelayanan dengan

sopan dan ramah

17

Petugas
mendengarkan
keluhan dan
pertanyaan pasien
dengan baik dan

sabar

18

Petugas
menggunakan
Bahasa yang mudah

dimengerti

19

Petugas farmasi
bersikap adil dan
tidak pilih-pilih

terhadap pasien

20

Kesediaan petugas
farmasi untuk

meminta maaf jika

terjadi kesalahan

E. Bukti Fisik

21

Papan nama apotek
dan lokasi apotek
terletak di tempat

yang strategis

22

Kebersihan ruang

tunggu apotek
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23

Kenyamanan ruang

tunggu apotek

24

Tersedia alat untuk
menampung resep
masuk (misal

keranjang)

25

Ketersediaan
brosur, leaflet, dan
lain-lain sebagai
informasi

obat/kesehatan
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Lampiran 8. Informed Consent yang diisi Responden

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN
UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

Dengan menandatangani lembar ini, saya:

Nama : Yeni erlina

Tempat/tanggal lahir : Pun@gur %Q@ar , 12 ol 199¢
Pekerjaan . Wiraswpsta

Alamat : 99 bergava . Pw\q,7u( Becar

Memberikan persetujuan untuk mengisi angket yang diberikan peneliti. Saya
mengerti bahwa saya menjadi bagian dari penelitian ini yang bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi Puskesmas

Punggur Kubu Raya Kalimantan Barat.

Saya telah diberitahu peneliti bahwa jawaban angket ini bersifat sukarela dan hanya
dipergunakan untuk keperluan penelitian. Oleh karena itu dengan sukarela saya ikut

berperan dalam penelitian ini.

Pontianak, (2 / B /ww

Responden
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Lampiran 9. Identitas yang diisi Responden

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda ceklis () pada jawaban yang sesuai dengan pilihan

bapak/ ibu/ saudara:
1. Jenis kelamin 2 [ ] laki-laki
B Perempuan
2. Status anda : E/rPasien
D Mewakili pasien
3. Umur . [~ 1725 tahun [ ] 4655 tdhun

D 26 - 35 tahun |:| >55 tahun

D 36 — 45 tahun

4. Pendidikan akhir : D SD DDiploma
D SMP DSarjana
[] sma

5. Pekerjaan : D Pelajar B/Wiraswata
[ ]pns [ JLain - lain
D Swasta



Lampiran 10. Kuesioner yang diisi Responden

KUESIONER KEPUASAN PASIEN

Berilah tanda check list (V) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan dalam pelayanan yang diterima, pada kolom

SS = Sangat Setuju S = Setuju (4) R = Ragu-ragu (3) TS = Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)
Dan berilah tanda (\)untuk setiap penyataan tentang “HARAPAN” terhadap

Puskesmas Punggur berdasarkan seberapa pentingkah penyataan itu bagi Anda :
SP = Sangat Penting (5) P = Penting (4) C = Cukup (3) TP = Tidak Penting (2)
STP = Sangat Tidak Penting (1).

No

Pernyataan

Kenyataan

Harapan

SS |[S TR | TS|SsT8

SP [P C|[TP]STP

A. Kehandalan

1

Ketepatan jadwal

pelayanan yang
diberikan oleh
petugas farmasi

Vv

7

Penjelasan informasi
obat yang diberikan
petugas farmasi

v

Kecepatan petugas
dalam pengerjaan
obat

Respon petugas
farmasi ketika anda
menyuruh untuk
mengulang kembali
tentang penjelasan
obat

Kemampuan petugas
dalam menyelesaikan
keluhan pasien

B. Ketanggapan

Ketanggapan petugas
dalam menjawab

pertanyaan dari

pasien

57



Petugas segera
menyiapkan obat
ketika menerima

resep

petugas mampu
memberikan
penyelesaian
terhadap masalah
terkait obat yang di
resepkan

Petugas penyerahan
obat memberikan
informasi, cara pakai
dan dosis pengobatan

10

Kemampuan petugas
dalam berkomunikasi
dengan pasien

C. Jaminan

11

Petugas mempunyai
penampilan dan
pengetahuan yang
baik saat bekerja

12

Petugas kembali
mencocokkan nomor
resep dan nama
pasien saat
menyerahkan obat

13

Petugas menyerahkan
obat sesuai dengan
kebutuhan pasien

A

14

Obat yang diserahkan
kepada pasien dalam
kondisi baik

15

Petugas menguasai
pengetahuan tentang
obat

D. Empati

16

Petugas memberikan
pelayanan dengan
sopan dan ramah

17

Petugas
mendengarkan
keluhan dan
pertanyaan pasien
dengan baik dan
sabar
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18

Petugas

yang mudah
dimengerti

menggunakan Bahasa

19

Petugas bersikap adil
dan tidak pilih-pilih
terhadap pasien

20

Kesediaan petugas

farmasi untuk

meminta maaf jika
terjadi kesalahan

E. Bukti Fisik

21

Papan nama apotek
dan lokasi apote
terletak di tempat
yang strategis

22

Kebersihan ruang
tunggu apotek

23

Kenyamanan ruang
tunggu apotek

24

Tersedia alat untuk
menampung resep
masuk (misal
keranjang)

25

Ketersediaan brosur,
leaflet, dan lain-lain
sebagai informasi
obat/kesehatan
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian

Gambar 3 : Peneliti menjelaskan kepada pasien.
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Lampiran 12. Data pengujian validitas dan reliabilitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Alpha if Item
Deleted
b1 100.87 164.189 .849 .976
p2 100.77 170.737 .688 977
p3 100.67 168.644 .756 977
p4 100.63 167.551 749 977
p5 100.87 169.982 637 977
p6 100.80 168.924 .703 977
p7 100.73 167.582 740 977
p8 100.63 171.964 .662 977
p9 100.67 169.333 716 977
p10 100.67 167.954 797 .976
pll 100.77 167.978 792 .976
p12 100.67 166.851 .940 .975
pi3 100.70 168.286 .795 .976
pl4 100.73 167.375 .806 .976
pl5 100.73 167.857 844 .976
pl16 100.73 169.789 725 977
p17 100.67 166.230 .980 .975
p18 100.70 167.252 .939 .975
p19 100.67 167.402 .830 .976
p20 100.57 169.289 .810 .976
p21 100.73 170.547 678 977
p22 100.50 168.948 743 977
p23 100.80 168.028 753 977
p24 100.70 168.217 .875 .976
025 100.63 166.447 944 975
 ——
Cronbach's Alpha N of Items
977 25

61

Reliability
Statistics
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Lampiran 13. Demografi responden berdasarkan Jenis Kelamin, Umur,

Pendidikan dan Pekerjaan

1. Jenis Kelamin

Jenis_kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  laki-laki 95 30.2 30.2 30.2
Perempuan 220 69.8 69.8 100.0
Total 315 100.0 100.0
2. Umur
Umur
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  17-25 Tahun 27 8.6 8.6 8.6
26-35 Tahun 31 9.8 9.8 18.4
36 - 45 Tahun 52 16.5 16.5 34.9
46-55 Tahun 148 47.0 47.0 81.9
> 55 Tahun 57 18.1 18.1 100.0

Total 315 100.0 100.0




3. Pendidikan Terakhir

63

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 77 24.4 24.4 24.4
SMP 94 29.8 29.8 54.3
SMA 126 40.0 40.0 94.3
Diploma 8 25 2.5 96.8
Sarjana 10 3.2 3.2 100.0
Total 315 100.0 100.0
4. Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar 10 3.2 3.2 3.2
PNS 8 25 2.5 5.7
Wiraswasta 98 311 311 36.8
Swasta 34 10.8 10.8 47.6
Lain-lain 165 52.4 52.4 100.0
Total 315 100.0 100.0




Lampiran 14. Data skor Pertanyaan dan Harapan

Rata-Rata Rata-Rata
No Kenyataan Harapan
1 3.94 4.80
2 4.06 4.85
3 4.10 4.92
4 4.15 4.60
5 4.15 4.67
6 4.08 4.40
7 4.18 4.83
8 3.61 4.37
9 4.07 4.00
10 3.52 3.88
11 3.90 4.34
12 4.06 3.95
13 3.94 4.50
14 3.08 4.86
15 3.88 4.47
16 3.91 4.20
17 3.75 4.38
18 3.94 4.15
19 4.19 4.12
20 4.05 4.27
21 4.18 4.62
22 3.55 4.80
23 3.54 4.82
24 3.97 4.28
25 4.06 4.30
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Lampiran 15. Data pendidikan terakir responden

Nama

Responden SD SMP SMA | Diploma | Sarjana
1 1
2 1
3 1
4 1
) 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
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41

42

43

44
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46

47
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49

50

51

52
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59

60

61

62

63

64

65
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68
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70
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79

80
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82

83
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87
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117
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118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147
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148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177
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178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207
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208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237
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239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267
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268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297




298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

Total

77

94

125

10
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Lampiran 16. Data Pekerjaan responden

Lain-
Responden Pelajar PNS | Swasta | Wiraswasta | lain

1 1

2 1
3 1

4 1

) 1

6 1
7 1
8 1
9 1

10 1

11 1
12 1
13 1
14 1

15 1

16 1

17 1
18 1
19 1
20 1

21 1
22 1
23 1

24 1
25 1
26 1

27 1
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119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147
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150
151
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155
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158
159

160
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183

184

185

186

187
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193

194

195

196

197

198

199
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203
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239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266
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268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297




298 1
299
300 1
301 1
302 1
303
304 1
305 1
306 1
307 1
308 1
309 1
310 1
311 1
312 1
313
314 1
315 1

Total 34 89 170
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73




90

74
75
76
77

78

79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94

95

96

97

98




91

99
100
101
102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123




92

124
125
126
127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148




93

149
150
151
152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173




94

174
175
176
177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198




95

199
200
201
202
203
204

205
206
207
208
209
210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223




96

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

235
236
237
238
239
240

241

242

243

244

245

246

247

248




97

249
250
251
252

253

254

255

256

257

258

259
260
261
262
263
264

265
266
267

268

269

270

271

272

273




98

274
275
276
277

278

279
280
281
282
283
284

285
286
287
288
289
290
291
292
293

294

295

296

297

298




99

1279

1250

1116

1118

1316

1275

1319

1241

1180

1231

1222

1286

1240

1280

1227

1110

1282

1136

1317

1284

1306

1307

1293

1278

1242

299
300
301
302
303
304

305
306
307
308
309
310

311

312

313

314

315

Total




