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INTISARI

Ellivirsya, R. 2022. Analisis Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja Dan
Beban Kerja Terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan Selama Masa Pandemi
Covid 19 Di Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Boyolali.
Program Studi D4 Analis Kesehatan, Fakultas lImu Kesehatan,
Universitas Setia Budi

Karyawan merupakan salah satu SDM yang berada di Perusahaan.
Kinerja karyawan mempunyai peran penting dalam pencapaian tujuan
perusahaan. Karyawan harus benar-benar kompeten dibidangnya dan karyawan
juga harus mampu mengabdi secara optimal. Kinerja seseorang dapat
dipengaruhi oleh motivasi kerja, stres kerja maupun beban kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh motivasi kerja,
stres kerja dan beban kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan yang menangani
COVID-19 di Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Boyolali baik secara
parsial maupun simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah survey
dengan teknik pengumpulan data menggunakan Kkuesioner (angket).
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental
sampling dengan jumlah 100 responden. Metode analisis data yang digunakan
adalah uji instrumen, uji asumsi klasik dan uji hipotesis.

Berdasarkankan hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan
motivasi kerja, stres kerja dan beban kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Daerah Pandan
Arang Boyolali. Dilihat dari hasil analisis koefisien determinasi menyatakan
bahwa motivasi kerja, stres kerja dan beban kerja berpengaruh sebesar 39,20%
terhadap kinerja karyawan. Adapun dilihat dari pengaruh secara parsial atau
individu, variabel motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja, lalu pada
variabel stres kerja berpengaruh terhadap kinerja sedangkan variabel beban
kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja

Kata kunci : Motivasi kerja, stres kerja, beban kerja, kinerja
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ABSTRAK

Ellivirsya, R. 2022. Analysis of the Effect of Work Motivation, Work Stress
and Workload on the Performance of Health Workers During the Covid-
19 Pandemic Period at the Pandan Arang Regional General Hospital
Boyolali. Health Analyst D4 Study Program, Faculty of Health Sciences,
Setia Budi University

Employees are one of the human resources in the Company. Employee
performance has an important role in achieving company goals. Employees
must be truly competent in their fields and employees must also be able to serve
optimally. A person's performance can be influenced by work motivation, work
stress and workload.

This study aims to prove the effect of work motivation, work stress and
workload on the performance of health workers dealing with COVID-19 at the
Pandan Arang Regional General Hospital Boyolali, either partially or
simultaneously. The research method used is a survey with data collection
technigues using a questionnaire (questionnaire). Sampling in this study using
accidental sampling technique with a total of 100 respondents. The data
analysis method used is instrument test, classical assumption test and
hypothesis test.

Based on the results of the study showed that simultaneously work
motivation, work stress and workload had a positive and significant effect on
employee performance at Pandan Arang Regional General Hospital Boyolali.
Judging from the results of the analysis of the coefficient of determination states
that work motivation, work stress and workload have an effect of 39.20% on
employee performance. As seen from the partial or individual effect, the work
motivation variable has an effect on performance, then the work stress variable
has an effect on performance while the workload variable has a negative and
significant effect on performance.

Keywords: work motivation, work stress, workload, performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Pandemi Covid-19 telah menyebar ke sejumlah negara salah
satunya Indonesia di beberapa tahun belakangan, hal tersebut
memberikan pengaruh pada segala lini kehidupan manusia termasuk
sektor kesehatan. Perkembangan yang terjadi sangat cepat dan dapat
menimbulkan kekhawatiran, khususnya bagi tenaga kesehatan yang
bekerja pada instansi kesehatan misalnya rumah sakit (Azmi &
Hendra, 2021).

Rumah sakit sebagai tujuan dari rujukan pelayanan kesehatan,
dimana memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang memiliki
mutu bagus dimana nantinya diharapkan rumah sakit dapat
menciptakan pelayanan yang optimal. Apabila tenaga kesehatan
kinerjanya tidak baik, maka akan berdampak pada pelayanan rumah
sakit, yang nantinya dapat merugikan pasien dan rumah sakit. Untuk
itu kajian tentang kinerja karyawan rumah sakit terutama pada
tenaga kesehatan dirasa masih penting untuk dilakukan penelitian
(Harfika & Abdullah, 2017).

SDM memegang urgensi yang besar dalam menciptakan
kesuksesan tujuan pada suatu instansi. Dalam melakukan penilaian
kualitas dari SDM dapat diamati dengan melalui kinerja karyawan
(Kadir et al., 2014). Tetapi terdapat berbagai faktor yang memberi
pengaruh pada kinerja karyawan antara lain yaitu motivasi kerja
(Luh, 2015).

Motivasi kerja ialah suatu daya penggerak yang memunculkan
semangat kerja individu, supaya mereka bersedia melakukan kerja
sama (Andayani, 2020). Sehingga jika terjadi ketidaksamaan antar
tuntutan dengan harapan perusahaan pada kinerja yang diperlihatkan
oleh karyawan, maka karyawan dapat merasa stres.

Stres kerja yang dialami oleh karyawan dikarenakan banyaknya
tuntutan pekerjaan dengan deadline penyelesaian yang terlalu
singkat. Menurut Faozen (2020) jika stres kerja dibiarkan terus-
menerus tanpa penyelesaian maka akan berdampak buruk pada
karyawan maupun perusahaan.
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Tuntutan profesi tenaga kesehatan yang profesional wajib
memberi layanan yang bermutu berdasarkankan standar kompetensi
maupun kode etik profesi. Oleh sebab itu, dibutuhkan pengelolaan
stres ketika bekerja memerlukan mental serta fisik yang baik (Yana,
2015). Dari data American National Association for Occupational
Health pada tahun 2009 memposisikan kasus stres kerja terhadap
tenaga kesehatan pada peringkat teratas pada 40 pertama kejadian
stres kerja pada karyawan di dunia (Irawan et al., 2021).

Didapati beberapa hal yang dapat memicu timbulnya stress
kerja salah satunya ialah beban kerja. Dimana beban kerja yang
berat dapat menimbulkan suatu ketegangan dalam diri individu yang
dapat menjadi faktor pemicu stress. Beban kerja yang besar biasanya
didorong dari adanya tuntutan yang tidak wajar atas keahlian yang
dimiliki seseorang, durasi pengerjaan yang cenderung cepat, dan
jumlah pekerjaan yang terlalu banyak (Astuti et al., 2018).

RSUD Pandan Arang Boyolali adalah salah satu rumah sakit
yang beroperasi menjadi layanan kesehatan guna menangani covid-
19 di daerah Boyolali. Adanya peningkatan jumlah pasien suspect
akibat covid-19 maupun pasien konfirmasi covid-19 mengakibatkan
tenaga kesehatan mengalami gejala kondisi fisik seperti kelelahan
saat bekerja.

Berdasarkankan data pada tanggal 16 februari 2022 dinas
kesehatan kota Boyolali, jumlah kumulatif dari pasien yang positif
yang telah dilakukan pencatatan sejak kasus pertama hingga
sekarang sejumlah 25.364 kasus. Dengan jumlah kasus aktif 638
sedangkan jumlah isolasi 637 yang mana 593 isolasi mandiri, 44
dirawat dan 1 isolasi terpusat, dan jumlah yang dinyatakan sembuh
23.309 serta jumlah pasien yang meninggal 1.417 (Dinkes Boyolali,
2022).

Lalu pada tanggal 3 juli 2021 di kota boyolali sebanyak 153
tenaga kesehatan terpapar covid-19. Yang terdiri dari 16 dokter, 45
bidan, 43 perawat, 8 tenaga laboratorium medik dan 13 rekam
medik. Selanjutnya farmasi, Akademi Teknik Elektromedik (Atem),
Transporter Nakes dan bagian admin masing-masing satu kasus dan
bagian admin masing-masing 1 kasus. Selanjutnya dari Persatuan
Anhli Gizi Indonesia (Persagi) 9 kasus, fisioterapi 4 kasus, apoteker
10 kasus dan sanitarian 1 kasus (Widiyanto, 2021).
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Adanya kesenjangan penelitian dan fenomena yang ada, peneliti
memiliki ketertarikan dalam melakukan penelitian terhadap tenaga
kesehatan di RSUD Pandan Arang Boyolali. Adapun tenaga
kesehatan yang akan diteliti ialah dokter, perawat, bidan dan ATLM
yang bekerja di RSUD Pandan Arang Boyolali khususnya yang
menangani Covid-19.

Tenaga kesehatan berperan sebagai garda paling depan dalam
pemutusan rantai penyebaran Covid-19. Dengan adanya kenaikan
kasus terkonfirmasi covid-19, maka tenaga kesehatan rentan
terpapar covid-19. Banyaknya tenaga yang telah terpapar covid-19
mengakibatkan kurangnya motivasi kerja, lalu beban kerja yang
terus bertambah dikarenakan lonjakan pasien covid-19. Terlebih
virus ini masih tergolong baru dan belum ditemukan obatnya,
sehingga menempatkan tenaga kesehatan berisiko mengalami stres
kerja. Hal ini nantinya akan memberikan pengaruh pada kinerja
tenaga kesehatan tersebut.

Berdasarkankan latar belakang diatas, menjadi landasan kuat
bagi peneliti untuk mengajukan penelitian yang berjudul “Analisis
Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan Selama Masa Pandemi
Covid 19 Di Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang
Boyolali”.

. Rumusan masalah

Kinerja karyawan memegang peranan penting dalam organisasi
agar mendapatkan prestasi kerja secara maksimal. Permasalahannya
adalah perlunya meningkatkan kinerja karyawan di RSUD Pandan
Arang Boyolali. Berdasarkankan literatur mengatakan hubungan
erat antara motivasi kerja, stres kerja dan beban kerja terhadap
Kinerja karyawan.

. Pertanyaan penelitian
Berdasarkankan rumusan masalah di atas maka pertanyaan
peneliti dinyatakan sebagai berikut :
1. Apakah motivasi kerja berpengaruh pada Kkinerja tenaga
kesehatan?
2. Apakah stres kerja berpengaruh pada kinerja tenaga kesehatan?
3. Apakah beban kerja berpengaruh pada kinerja tenaga kesehatan?



D. Tujuan penlitian

mak
1.

Berdasarkankan pertanyaan penelitian yang telah diuraikan,
a tujuan dari penelitian adalah :

Untuk menguji pengaruh motivasi kerja pada kinerja tenaga
kesehatan.

Untuk menguji pengaruh stres kerja pada Kkinerja tenaga
kesehatan.

Untuk menguji pengaruh beban kerja pada kinerja tenaga
kesehatan.

E. Manfaat penelitian

Diharap hasil penelitian bisa memberikan masukan yang

bermanfaat baik secara teoritis maupun praktis.

1.

Teoritis

Sumbangan literature pada pengembangan konsep penelitian,
peneliti memberi bukti empiris terkait pengaruh motivasi kerja,
stress kerja dan beban kerja pada kinerja tenaga kesehatan.
Praktis

Penelitian bisa dipergunakan untuk masukan bagi manajemen
rumah sakit dalam meningkatkan kinerja tenaga kesehatan.

F. Penelitian relevan

Tabel 1 Penelitian Relevan

No Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian
Peneliti
1. | Astuti et | “Pengaruh Motivasi dan beban
al., (2018) | Motivasi Dan kerja berpengaruh
Beban Kerja positif dan signifikan
Terhadap Kinerja | terhadap kinerja
Pegawai Pada
Rumah Sakit
Umum Mitra
Medika Medan”
2. | Luh “Hubungan Antara |1. Stres kerja dan
(2015) Stress Kerja Dan motivasi kerja
Motivasi Kerja berpengaruh positif
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Dengan Kinerja

dan signifikan

Karyawan” terhadap kinerja
2. Motivasi kerja tidak
ada hubungan
signifikan terhadap
Kinerja
Rahmawat | “Pengaruh Stres kerja berpengaruh
y (2018) Motivasi Dan Stres | negatif dan signifikan
Kerja Terhadap terhadap kinerja
Kinerja Karyawan | karyawan Bank Nagari
Pada Bank Nagari | Syari’ah Payakumbuh
Cabang Syari’ah
Payakumbuh”
Sandrina | “Pengaruh Stres Stres kerja tidak
etal., Kerja Dan Motivasi | berpengaruh terhadap
(2021) Kerja Terhadap kinerja karyawan PT.
Kinerja Karyawan | Surya Sawit Sejati
Pada Bagian Kalimantan Tengah
Administrasi Dan
Pergudangan Di
PT. Surya Sawit
Sejati Kalimantan
Tengah”
Sofiana et | “Pengaruh  Beban | Beban kerja dan stress
al., (2020) | Kerja Dan Stress | kerja tidak berpengaruh
Kerja Terhadap | terhadap kinerja
Kinerja Staf
Pengajar Politeknik
Negeri Pontianak “
Sufyati & | “Analisis Pengaruh | Beban kerja dan stress
Ujang Motivasi, Stres kerja berpengaruh
(2021) Kerja Dan terhadap kinerja
Kompensasi
Terhadap Kinerja
Pilot Dengan

Kepuasan Kerja
Sebagai Variabel




Intervening Pada
PT. Wings Abadi
Airlines”

Wahdania | “Pengaruh  Beban | Beban kerja dan stress
h & | Kerja Dan Stress | kerja berpengaruh
Gunardi Kerja Terhadap | terhadap Kinerja

(2018) Kinerja  Pegawai

Pada Dinas

Pekerjaan  Umum

Kabupaten

Majene”
Yohanes | “Pengaruh Motivasi kerja tidak
(2014) Kepemimpinan, berpengaruh terhadap

Motivasi Kerja Dan | kinerja karyawan di
Lingkungan Kerja | Biro Pengawasan dan
Terhadap Kinerja pemeriksaan PT Bank
Karyawan Pada Panin TBK

Biro Pengawasan
Dan Pemeriksaan
PT Bank Panin
TBK”

Rangkuman :

Dari penelitian yang telah ada dan kemudian dijadikan acuan
dalam penulisan, didapati kesamaan dan perbedaan dengan
penelitian peneliti yang bertempat di RSUD Pandan Arang
Boyolali. Dimana pada penelitian Astuti (2018) didapati
kesamaan variabel yang diteliti (variabel motivasi kerja dan
beban kerja) dan objek yang akan diteliti yakni karyawan rumah
sakit. Persamaan variabel peneliti (stres kerja dan motivasi kerja)
juga didapati pada penelitian Luh (2015), Rahmawaty (2018) dan
Sandrina et al., (2021). Tetapi, pada penelitian yang akan
dilakukan pada RSUD Pandan Arang Boyolali metode penelitian
yang diterapkan ialah survei dan uji linier berganda.

Penelitian Sofiana et al., (2020) dan Wahdaniah & Gunardi
(2018) terdapat persamaan variabel yaitu variabel beban kerja,
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stres kerja dan kinerja. Dimana didapati perbedaan pada bagian
variabel bebas yang lain dimana tidak digunakan pada penelitian
ini. Pada penelitian Sufyati & ujang (2021) dan Yohanes (2014)
terdapat persamaan yaitu persamaan variabel yang diteliti
(motivasi, stres kerja dan kinerja).

Persamaan dari ke-8 penelitian terdahulu diatas yaitu,
menggunakan Kkinerja sebagai variabel dependen (terikat),
sedangkan perbedaannya terletak pada objek penelitian, dan
teknik pengambilan data, dimana data yang dianalisa pada
laporan penelitian ialah data primer yang perolehannya melalui
penyebaran kuesioner yang menerapkan metode kuantitatif
dalam menganalisanya serta responden yang diteliti yaitu tenaga
kesehatan yang meliputi dokter, perawat, bidan dan ATLM.
Maka dari itu peneliti memiliki minat dalam melangsungkan
penelitian dimana judulnya “Analisis Pengaruh Motivasi
Kerja, Stres Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Tenaga Kesehatan Selama Masa Pandemi Covid 19 Di
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Boyolali”



