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MOTTO

“Kesulitan yang anda rasakan sekarang adalah kekuatan anda untuk
masa depan”

“Kegagalan bukanlah akhir dari segalanya, tapi berhenti berusaha, iya”

“Hidup bisa menumbangkan kita, tetapi kita bisa memilih untuk
bangkit atau tidak” (Dre Parker — The Karate Kid)

“Nikmati prosesmu, sebab hasil membutuhkan sebuah proses”

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum
sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”
(QS. ArRa’d: 11)

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang
telah diusahakannya” (An Najm: 39)

“Man Jadda Walada”

(Barang siapa yang bersungguh-sungguh maka ia akan mendapatkan
hasil)

“Berdoa, Berusaha, dan Bersyukur”
“Usaha tidak akan pernah menghianati hasil”
“Inna lillahi wa inna ilaihi raji’'un”

(Sesungguhnya kita milik Allah dan kepadaNya kita kembali)
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INTISARI

Pratama., Andhika Wahyu. 2022 . Pengaruh Manajemen Kualitas
Total pada Kinerja Operasional. Program Studi S1 Manajemen.
Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta. Pembimbing
I. Nang Among Budiadi, S.E, M.Si. I1. Bagus Ismail Adhi

Wicaksono,ST., MT. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh
variable manajemen kualitas total (Total Quality Management) pada
kinerja operasional. manajemen kualitas total diantaranya ialah fokus
pada pelanggan, obsesi terhadap kualitas, perbaikan sistem secara
berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, keterlibatan dan
pemberdayaan karyawan, dan kerjasama tim dimana keenam sifat ini
berkaitan positif untuk mempengaruhi kinerja operasional.

Data diperolen melalui kuisioner yang dibagikan pada karyawan
Gethuk Take Timus Putri. Teknik penyampelan yang digunakan yang itu
total sampling sebanyak 43 responden. Uji hipotesis menggunakan
analisis regresi berganda.

Hasil penelitian mendapatkan fokus pelanggan, perbaikan sistem
secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan keterlibatan dan
pemberdayaan karyawan berpengaruh pada Kkinerja operasional.
Sedangkan obsesi terhadap kualitas dan kerjasama tim tidak berpengaruh
pada kinerja operasional.

Kata Kunci: TQM, kinerja operasional, fokus pelanggan, obsesi terhadap
kualitas, perbaikan sistem secara berkesinambungan, Pendidikan dan
pelatihan, keterlibatan dan pemberdayaan karyawan, kerjasama tim.
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ABSTRACT

This thesis is a research on the influence of quality management
elements on the operational performance of Gethuk Take Timus Putri.
As for the background of this study, the study found that there were
discrepancieshis assistant operational performance.

To analyze the problems above, the researcher uses the theory of
Tjiptono and Diana (2001) which formulates the characteristics of
quality management which consist of customer focus, obsession with
quality, continuous system improvement, education and training,
employee involvement and development, teamwork. The research
method used by the researcher in this thesis research is the quantitative
method. Data collection techniques in the form ofa literature study and
field study by distributing questionnaires to all employees. The technique
used is total sampling with 43 employees. In this study, researchers used
data analysis techniques using multiple regression analysis models and
classical assumption analysis, namely heteroscedasticity test,
multicoinearity test, and normality test.

The results showed thatsimultaneously the elements of quality
management affect the quality of operational performance. While
partially, focus on customers, continuous system improvement,
education and training, employee involvement and development have a
positive effect on operational performance. Meanwhile, the obsession
with quality and teamwork has a negative effect on operational
performance.

Keywords: TQM, operational performance, customer focus, obsession
with quality, continuous system improvement, education and training,
employee involvement and empowerment, teamwork.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan kegiatan perekonomian membawa tantangan sekaligus
peluang bagi perusahaan industri di Indonesia. Di Indonesia, perusahaan
mikro terus meningkat setiap tahun nya, menurut data BPS
(https://www.bps.go.id) total perusahaan mikro di Indonesia pada tahun
2019 telah mencapai 4,12 juta yang mana pada tahun sebelumnya 2018
mencapai 3,99 juta. Jumlah perusahaan mikro yang semakin meningkat
mengakibatkan semakin ketatnya kompetisi dalam pengembangan usaha
yang mana harus dituntut untuk menciptakan barang yang tepat dengan
berstandar yang diharapkan pelanggan.

Keunggulan bersaing ialah kondisi dimana perusahaan berbuat suatu
tindakan yang tidak dapat dilaksanakan oleh perusahaan saingannya atau
mempunyai hal yang diharapkan perusahaan saingannya, oleh karena itu
dapat memproyeksikan keunggulan bersaing (David, 2011). Untuk
meraihnya, dibutuhkan perbaikan kualitas pada bagian yang
berhubungan dengan barang yaitu bahan baku, sumber daya manusia
(SDM), efektifitas dalam promosi dan juga layanan yang membuat
konsumen puas, yang pada akhirnya perusahaan mampu menarik
pelanggannya dan akhirnya dapat meningkatkan jumlah pelanggan
secara signifikan.

Secara umum industri ialah lokasi aktivitas perekonomian yang
mengubah material mentah, material dasar, material semi jadi menjadi
produk solid berkualitas tinggi pada pemakaianya. Oleh karena itu,
industri ialah segmen progres pabrikasi. Bahan industri diangkut baik
langsung maupun tidak langsung, lalu diproses sampai menciptakan
produk bernilai lebih bagi konsumen. Aktivitas progres pabrikasi
industri dinamakan dengan peridustrian. Industry (perindustrian)
merupakan bagian komponen perekonomian esensial di Indonesia.
Perindustrian memungkinkan perekonomian di Indonesia berkembang
signifikan dan semakin baik, pada akhirnya mewariskan perubahan
struktur perekonomian nasional.
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Manajemen operasional merupakan hal esensial baik organisasi maupun
bisnis, dalam pekerjaannya pun mengandalkan pada dimensi perusahaan
dan manajemen operasional dimulai dari SDM (Sumber Daya Manusia),
instrumen, mesin, bahan mentah yang mewariskan pengaruh pada
kinerja perusahaan (Rita, 2021 h. 19). Dalam kerangka desain suatu
industri, penerapan manajemen operasional ditargetkan menguatkan
produktivitas melewati penguatan nilai lebih barang dan jasa yang
diciptakan dalam progres pabrikasi, pada akhirnya dapat menciptakan
optimalnya kinerja industri (Milovanovic, 2016).

Handoko (2010) mendefinisikan  Kkinerja  operasional ialah
“..pelaksanaan kegiatan kegiatan manajerial yang dibawakan dalam
pemilihan, perancangan, pembaharuan, pengoperasian dan pengawasan
sistem-sistem pabrikasi”. Memanfaatkan baiknya komposisi manajemen,
yang mana komposisi manajemen mampu berfungsi sebagai instrumen
dalam menguatkan kemampuan industri melewati kinerja karyawan.
Insrumen manajemen mutu yang sering dipakai ialah Total Quality
Management (TQM). Dalam meningkatkan TQM, industri
membutuhkan SDM berkualitas dalam mendapatkan output yang
maksimal. TQM bermaksud menciptakan output sempurna atau
menekan kesilapan, yang pada akhirnya keperluan dan ekspetasi
pelanggan sama dengan yang diharapkan, dalam menperolehnya, dalam
suatu industri haruslah meletakkan dan mengatur karyawannya
berlandaskan posisi dan pengetahuan yang mereka kuasai (Lensiana,
2021). Prinsip dan teknik TQM menjadi segmen yang diterima dengan
baik dari hampir setiap "perangkat alat" manajer. Menurut Powel (1995)
sebagian besar industri besar, mengadopsi TQM dalam beberapa aliran,
dan penghargaan mutu resmi ialah lencana kehormatan apakah
perusahaan beroperasi di Jepang, Amerika Serikat, Eropa, atau Australia.

Kinerja operasional dapat dipengaruhi oleh beberapa unsur-unsur TQM.
Di pusat Gethuk Take Timus Putri dalam kinerja operasional masih
belum konsisten, lalu perlu diketahui bahwa ketidakkonsisya tersebut
dapat dipengaruh oleh unsur-unsur TQM yang berupa fokus pada
pelanggan, obsesi terhadap kualitas, perbaikan sistem secara
berkesinambungan, pelatihan dan pengembangan, keterlibatan dan
pemberdayaan karyawan, dan kerjasama tim.



1.2 Rumusan Masalah

Dari fenomena tersebut, studi berhasil mendefinisikan kesenjangan
penelitian. Dalam persaingan global terus berkembang dan perusahaan
mulai menyadari dengan meningkatnya permintaan akan produk dan
layanan berkualitas dari pelanggan dan satu-satunya cara untuk bertahan
dalam bisnis adalah dengan layanan dan produk berkualitas tinggi yang
memenuhi harapan konsumen (Khadka dan Maharjan, 2017). Menurut
Ervina (2019) Mengatakan bahwa “...dengan penerapan prinsip TQM,
maka kualitas produk yang dihasilkan akan meningkat sehingga
produsen tersebut dapat menciptakan produk yang diinginkan oleh
konsumen”.

Maka dari itu peneliti terdorong melaksanakan penelitian mengenai
pengaruh unsur-unsur manajemen kualitas mutu. Maka, dalam penulisan
ini akan dibahas mengenai pembahasan pengaruh unsur-untsur TQM
terhadap kinerja operasional.

Dari uraian tersebut, terlihat kinerja operasional berhubungan erat (1)
fokus pada pelanggan, (2) obsesi terhadap kualitas, (3) perbaikan sistem
secara berkesinambungan, (4) pendidikan dan pelatihan, (5) keterlibatan
dan pemberdayaan karyawan dan (6) kerjasama tim.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka dapat diajukan pertanyaan
penelitian yang akan dijawab dalam penelitian:

1. Apakah fokus pada pelanggan berpengaruh pada kinerja operasional
perusahaan?

2. Apakah obsesi terhadap kualitas berpengaruh pada kinerja
operasional perusahaan?

3. Apakah perbaikan sistem secara berkesinambungan berpengaruh pada
Kinerja operasional perusahaan?

4. Apakah Pendidikan dan pelatihan berpengaruh pada Kkinerja
operasional perusahaan?

5. Apakah keterlibatan dan pemberdayaan karyawan berpengaruh pada
kinerja operasional perusahaan?

6. Apakah kerjasama Tim berpengaruh pada Kkinerja operasional
perusahaan?
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1.4 Tujuan Penelitian
Pada pertanyaat penelitian sebelumnya, maka tujuan yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Menguji pengaruh fokus pada pelanggan berpengaruh pada kinerja
operasional perusahaan.

2. Menguji pengaruh obsesi terhadap kualitas berpengaruh pada kinerja
operasional perusahaan.

3. Menguji pengaruh perbaikan sistem secara berkesinambungan pada
Kinerja operasional perusahaan.

4. Menguji pengaruh pendidikan dan pelatihan pada kinerja operasional
perusahaan.

5. Menguji pengaruh keterlibatan dan pemberdayaan karyawan pada
kinerja operasional perusahaan.

6. Menguji pengaruh kerjasama tim pada Kkinerja operasional
perusahaan.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian dilaksakan dalam ekspetasi mampu menjelaskan konstruk
yang terlibat dalam model, diantaranya: fokus terhadap pelanggan,
obsesi terhadap kualitas, perbaikan sistem secara berkesinambungan,
pendidikan dan pelatihan keterlibatan dan pemberdayaan karyawan, dan
kerjasama tim. Penelitian ini dalam ekspetasi mampu menguji
signifikansi korelasi konstruk tersebut.

1.5.2 Manfaat Praktis

Hasil ini dalam ekspetasi mampu bermanfaat bagi pihak yang
berkepentingan dalam menerapkan metode manajemen yang tepat untuk
industri. Hasil penelitian dalam ekspetasi mampu digunakan sebagai
referensi perusahaan dalam menerapkan metode manajemen operasional.



