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INTISARI 

 

Mirela., Septa., Evanda. 2022. Sikap Pada Perilaku Beli Produk 

Herbal, Kepedulian Lingkungan Pada Perilaku Beli Produk 

Herbal, Keefektifan Persepsian Pada Perilaku Beli Produk Herbal, 

Pengetahuan Lingkungan Pada Perilaku Beli Produk Herbal dan 

Niat Beli Pada Perilaku Memilih Rumah Sakit. Program Studi S1 

Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Setia Budi Surakarta. 

Pembimbing I. Dr. Waluyo Budi Atmoko, M.M. Pembimbing II. 

Nang Among Budiadi, S.E, M.Si.   

  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel perilaku beli 

produk herbal. Perilaku beli produk herbal disebabkan oleh niat beli 

produk herbal. Niat beli produk herbal di pengaruhi oleh sikap, 

kepedulian lingkungan, keefektifan persepsian dan pengetahuan 

lingkungan. Data diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan melalui 

media sosial. Teknik penyampelan yang digunakan yang itu Purposive 

sampling sebanyak 200 responden. Uji hipotesis menggunakan analisis 

permodelan persamaan struktural (Structural Equation Modelling – 

SEM) dan analisis regresi logistik. Hasil penelitian mendapatkan hasil 

niat beli produk herba; tidak berpengaruh pada perilaku beli produk 

herbal, sikap berpengaruh pada niat beli produk herbal, kepedulian 

lingkungan tidak berpengaruh positif pada niat beli produk herbal 

keefektifan persepsian berpengaruh positif pada niat beli produk herbal 

dan pengetahuan lingkungan tidak berpengaruh pada niat beli produk 

herbal. 

  

Kata Kunci : Perilaku beli, Niat beli, Sikap, Kepedulian lingkungan,  

Keefektifan persepsian, Pengetahuan lingkungan. 
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ABSTRACT 

 

Mirela., Septa., Evanda. 2022. Attitudes on Buying Behavior of 

Herbal Products, Environmental Concern on Buying Behavior of 

Herbal Products, Effectiveness of Perceptions on Buying Behavior 

of Herbal Products, Environmental Knowledge on Buying 

Behavior of Herbal Products and Purchase Intentions on Hospital 

Choosing Behavior. S1 Management Study Program. Faculty of 

Economics. Setia Budi University, Surakarta. Advisor I. Dr. 

Waluyo Budi Atmoko, M.M. Advisor II. Nang Among Budiadi, 

S.E, M.Sc. 

  

This study aims to examine the effect of the variable buying behavior 

of herbal products. The buying behavior of herbal products is caused by 

the intention to buy herbal products. Intention to buy herbal products is 

influenced by attitudes, environmental concerns, perceived 

effectiveness and environmental knowledge. Data was obtained 

through questionnaires distributed through social media. The sampling 

technique used was purposive sampling as many as 200 respondents. 

Hypothesis testing using structural equation modeling analysis 

(Structural Equation Modeling - SEM) and logistic regression analysis. 

The results of the study obtained the results of the intention to buy 

herbal products; does not affect the buying behavior of herbal products, 

attitudes affect the purchase intention of herbal products, environmental 

awareness does not have a positive effect on the purchase intention of 

herbal products, perceived effectiveness has a positive effect on the 

purchase intention of herbal products and environmental knowledge 

has no effect on the purchase intention of herbal products. 

  

Keywords: Buying behavior, Purchase intention, Attitude, 

Environmental care, perceived effectiveness, 

Environmental knowledge. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Produk herbal sianggap dapat mengobati sejumlah penyakit dan 

membantu menjaga kesehatan tubuh. Produk herbal sendiri hadir dalam 

bentuk Obat-obatan atau suplemen makanan yang berasal dari 

tumbuhan seperti daun, akar, bunga, serta bagian dari tumbuhan 

lainnya (www.alodokter.com, 2018). Meningkatnya permintaan produk 

herbal dilatarbelakangi oleh perubahan lingkungan, gaya hidup 

manusia, dan pola penyakit. Hal ini karena banyak yang percaya bahwa 

produk herbal tidak mengandung bahan kimia dan karena itu tidak 

memiliki efek berbahaya bagi tubuh (Litbang Depkes, 2007:1).   

Perubahan pola konsumsi telah menyebabkan konsumsi dan eksploitasi 

sumber daya yang berlebihan. Di masa pandemi sekarang ini hidup 

sehat harus bisa di terapkan oleh masyarakat untuk menjaga dan 

meningkatkan imunitas tubuh. Selain menjadi cara untuk mencegah 

penularan virus, juga sangat penting digunakan untuk meningkatkan 

kecepatan pemulihan pasien yang dinyatakan positif COVID-19. 

Kondisi tersebut berdampak pada sebagian masyarakat Indonesia perlu 

menjaga daya tahan tubuh untuk melawan pandemic Covid-19. Sistem 

imun yang kuat dapat melindungi tubuh dari berbagai virus dan bakteri 

penyebab penyakit. Oleh karena itu, agar memiliki sistem kekebalan 

tubuh, imunitas tubuh harus selalu dijaga agar memiliki daya tahan 

tubuh yang kuat (www.alodokter.com, 2020).  

Ada berbagai pilihan untuk menjaga dan meningkatkan imunitas 

tubuh, salah satunya dengan menggunakan produk-produk berbasis 

kimia atau menggunakan produk herbal. Produk herbal telah 

diidentifikasi untuk pemeliharaan harian sistem kekebalan tubuh dan 

telah diklarifikasikan sebagai : imunotonik, yang meliputi 

imunostimulan dan imunomodulator. Yang telah diketahui memberikan 

efek keseimbangan keseluruhan pada sistem kekebalan tubuh. Herbal 

yang bemanfaat untuk kekebalan tubuh dikategorikan menjadi 2 

kelompok (1) herbal untuk pemeliharaan sistem kekebalan tubuh, dan 

(2) herbal untuk pengobatan kekebalan tubuh gangguan sistem. 

Keyakinan masyarakat tentang obat tradisional yang sangat beragam 

sehingga dapat diandalkan, bahkan kecanduan, sampai menjadi tidak 

pasti. Untuk memperdalam pemahaman masyarakat tentang obat 

http://www.alodokter.com/
http://www.alodokter.com/
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tradisional, perlu dicatat bahwa ada tiga obat herbal yang diumumkan 

oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan Indonesia (BPOM), Obat 

Herbal Terstandar (OHT)) dan Tumbuhan dalam SK Indonesia 

Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal BPOM No HK.00.05.4.2411 

tanggal 17 Mei 2004; terdapat 3 jenis logo dan  jenis standar yang 

berbeda dalam Peraturan Dasar Klasifikasi dan Pelabelan Obat Alami 

di Indonesia (Puspitasari, 2020). 

Produk herbal akhir-akhir ini mulai disukai oleh masyarakat 

karena disamping memiliki efek terapi juga memiliki kandungan bebas 

resiko dari bahan kimia yang bisa merusak kesehatan. Mengingat 

situasi saat ini tindakan pencegahan dari virus Covid-19, para ahli 

merekomendasikan asupan vitamin, mineral dan obat-obatan untuk 

meningkatkan sistem kekebalan tubuh dalam upaya menurunkan risiko 

dan beratnya infeksi. Cara pencegahan dari virus Covid-19 yang 

direkomendasikan seperti: mencuci tangan lebih sering, lebih sering 

tinggal dirumah, menghindari keramaian, memakai masker, 

mengkonsusi obat-obatan, dan mengkonsumsi makanan herbal/produk 

untuk upaya pencegahan melawan Covid-19.  

Kepanikan dan ketakutan masyarakat seputar pandemi yang 

dikombinasikan dengan informasi yang mendorong orang untuk 

membeli dan menggunakan obat-obatan dengan mengkonsumsi produk 

herbal yang masih sedikit. Oleh karena itu perlu menyebar luaskan 

manfaat dan pentingnya untuk mengkonsumsi produk-produk herbal 

yang digunakan masyarakat sebagai tindakan pencegahan terhadap 

Covid-19, serta untuk mengelola gejala yang terkait dengan Covid-19. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Studi berhasil mengidentifikasikan kesenjangan penelitian 

terhadap produk-produk herbal penting karena memiliki efek terapi 

terhadap suatu penyakit dan bebas dari resiko bahan kimia. Namun, 

dalam kenyatannya, pangsa pasar produk herbal tetap  kecil 

dibandingkan dengan produk obat berbahan  kimia. Mengingat efek 

terapi yang baik bagi kesehatan manusia, maka perlu. Sehingga perlu 

diidentifikasi faktor-faktor yang mengondisikan terbentuknya perilaku 

konsumsi herbal. 

Dalam penelitian tentang produk hijau, Jaiswal dan Kant 2018 

menyatakan bahwa sikap, kepedulian lingkungan, efektifitas 

persepsian, pengetahuan lingkungan persepsian berpengaruh terhadap 
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niat beli produk hijau. Selanjutnya, niat beli produk hijau berpengaruh 

pada perilaku beli produk hijau.  

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan hasil perumusan masalah diatas, maka dapat disusun 

pertanyaan penelitian yang akan dijawab dalam penelitian ini: 

1) Apakah sikap terhadap perilaku pembelian produk herbal 

berpengaruh pada niat pembelian produk herbal? 

2) Apakah kepedulian lingkungan berpengaruh terhadap niat 

pembelian produk herbal? 

3) Apakah efektifitas persepsian berpengaruh pada niat pembelian 

produk herbal? 

4) Apakah pengetahuan yang dimiliki berpengaruh pada niat 

pembelian produk herbal? 

5) Apakah niat pembelian produk herbal berpengaruh pada perilaku 

beli produk herbal? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Atas dasar pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1) Menguji pengaruh sikap terhadap perilaku pembelian produk 

herbal pada niat pembelian produk herbal. 

2) Menguji pengaruh kepedulian lingkungan berpengaruh terhadap 

niat pembelian produk herbal. 

3) Menguji pengaruh efektifitas persepsian berpengaruh pada niat 

pembelian produk herbal. 

4) Menguji pengaruh pengetahuan yang dimiliki berpengaruh pada 

niat pembelian produk herbal. 

5) Menguji pengaruh niat pembelian produk herbal berpengaruh pada 

perilaku beli produk herbal. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijelaskan, manfaat 

penelitian adalah : 

1.5.1. Kontribusi Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memperkuat konsep 

tentang perilaku pembelian produk herbal, yaitu sikap, kepedulian, 

efektifitas, pengetahuan dan faktor. Penelitian ini diharapkan menguji 
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signifikansi hubungan antara konstruk yang terlihat dalam model 

penelitian, sehingga perilaku pembelian produk herbal dapat di prediksi 

kejadiannya. 

1.5.2. Kontribusi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang terlibat dalam pemeliharaan kesehatan. Hasil penelitian 

diharapkan dapat membantu perusahaan untuk menginformasikan 

strategi pemasaran produk herbal. Hasil penelitian diharapkan dapat 

digunakan sebagaimana adanya serta masukan bagi pemerintah dalam 

upaya menyusun kebijakan penyebarluasan perilaku beli produk herbal.  


