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MOTTO

Berhenti mengukur kesuksesan mu dengan orang lain, karena ada jalan
yang berkelok-kelok tetapi tujuannya tetap sama.

Orang-orang yang tidak mengerti artinya berproses akan susah
menganggap kita manusia yang punya banyak kekurangan, hingga
ahkirnya selalu berekspetasi kita selalu bisa dalam segala hal.

Percobaan- percobaan yang kamu alami ialah pencobaan percobaan
biasa yang tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan
karna itu ia tidak akan membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatan
mu, pada waktu kamu diccobai ia akan memberikan kepada mu jalan
keluar sehingga kamu dapat menanggungnya

(1 Korintus 10:13)

Apapun yang kamu perbuat, percayalah dengan segenap hati mu seperti
untuk Tuhan dan bukan untuk manusia

(Kolose 3:23)
Aku bersyukur kepada dia, yang menguatkan aku, yaitu Kristus Yesus
Tuhan Kita, karena ia menganggap aku setia dan mempercayakan

pelayanan ini

(1 Timotius 1:12)
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INTISARI

Gregorius J A Rahayaan 2022. Pengaruh Kepemimpinan
Transformasonal Dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
Organisasional Karyawan Bank Di Kota Solo.

Di era globalisasi saat ini, persaingan perusahaan semakin ketat. Hal ini
menuntut perusahaan untuk memiliki keunggulan agar dapat terus
bertahan. Agar dapat unggul, perusahaan harus memiliki sumber daya
manusia yang dapat mendukung perusahaan untuk mencapai tujuannya
metode yang digunakan adalah regresi. Instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini berupa kuesioner yang disebarkan pada bulan Juli
2021 secara online melalui aplikasi Google Form. Sebanyak 30
responden telah menjawab kuesioner yang disebarkan secara online
kemudian merekapitulasi dan dianalisis datanya. Topik utama yang
dibahas dalam penelitian ini adalah pengaruh kepemimpinan
transformasional, dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi
pegawai BRI Kantor Cabang Kota Surakarta. Kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional
pegawai pada Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kota Surakarta
dengan indikator peran karismatik, perhatian individu, inspirasi
motivasi, dan aspirasi intelektual. Kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap komitmen organisasi pegawai pada Bank
Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surakarta dengan indikator, gaji,
kesempatan berkarir, dan kondisi kerja. Hasil uji statistik menunjukkan
bahwa secara bersama-sama variabel kepemimpinan dan kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
organisasional. Sehingga dapat dikatakan model penelitian ini fit

Kata kunci : kepemimpinan transformasional, kepuasan Kkerja,
komitmen organisasional

viii



ABSTRACT

Gregorius J A Rahayaan 2022. The influence of transformational
leadership and work satisfaction on the organzation commiment of
bank employees in the city of solo

In the current era of globalization, company competition is getting
tougher. This requires companies to have advantages in order to
continue to survive. In order to excel, the company must have human
resources that can support the company to achieve its goals. In the
current era of globalization, company competition is getting tougher.
This requires companies to have advantages in order to continue to
survive. the method used is regression, the instrument used in the
research is in the form of a questionnaire distributed in July 2021
online through the Google Form application. A total of 30 respondents
have responded to a questionnaire distributed online and then
recapitulated and analyzed the data. The main topic discussed in this
study is the influence of transformational leadership, and job
satisfaction, on the commitment organizational of the BRI Branch
Office Surakarta City employees. Leadership has a positive and
significant effect on organizational commitment of employees at Bank
Rakyat Indonesia Surakarta Branch Office with indicators of
charismatic roles, individual attention , motivational inspiration, and
intellectual aspiration. Job satisfaction has a positive and significant
effect on organizational commitment of employees at Bank Rakyat
Indonesia Surakarta Branch Office with indicators, salary, career
opportunities, and working conditions. The results of statistical tests
show that together the variables of leadership and job satisfaction have
a positive and significant effect on organizational commitment. So it
can be said that this research model is fit

Keywords ; Organizational Commitment,  Transformational
Leadership, Job satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini persaingan perusahaan semakin
ketat. Hal ini perusahaan dituntut untuk mempunyai keunggulan
agar mampu mempertahankan perusahaannya. Agar perusahaan
dapat lebih unggul diharuskan perusahaan mempunyai sumber
daya manusia yang bisa menunjang dalam mewujudkan tujuannya.
Hall et al., (2008) mendefinisikan kepemimpinan transformasional
sebagai sistem untuk mengubah dan mentransformasikan orang.
Bahwa kepemimpinan transformasional dapat dipahami sebagai
proses menciptakan visi dan menyampaikan rasa memiliki kepada
karyawan.  Kepemimpinan transformasional = menyebabkan
karyawan merasa bahwa organisasi mendukung mereka dan
mengarah pada Kketerikatan di antara organisasi anggota.
Kepemimpinan seperti itu membangun hubungan yang kuat antara
karyawan dan organisasi, yang mendukung tujuan organisasi.
Selain itu, Karyawan yang memiliki tingginya kepuasan kerja
dapat meningkatkan prestasi kerja akan maksimal. Kepuasan kerja
adalah besarnya kepercayaan dan keterikatan emosional yang
dimiliki pekerja terhadap organisasinya masing-masing. (Akehurst,
Comeche, & Galindo, 2009). Hal ini sebagai penyebab kepuasan
kerja karyawan dianggap sangat penting, utamanya untuk
mendukung kinerja perusahaan dalam persaingan di era globalisasi
ini. Bulgarella (2005) menegaskan bahwa karyawan yang
termotivasi akan menunjukkan kepuasan kerja dengan m
emperlakukan dan melayani pelanggan dengan lebih baik,
sehingga meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan. Luthans
(2007, p.147.) Menyatakan komitmen organisasi sebagai "sikap
yang menggambarkan rasa setia karyawan kepada organisasi
mereka dan sebagai proses berkesinambungan dimana peserta
organisasi yang mengungkap kepedulian mereka kepada organisasi
dan kesejahteraan serta kesuksesan yang berkesinambungan.
Berdasarkan uraian tersebut, peneliti ingin melihat pengaruhnya
kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, kepada komitmen
organisasional karyawan bank.



1.2

1.4

Dari penelitian terdahulu fenomena-fenomena kepuasan
karyawan dipengaruhi oleh variabel kepemimpinan
transformasional, ~ kepuasan  kerja, terhadap  komitmen
organisasional karyawan (Avolio et al., 2004). Dari penelitian
terbaru fenomena-fenomena kepuasan karyawan dipengaruhi oleh
variabel kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja terhadap
komitmen organisasional karyawan (Rothfelder et al., 2013). Dari
hasil itu maka, penelitian ini diintegrasikan dalam 1 model yang
mendukung fenomena kepuasan kerja. Dari latar belakang tersebut,
masih perlu adanya pengadaan penelitian untuk memodelkan
variabel-variabel yang menjelaskan komitmen organisasional
karyawan yang melibatkan variabel-variabel tersebut.

Rumusan Masalah
Mengacu pemaparan dalam perumusan masalah tersebut,

sehingga dapat diajukan pertanyaan penelitian:

a. Apakah  kepemimpinan  transformasional — memengaruhi
komitmen organisasional kerja karyawan?

b. Apakah kepemimpinan transfomasional dapat memengaruhi
kepuasan kerja karyawan?

c. Apakah kepuasan kerja  mempengaruhi komitmen suatu
organisasi?

Tujuan
Dari uraian dalam rumusan masalah tersebut, sehingga

dapat disimpulkan tujuan penelitian:

a. Menguji pengaruh kepemimpinan transformasional pada
komitmen organisasional karyawan

b. Menguji pengaruh kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja

c. Menguji pengaruh kepuasan Kkerja pada komitmen
organisasional



1.5 Manfaat Penelitian
Dari tujuan penelitian yang telah diuraikan, sehingga
manfaat penelitiannya ialah:
a. Manfaat teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat menerangkan secara
jelas variabel-variabel yang terlibat dalam model, yakni:
kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja dan komitmen
organisasional. Serta, menjelaskan hubungan antar variabel.
Dan diharapkan juga penelitian ini mampu menguji signifikansi
hubungan antar variabel tersebut. Contohnya : sesuai dengan
rencana hasil olah datanya menunjukan signifikansi dari kedua
penelitian tersebut.
b. Manfaat praktis
Diharapkan penelitian ini bisa memberi masukan bagi
pimpinan perusahaan untuk membangun strategi komitmen
organisasional karyawan melalui : kepuasan kerja karyawan,
dan kepemimpinan transformasional.



