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MOTTO 
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Penelitian ini menguji pengaruh niat pembelian daring pada perilaku 

pembelian daring dimoderasi pandemi COVID-19 persepsian. Data 

diperoleh dari penduduk Pulau Jawa di Indonesia yang berniat membeli 

secara daring dalam masa pandemi COVID-19. Data didapatkan dari 118 

responden dan diuji dengan analisis regresi logistik. Ditemukan bahwa 

niat pembelian daring berpengaruh positif pada perilaku pembelian 

daring, sedangkan pandemi COVID-19 persepsian tidak memoderasi 

hubungan antara niat dan perilaku pembelian daring. Penelitian ini juga 

membahas implikasi manajerial dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

 

Kata kunci: perilaku pembelian daring, niat pembelian daring, pandemi 

COVID-19 persepsian
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 yang berkepanjangan mendorong diberlakukannya 

pembatasan sosial dan pembatasan ekonomi. Pembatasan tersebut 

membuat konsumen tidak leluasa untuk melakukan kegiatan dalam 

memenuhi kebutuhannya. Oleh karena itu, konsumen mencari alternatif 

dalam memenuhi kebutuhannya sehari-hari. Pembelian secara daring 

menjadi pilihan konsumen dalam memenuhi kebutuhannya. Pembelian 

daring memberikan banyak manfaat (Pantano et al., 2020). Proses 

belanja menjadi lebih cepat, praktis, dan meminimalisir kontak fisik. 

Pembelian daring menyediakan peluang mengurangi risiko penularan 

virus. Namun, masih banyak konsumen yang mengurungkan niatnya 

untuk melakukan pembelian daring.       

Pemesanan makanan daring selama masa pandemi COVID-19 

meningkat sebanyak 67% dari Maret 2019 - 2020 (NPD, 2020). Nielsen 

(2020) melaporkan pembelian daring oleh konsumen di atas 40 tahun 

meningkat sebesar 237%. Generasi Y dan Z memiliki tingkat pembelian 

makanan daring lebih tinggi dibandingkan generasi tua (Hong et al., 

2021). Generasi muda lebih sering melakukan pembelian makanan 

daring dibandingkan generasi tua karena lebih sering menggunakan 

internet (Dhanapal et al., 2015; Priporas et al., 2017). 

Dalam konteks teori keperilakuan, ada sejumlah faktor motivasional 

yang memengaruhi perilaku pembelian yaitu sikap, evaluasi, dan faktor 

internal (Fishbein dan Ajzen, 1977). Pandemi COVID-19 persepsian 

merupakan salah satu bentuk faktor yang memengaruhi perilaku 

pembelian. Perilaku pembelian, termasuk perilaku pembelian daring 

dijelaskan dalam teori perilaku terencana (Theory of Planned Behavior-

TPB) (Azjen, 2020). Dalam TPB, perilaku diprediksi oleh niat. Makin 

kuat niat seseorang, makin tinggi kemungkinannya menjadi perilaku. 

Niat pembelian daring adalah keinginan konsumen untuk membeli 

produk melalui toko daring (Pavlou, 2003). 

Niat pembelian daring tidak selalu berakhir dengan pembelian 

daring. Kotler dan Keller (2016:199) menyatakan terdapat faktor-faktor 

yang dapat mengintervensi niat pembelian untuk berubah menjadi 

perilaku pembelian. Faktor-faktor tersebut adalah sikap orang lain dan 

situasi tidak terantisipasi. Hubungan sikap orang lain pada niat 
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pembelian adalah makin dekat hubungan konsumen dengan orang lain, 

makin tinggi pengaruhnya pada niat pembelian. Situasi tidak 

terantisipasi dapat muncul dalam beragam bentuk misalnya sumber daya 

yang terbatas dan jumlah stok produk tersedia. Konsumen berniat untuk 

membeli berdasarkan beberapa faktor seperti pendapatan, harga, dan 

ekspektasi manfaat produk. Tingkatan di mana seseorang dapat 

melaksanakan niatnya bergantung pada kemampuan mengatasi 

rintangan dan faktor yang memfasilitasi. Oleh karena itu, dalam upaya 

menjembatani hubungan antara niat perilaku pembelian daring dan 

perilaku pembelian daring, pengaruh faktor-faktor yang membentuk 

kesenjangan tersebut perlu diidentifikasi. 

1.2 Perumusan Masalah 

Penelitian berhasil mengidentifikasi kesenjangan penelitian, yaitu 

konsumen tidak selalu melanjutkan niatnya menjadi perilaku (Ajzen, 

2020). Pandemi COVID-19 telah menyebabkan ketakutan, 

kekhawatiran, dan kegelisahan (Reznik et al., 2020; Ahorsu et al., 2020). 

Kondisi ini mendorong konsumen mencari alternatif dalam melakukan 

pembelian. Pembelian daring menjadi alternatif konsumen untuk 

memenuhi kebutuhannya. 

Beberapa penelitian melaporkan bahwa ketakutan terinfeksi 

COVID-19 mendorong perilaku pembelian impulsif (Addo et al., 2020; 

Chinazzi et al., 2020; Kim, 2020; Wiranata dan Hananto, 2020). 

Ketakutan berkembang sebagai instrumen yang menjaga dari situasi 

yang mengancam nyawa (Addo et al., 2020; Wegmann et al., 2017). 

Pandemi COVID-19 memunculkan ketakutan pada penyebab masalah 

kesehatan dan ekonomi. Belanja daring menjadi alternatif belanja aman 

di masa pandemi COVID-19. Pandemi COVID-19 persepsian telah 

menjadi pendorong niat pembelian daring untuk segera diwujudkan 

menjadi perilaku pembelian daring. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka disusun pertanyaan yang 

akan dijawab dalam penelitian ini: 

1) Apakah niat pembelian daring berpengaruh positif pada perilaku 

pembelian daring? 

2) Apakah pandemi COVID-19 persepsian memoderasi hubungan 

antara niat pembelian daring dan perilaku pembelian daring? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian 

ditetapkan sebagai berikut: 

1) Menguji pengaruh niat pembelian daring pada perilaku 

pembelian daring 

2) Menguji peran moderasi pandemi COVID-19 persepsian dalam 

hubungan antara niat pembelian daring dan perilaku pembelian 

daring 

1.5 Kontribusi Penelitian 

Kontribusi penelitian terdiri atas kontribusi teoretis dan kontribusi 

praktis. 

1.5.1 Kontribusi Teoretis 

Penelitian ini diharapkan membantu menjelaskan konsep niat pembelian 

daring memprediksi perilaku pembelian daring dan menjelaskan 

konstruk-konstruk yang memengaruhi perilaku pembelian daring saat 

masa pandemi. 

1.5.2 Kontribusi Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan yang bermanfaat 

bagi pemasar marketplace dan pemilik toko daring dalam menjembatani 

hubungan antara niat pembelian daring dan perilaku pembelian daring 

saat masa pandemi. 

 

 

 


