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INTISARI

PERBAIKAN SISTEM KERJA DENGAN PENDEKATAN

MACROERGONOMIC ANALYSIS AND DESIGN (MEAD)
(Studi Kasus : Unit Produksi Sabun CV Zweena Adi Nugraha)

Oleh
Lingga Dwi Saputro
18180148E
CV Zweena Adi Nugraha adalah perusahaan jasa maklon produk sabun
dan skincare di Sukoharjo. Tujuan dari penelitian ini mengetahui hasil
evaluasi sistem Kkerja bagian produksi sabun dan memberikan
rekomendasi perbaikan sistem kerja dibagian produksi sabun. Penelitian
ini menggunakan pendekatan Macroergonomic Analysis and Design
(MEAD). Metode MEAD bertujuan menganalisis sumber permasalahan
yang lebih spesifik dalam sistem kerja sehingga dapat dipilih anternatif
perbaikan untuk meningkatkan produktivitas pada perusahaan. Hasil dari
penelitian ini diketahui terdapat variansi kondisi suhu dilantai produksi
panas, tingkat kinerja mesin/alat lambat, interval perawatan mesin/alat
tidak teratur, pekerja mengalami kelelahan kerja, dan pekerja tidak
mendapatkan penghargaan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut
direkomendasikan penambahan 3 turbin ventilator tipe L-45 dengan
kapasitas hisap 42,39m*/menit, pemberian alas karet pada mata stamp,
pemberian pelumas pada mixer, perekrutan SDM mekanik, pembuatan
jadwal perawatan alat/mesin berkala, penggantian part alat/mesin
berkala, penambahan mesin potong otomatis, penambahahan waktu
istirahat 14 menit pada pukul 10.00-10.14 WIB, dan pembuatan
peraturan pemberian penghargaan.
Kata kunci : Maklon, Macroergonomic Analysis and Design (MEAD),
perekrutan
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ABSTRACT

IMPROVEMENT OF WORKING SYSTEMS WITH MACROERGONOMIC
ANALYSIS AND DESIGN (MEAD) APPROACH
(Case Study: CV Zweena Adi Nugraha Soap Production Unit)

Oleh:
Lingga Dwi Saputro
18180148E

CV Zweena Adi Nugraha is a maklon service company for soap and
skincare products in Sukoharjo. The purpose of this study is to find out
the results of the evaluation of the work system of the soap production
section and provide recommendations for improving the work system of
the soap production section

. This study uses a Macroergonomic Analysis and Desigh (MEAD)
approach. The MEAD method aims to analyze more specific sources of
problems in the work system so that alternative improvements can be
selected to increase productivity in the company. The results of this study
indicate that there are variations in temperature conditions on the hot
production floor, the level of machine/tool performance is slow,
machine/tool maintenance intervals are irregular, workers experience
work fatigue, and workers do not get awards. To overcome these
problems, it is recommended to add 3 turbine ventilators type L-45 with
a suction capacity of 42.39 m3/minute, provide rubber mats on stamp
eyes, provide lubricant on mixers, recruit mechanical human resources,
make periodic tool/machine maintenance schedules, replace parts/tools.
periodic machines, adding automatic cutting machines, adding 14
minutes of rest time at 10.00-10.14 WIB, and making regulations for
awarding awards.

Keywords: Maklon, Macroergonomic Analysis and Design (MEAD),
recruitment
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan

Suatu perusahaan dikatakan mempunyai reabilitas apabila
perusahaan tersebut mampu memberikan pelayanan sesuai dengan
keinginan konsumen. Pelayanan yang berkualitas menjadi dasar
pertimbangan konsumen dalam memilih partner usaha. Sehingga
perusahaan harus memastikan seluruh kegiatan berlangsung dengan baik
sesuai prosedur yang berlaku. Namun realita dilapangan proses aktivitas
di perusahaan sering kali mengalami kendala teknis maupun non teknis
yang salah satunya mengakibatkan tidak optimalnya produktivitas dan
ketidakefisienan. Suatu sistem mengalami produktivitas rendah dan
ketidakefisienan disebabkan sistem kerja yang tidak ergonomis.

CV Zweena Adi Nugraha adalah perusahaan jasa maklon produk
sabun dan skincare di Sukoharjo. Jasa maklon adalah proses
pengerjaan suatu produk atau sejenisnya yang dilakukan oleh
pemberi jasa, sedangkan bahan baku, bahan pembantu, dan
spesifikasi ~ produk  disediakan  dan ditentukan sebagian atau
seluruhnya oleh penggguna jasa (Afianto et al., 2020). Produk maklon
yang dihasilkan di CV Zweena Adi Nugraha antara lain sabun
kecantikan, lulur wajah, serum wajah, facial wash, dan masker wajah.
Perusahaan tersebut beroperasi berdasarkan pesanan atau make to order.
CV Zweena Adi Nugraha menerima pesanan produk subkontrak dari
perusahaan lain. Tercatat ada 350 perusahaan yang mensubkontrakkan
produknya kepada CV Zweena Adi Nugraha. Perusahaan-perusahaan
tersebut menggunakan jasa CV Zweena Adi Nugraha dalam pembuatan
sabun lalu produk didistribusikan hingga sampai ke konsumen akhir.

Berdasarkan observasi awal dan wawancara diketahui bahwa
pada proses pembuatan sabun terdapat banyak kecacatan produk,
karyawan kurang bersemangat, peralatan kurang presisi, dan kondisi
lingkungan panas sehingga mengakibatkan produktivitas rendah. Hal ini
disebabkan oleh beberapa faktor antara lain, faktor lingkungan kerja,
faktor peralatan/mesin, faktor lingkungan, dan faktor kondisi pekerja
(beban kerja), dan faktor organisasi (Pradini et al., 2019). Faktor tersebut
menjadi variable penelitian yang dilakukan untuk mengatasi masalah
yang dialami CV Zweena Adi Nugraha. Metode yang digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan terebut adalah Macroergonomic Analysis
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and Design (MEAD). Metode MEAD memiliki keunggulan dalam
menganalisis sumber permasalahan yang lebih spesifik dalam sistem
kerja sehingga nantinya tidak menghambat aktivitas pekerjaan para
pekerja dan juga dapat meningkatkan produktivitas yang ada
(Simatupang, 2018), (Pradini et al., 2019).
1.2 Tinjauan Pustaka dan Novelty

Penelitian terdahulu digunakan sebagai acuan untuk menyusun
laporan tugas akhir, sehingga referensi dari penelitian terdahulu dapat
memperkuat penelitian yang dilakukan. Tinjauan pustaka penelitian
terdahulu dapat dilihat pada Tabel 1.



Tabel 1 Tinjauan pustaka dan novelty

Objek Faktor yang terlibat
No Penulis Metode Penelitian Lingkungan | Organis | Peralatan/ | Beban Hasil
asi mesin kerja
1. | (Pradinietal, MEAD UD Majid Jaya, 4 v Penambahan waktu istirahat
2019) Rembang,
2. | (Sari & MEAD Pengaruh v v Rekomendasi perancangan fasilitas
Berlianty, 2019) lingkungan
kerja fisik
3. | (Mufidaetal., MEAD Air Limbah v v Perancangan SOP pembuangan air
2015) Kampung Batik limbah
Laweyan
4. | (Simatupang, MEAD Operator 4 v v Perancangan mesin pengaduk dodol
2018) pengaduk dodol
5. Penelitian ini MEAD Unit produksi v v v v rekomendasi perbaikan sistem kerja
sabun di CV Zweena Adi Nugraha
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1.3 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka dapat
dirumuskan permasalahan yang ada, yaitu :
1. Bagaimana hasil evaluasi sistem kerja bagian produksi sabun di
CV Zweena Adi Nugraha dengan pendekatan MEAD?
2. Bagaimana rekomendasi perbaikan sistem kerja produksi di CV
Zweena Adi Nugraha dengan pendekatan MEAD?
1.4 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui hasil evaluasi sistem kerja bagian produksi sabun di
CV Zweena Adi Nugraha
2. Menghasilkan rekomendasi perbaikan sistem kerja di CV
Zweena Adi Nugraha
1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran hal-hal
yang berpengaruh terhadap produktivitas sistem kerja dan perbaikan
sistem kerja dibagian produksi bagi perusahaan
1.6 Batasan Penelitian
1. Penelitian ini menggunakan metode MEAD sampai batas
membuat tabel variansi
1.7 Sistematika Penulisan
Berikut adalah sistematika penulisan laporan skripsi :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini terdapat pembahasan tentang latar belakang
dilakukannya evaluasi dan perbaikan sistem kerja di CV Zweena Adi
Nugraha, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Menjelaskan teori-teori yang digunakan untuk menyelesaikan
permasalahan, yaitu antara lain: langkah-langkah penyelesaian
masalah menggunakan (MEAD)
BAB Il : METODE PENELITIAN
Metode penelitian berisi waktu dan lokasi penelitian, kerangka
pikir, dan penjelasan kerangka piker penelitian.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini di jelaskan data — data variansi serta cara pengolahan
datanya. Setelah itu dilakukan pembahasan mengenai hasil
pengolahan data tersebut.
BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
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Kesimpulan berisi rangkuman keseluruhan isi yang sudah
dibahas, sedangkan saran berisi perluasan, pengembangan,
pendalaman, dan pengkajian ulang.



