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Lampiran 1.  Informed Consent 

 

Kepada Yth. Responden 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat,  

Saya mahasiswi Program Studi D-III Farmasi Fakultas Universitas Setia 

Budi, Surakarta 

Nama: Elisabeth Leonardia Theedens 

Akan melaksanakan penelitian yang berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien 

terhadap Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Ngipang 

Surakarta”. Adapun segala informasi yang Bapak/Ibu, Saudara/i berikan akan 

dijamin kerahasiaannya, karena itu Bapak/Ibu, Saudara/i bebas mencantumkan 

nama. Jika Bapak/Ibu, Saudara/I bersedia menjadi responden penelitian ini, maka 

saya meminta kesediaan untuk menandatangani kolom di bawah ini serta mengisi 

kuesioner yang telah disediakan. 

 

Atas kesediaan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

              Surakarta, April 2022 

 

 Peneliti          

           

  

( ……………….) 
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Lampiran 2.  Kuesioner Penelitian 

 

Identitas Pasien/Responden 

Nama : 

Tanggal Lahir : 

Alamat : 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Pendidikan Terakhir : SD/sederajat D3/sederajat 

  SMP/sederajat S1-S3 

  SMA/sederajat Lain-lain 

Pekerjaan : PNS/Porli/TNI Pegawai/Karyawan Swasta 

  Dosen/Guru Buruh/Petani 

  Wiraswasta Lainnya 

Golongan Pasien : BPJS Non BPJS 

 

Saya bersedia secara sukarela untuk menjadi subyek penelitian dengan 

penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan. Demikian pernyataan ini saya buat 

dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pohak manapun. 

 

Surakarta, 1 Mei 2022 

 

 Peneliti,  Responden 

 

 

 

 (Elisabeth L Theedens) ( ……………...... ) 
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Lampiran 3.  Kuisioner Penelitian 

Petunjuk : Anda diminta menjawab semua pertanyaan yang tersedia dengan 

memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban 

Keterangan : 

1. Sangat puas 

2. Puas  

3. Kurang puas 

4. Tidak puas  

Dimensi No Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 

Reliability 1 Kepastian jadwal pelayanan     

2 Kecepatan dalam pelayanan     

3 Prosedur pelayanan sederhana, mudah, jelas, dan tidak 

berbelit-belit 

    

Responsivness 4 Petugas kefarmasian memberi tahu lamanya proses 

pemberian obat 

    

5 Petugas kefarmasian bersedia mendengarkan keluhan dari 

pasien 

    

6 Ketangggapan petugas kefarmasian dalam menjawab 

pertanyaan dari pasien 

    

Assurance 7 Petugas kefarmasian melayani dengan sopan     

8 Petugas kefarmasian menjelaskan cara pemakaian obat 

dengan benar 

    

9 Obat yang diberikan memenuhi jaminan mutu dan 

keamanan 

    

10 Obat yang diterima pasien dalam keadaan baik dan rapi 

sesuai aturan, serta etiket mudah dibaca 

    

11 Obat yang diterima sesuai dengan keluhan penyakit yang 

diderita 

    

12 Petugas kefarmasian menguasai pengetahuan tentang obat     

Emphaty 13 Petugas kefarmasian bersikap sabar dan ramah dalam 

melayani 

    

14 Petugas kefarmasian memberi kesempatan anda 

menyampaikan keluhannya 

    

15 Petugas kefarmasian bersifat adil dan tidak pilih-pilih 

terhadap pasien 

    

16 Kesediaan petugas kefarmasian untuk minta maaf bila 

terjadi kesalahan 

    

Tangibel 17 Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu kefarmasian     

18 Ketersediaan tempat pembuangan sampah     

19 Petugas kefarmasiaan berpakaiannya rapi dan sopan     

20 Tersedia alat memanggil pasien (misal speaker)     

 Dari: Sari.,P.R.2017. Evaluasi kepuasaan pasien terhadap pelayanan farmasi di 

apotek X 
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Lampiran 4.  Foto responden 
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Lampiran 5.  Surat pernyataan penuh etika pengambilan data  
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Lampiran 6.  Surat pernyaaan menyimpan kerahasian data 
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Lampiran 7.  Surat izin rekomendasi dari dinas Bapeda  
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Lampiran 8.  Surat izin dari Dinas Kesehatan 
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Lampiran 9.  Surat permphonan izin pengambillan data  
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Lampiran 10. Surat informasi peneliti  
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Lampiran 11. Pernyataan bersedia menjadi responden.  
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Lampiran 12. Kuisioner peneliti  
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Lampiran 13. Surat keterangan telah melaksanakan penelitian di RSUD Ibu 

Fatmawati Kota Surakarta.  

 

 

 



50 

 

Lampiran 13. Tabel Harga Kritis dari r 

Tabel r Product Moment    

Pada Sig.0,05 (Two Tail)     
            

N r N r N r N r N R N R 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.250 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 
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Lampiran 14. Sebaran Kuisioner 

Reliability Responsivness Assurance Emphaty Tangibel 
Jumlah % 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 74 59% 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 78% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 100% 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62 80% 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 34% 

4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 60 75% 

4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 37 46% 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 62 78% 

3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 2 4 2 1 1 4 4 4 3 2 57 71% 

1 2 1 1 2 2 2 1 4 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 53 66% 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 1 4 1 1 3 3 2 1 56 70% 

4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 69 86% 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 64 80% 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 86% 

4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 86% 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 69 86% 

1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 73 91% 

1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 27 34% 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 85% 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 83% 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 79% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 100% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 100% 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 73 91% 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 74 93% 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 93% 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 71 89% 
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Reliability Responsivness Assurance Emphaty Tangibel 
Jumlah % 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 96% 

2 3 1 4 2 1 3 3 2 3 2 2 1 4 3 2 4 3 3 1 49 61% 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 86% 

2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 63 79% 

2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 88% 

4 4 4 3 3 3 4 4 1 1 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 61 76% 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 63 79% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 100% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 70 88% 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 86% 

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 73% 

4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 69 86% 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 96% 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 86% 

3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 88% 

4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4 64 80% 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 65 81% 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 66 83% 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 34 43% 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 71 89% 

4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71 89% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 68 85% 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 2 2 49 615% 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 79% 

3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 61 76% 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 58 735% 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 89% 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 68 85% 
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Reliability Responsivness Assurance Emphaty Tangibel 
Jumlah % 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 75 94% 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 55 69% 

1 1 2 2 3 1 2 4 1 3 4 2 2 3 1 4 4 3 4 4 51 64% 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 70 88% 

4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 88% 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 4 4 4 4 59 74% 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 83% 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 64 80% 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 70 88% 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 62 78% 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 68 85% 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71 89% 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 98% 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 64 80% 

3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 60 75% 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 75 94% 

1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 66 83% 

3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 36 45% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 89% 

2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 84% 

3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 70 88% 

1 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 54 68% 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 72 90% 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 95% 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 4 2 4 64 80% 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 72 90% 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 50 63% 

1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 66 63% 

1 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 1 1 3 4 60 75% 

1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 69 86% 

3 3 2 4 2 3 4 2 2 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 64 80% 
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Reliability Responsivness Assurance Emphaty Tangibel 
Jumlah % 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 

2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 1 4 63 79% 

1 1 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 4 62 78% 

1 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 53 66% 

1 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 4 62 78% 

1 1 2 4 4 3 4 3 2 4 3 2 1 2 4 3 3 1 1 2 50 63% 

295 314 326 311 308 305 313 312 314 325 326 309 306 308 307 309 310 306 308 316 6228  

 

 


