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Lampiran 2. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden 

Di Rumah Sakit Ibu Fatmawati Surakarta 

 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini. 

Nama : Devi Istiyanah 

NIM : 25195695A 

 Adalah mahasiswa Universitas Setia Budi Surakarta yang 

sedang melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kualitas 

Pelayanan Kefarmasian Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di 

Instalasi Farmasi RSUD Rumah Sakit Ibu Fatmawati Surakarta Tahun 

2022“. Adapun segala informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari akan 

dijamin kerahasiannya dan tidak menyebar luaskan biodata ke pihak 

manapun. 

 Apabila Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden bersedia untuk 

menjadi responden maka saya mohon kesediaannya untuk 

menandatangani lembar persetujuan dan mengisi kuisioner yang saya 

sediakan dengan sejujurnya dan apa adanya tanpa ada pengaruh dari 

manapun sesuai petunjuk yang saya buat. 

 Atas perhatian, kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/ 

Saudari Responden saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

  

Devi Istiyanah 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Persetujuan Keikut Sertaan Dalam 

Penelitian 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

KEIKUT SERTAAN DALAM PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

  

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : Laki-laki/Perempuan 

Alamat   : 

Selaku diri sendiri / orang tua / anak / lain-lain 

...................(sebutkan),dari pasien  

Nama   : 

No. Rekam Medis : 

Jenis kelamin  : Laki-laki/Perempuan 

Alamat   : 

Setelah memperoleh informasi baik secara lisan maupun tulisan 

mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh: 

Nama   : Devi Istiyanah 

Judul Penelitian : “Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Instalasi Farmasi RSUD Ibu 

Fatmawati Surakarta Tahun 2022” 

Dan informasi tersebut telah saya pahami dengan baik mengenai 

manfaat, tindakan yang dilakukan, keuntungan dan kemungkinan 

ketidaknyamanan yang mungkin akan dijumpai, dengan sukarela 

menyatakan SETUJU untuk ikut serta dalam penelitian tersebut, 

dengan catatan bila suatu waktu merasa dirugikan, berhak 

membatalakan persetujuan ini. 

 

  Surakarta, 

  Mengetahui 

 

  Yang menyetujui, 

Penanggung jawab peneliti Pasien/Keluarga pasien 

 

 

 

 

       (Devi Istiyanah)                      (………………………………..) 
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Lampiran 4. Kuesioner Pasien 

KUESIONER PASIEN 

A. Identitas Pasien 

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda ceklis (√) pada jawaban yang 

sesuai dengan pilihan bapak/ ibu/ saudara: 

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin  :  1 = laki-laki 

   2 = Perempuan 

 

3. Pendidikan  :           Tidak tamat SD   SMA 

SD                           Perguruan 

tinggi 

SMP                           Lain-lain, 

sebutkan.. 

4. Usia   :           17-65 Tahun 

B. Kualitas Pelayanan  

Berilah tanda checklist ( √ ) untuk setiap pertanyaan di bawah ini sesuai 

dengan kenyataan pelayanan yang diterima. 

1 = Sangat Tidak Puas    4 = Puas 

2 = Tidak Puas     5 = Sangat Puas  

3 = Cukup Puas  

  

C 



45  

 

Pertanyaan Kenyataan Yang 

Diterima Pasien 

Reliability (Kehandalan) 1 2 3 4 5 

Petugas farmasi memberikan informasi terkait nama, 

kandungan, jumlah, dan dosis obat 

     

Petugas farmasi memberi informasi terkait cara penggunaan 

obat 

     

Petugas farmasi memberi informasi terkait aturan pakai obat      

Petugas farmasi memberi informasi tentang efek samping 

obat 

     

Petugas farmasi memberikan informasi cara memusnahkan 

obat 

     

Petugas farmasi menjelaskan informasi obat dengan bahasa 

yang mudah dimengerti 

     

Rensponsive (Ketanggapan) 1 2 3 4 5 

Petugas farmasi siap melayani pasien      

Petugas farmasi melayani obat dengan cepat       

Petugas farmasi mendengarkan keluhan pasien dengan 

seksama 

     

Petugas farmasi menanggapi pertanyaan pasien terkait obat-

obatan yang didapat 

     

Petugas farmasi cepat tanggap saat resep masuk      

Petugas farmasi tanggap dalam menanyakan keluhan pasien      

Assurance (Jaminan) 1 2 3 4 5 

Obat yang diterima pasien dalam kondisi baik dan benar      

Kemasan obat tersedia dalam keadaan tersegel dan tidak 

rusak 

     

Obat tidak dalam masa kadaluarsa      

Tulisan pada etiket terlihat jelas      

Petugas farmasi dapat memberikan pemahaman terkait obat 

dan cara penggunaanya 
     

Petugas farmasi dapat menumbuhkan rasa percaya pada 

pasien untuk lekas sembuh 
     

Empathy (Empati) 1 2 3 4 5 

Petugas farmasi memberikan perhatian yang tulus demi 

kesehatan pasien 

     

Petugas farmasi memberikan pelayanan kepada semua pasien 

tanpa memandang status sosial 

     

Petugas farmasi mendengarkan pertanyaan dan keluhan 

pasien dengan sabar 

     

Petugas farmasi memberikan semangat dan harapan terkait 

kesembuhan pasien 

     

Petugas farmasi bersikap ramah dalam memberikan informasi 

obat 
     

Petugas farmasi bersikap sopan ketika melayani pasien      

Tangible (Bukti Langsung) 1 2 3 4 5 

Kebersihan dan kerapian di lingkungan Instalasi farmasi      

Rumah tunggu yang nyaman      

Ketersediaan tempat duduk dan ruang tunggu yang memadai      

Terdapat fasilitas papan petunjuk yang  jelas      

Ketersediaan sumber informasi kesehatan (poster, brosur)      
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Terdapat gedung yang bersih, nyaman dan terawatt serta 

tenaga kesehatan yang rapih dan ramah 

     

 

C. Kepuasan Pasien 

Pertanyaan 

Kenyataan Yang 

Diterima Pasien 

1 2 3 4 5 

Apakah merasa puas dengan pelayanan petugas farmasi 

dalam hal memberikan informasi tentang cara pakai obat, 

efek samping, dosis, dan kegunaan obat 

     

Apakah merasa puas terhadap daya tanggap petugas farmasi 

dalam melayani pasien 

     

Apakah merasa puas dengan jaminan ketersediaan obat, 

kemampuan petugas farmasi, kerahasiaan penyakit, 

pengobatan pasien dan jaminan kualitas obat yang diberikan 

     

Apakah merasa puas dengan sikap petugas farmasi rawat 

jalan di rumah sakit 

     

Apakah merasa puas dengan kebersihan, ruang tunggu yang 

luas, dan tempat duduk yang mencukupi 
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Lampiran 5. Foto Responden 
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Lampiran 6. Surat Izin Pra Penelitian  
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Lampiran 7. Surat pernyataan penuh etika pengambilan data 
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Lampiran 8. Surat pernyataan menyimpan kerahasiaan data 
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Lampiran 9. Surat izin rekomendasi dari dinas Bapeda 
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Lampiran 10. Surat izin dari Dinas Kesehatan 
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Lampiran 11. Surat permohonan izin pengambilan data 
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Lampiran 12. Etichal Clearance 
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Lampiran 13. Surat Selesai Penelitian Dari RSUD Ibu Fatmawati 

Surakarta 
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Lampiran 14. Surat Selesai Penelitian Dari Dinas Kesehatan 
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Lampiran 15. Rumah Sakit Ibu Fatmawati 
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Lampiran 16. Sebaran Kuisioner Kualitas Pelayanan Kefarmasian 
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Lampiran 17. Sebaran Kuisioner Kepuasan pasien 

NO.  
Kepuasan TOTAL 

K1 K2 K3 K4 K5 
 

1 5 4 5 5 5 24 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 4 4 5 25 

8 4 5 5 5 5 24 

9 4 5 5 5 5 24 

10 5 5 5 5 5 25 

11 2 5 4 5 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 5 5 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 5 4 5 22 

21 4 5 5 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 3 4 5 4 5 21 

24 5 4 5 5 5 24 

25 5 4 5 5 5 24 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 5 5 5 5 24 

28 4 5 5 5 4 23 

29 4 5 5 5 5 24 

30 5 4 5 5 5 24 

31 5 5 5 5 5 25 

32 3 4 4 3 4 18 

33 4 5 5 4 5 23 

34 5 5 4 5 4 23 

35 4 5 5 5 5 24 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 5 5 5 5 24 

38 5 5 4 5 5 24 
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NO.  
Kepuasan TOTAL 

K1 K2 K3 K4 K5 
 

39 4 5 5 5 5 24 

40 5 5 5 5 4 24 

41 4 5 5 5 5 24 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 5 5 5 5 24 

44 5 5 5 5 4 24 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 5 5 5 24 

51 4 5 5 5 5 24 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 5 5 5 5 24 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 5 5 5 5 24 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 5 5 5 5 24 

59 5 5 5 5 4 24 

60 4 5 5 5 5 24 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 5 5 5 5 24 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 5 5 5 5 24 

65 4 5 5 5 5 24 

66 5 5 5 5 4 24 

67 5 5 5 5 4 24 

68 4 4 5 5 5 23 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 5 5 5 5 24 

71 4 5 5 4 5 23 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 5 5 5 5 24 

74 5 5 5 5 5 25 

75 4 5 5 5 5 24 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 5 5 5 5 24 
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NO.  
Kepuasan TOTAL 

K1 K2 K3 K4 K5 
 

78 5 5 5 5 4 24 

79 5 4 5 5 5 24 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 5 5 5 24 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 5 5 5 5 24 

90 4 5 5 5 5 24 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 5 25 

97 4 4 4 4 4 25 

98 4 5 5 5 5 24 

TOTAL 447 476 483 481 479 
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Lampiran 18. Hasil Uji Analisa Data Hubungan Kualitas 

Pelayanan Kefarmasian dengan Kepuasan Pasien 

Rawat Jalan di RSUD Ibu Fatmawati Surakarta 

 Kualitas Kepuasan 

Spearman's rho kualitas 

 

 

 

kepuasan 

Correlation 

Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

Correlation 

Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.000 .673** 

. .000 

98 98 

.673** 1.000 

.000 . 

98 98 

 


