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Lampiran 1. Lembar Penjelasan Tentang Kuesioner

LEMBAR PENJELASAN TENTANG KUESIONER
Perihal : Penjelasan Penelitian
Kepada : Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i Calon Responden

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Helma Aulia Mumpuni
NIM :25195694A
Status : Mahasiswa S1 Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Setia
Budi Surakarta

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Analisis
Kualitas Pelayanan Pada Pasien Rawat Jalan Di Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta Tahun 2022”.
Bertujuan untuk mengetahui apakah Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr.
Soeharso Surakarta sudah memenuhi Standar Pelayanan Minimal
kefarmasian. Responden pada penelitian ini adalah pasien yang sudah
dipilih sesuai kriteria yang ditentukan oleh peneliti. Proses tahap
penelitian yaitu pertama peneliti melakukan wawancara terhadap
kepala farmasi tentang penulisan resep sesuai formularium, kedua
peneliti meminta tolong kepada petugas farmasi atau apoteker untuk
mendata ada tidaknya kejadian kesalahan dalam memberikan obat yang
ada dalam resep, ketiga peneliti memberikan lembar informed consent
sebelum memulai tindakan untuk mendapat persetujuan dari pasien
yang akan dijadikan responden. Peneliti meminta resep pasien obat
non racikan maupun racikan, dari mulai resep masuk sampai dengan
pasien mendapatkan obat, setelah itu peneliti memberikan kuesioner
untuk melakukan pengukuran tingkat kepuasan di ruang rawat jalan.
Hasil penelitian ini akan dimanfaatkan untuk memberi gambaran
terhadap kualitas dari waktu pelayanan obat racikan maupun non
racikan dan untuk mengetahui tingkatan puas dari pasien. Peneliti
sangat mengharap partisipasi dan kesungguhan dari responden dalam
penelitian ini, agar berjalan lancar dan memberikan hasil yang
memuaskan. Atas perhatian, kerjasama, dan partisipasi responden saya
mengucapkan terima kasih.
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Lampiran 2. Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso
Surakarta

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini.
Nama : Helma Aulia Mumpuni

NIM :25195694A

Adalah mahasiswa Universitas Setia Budi Surakarta yang
sedang melakukan penelitian dengan judul “Analisis  Kualitas
Pelayanan Pada Pasien Rawat Jalan Di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta Tahun 2022”. Peneclitian ini
tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/lbu/Saudara/i
Responden.

Apabila Bapak/lbu/Saudara/i bersedia untuk menjadi responden
maka saya mohon kesediaannya untuk menandatangani lembar
persetujuan dan mengisi kuesioner yang saya sediakan dengan
sejujurnya dan apa adanya tanpa ada pengaruh dari manapun sesuai
petunjuk yang saya buat.

Atas perhatian, kerjasama, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Helma Aulia Mumpuni
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Lampiran 3. Informed Concent

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN
UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN

Kepada yang terhormat :
Pasien/Keluarga Pasien Rawat Jalan
RS Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa fakultas
farmasi Universitas Setia Budi Surakarta. Sehubungan dengan adanya
tugas akhir untuk mendapatkan gelar sarjana, maka peneliti melakukan
penelitian dengan judul : “Analisis Kualitas Pelayanan Pada Pasien
Rawat Jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr.
Soeharso Surakarta Tahun 2022”. Untuk itu, perkenankan saya
memohon bantuan dan ketersediaan Bapak/ Ibu/ Sdr. untuk mengisi
pernyataan kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam
penelitian.

Atas perhatian dan kesediaan saudara menjadi responden dalam
penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

Surakarta, 29
Agustus 2022

Peneliti, Responden,

M e

Helma Aulia Mumpuni
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Lampiran 4. Surat Kelayakan Etik

8/29/22, 9:48 AM KEPK-RSDM

HEALTH RESEARCH ETHICS COMITTE
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN

Dr. Moewardi General Hospital
RSUD Dr. Moewardi

AL CLEARANCE
KELAIKAN ETIK

Nomor : 786 / VI/ HREC / 2022

The Health Research Ethics Commitiee Dr. Moeward]
Komisi Etik Penelitian Kesehatan RSUD Dr. Moewardi

afier reviewing_the proposal design,_herewith to certify
setelah menilai rancangan penelitian yang di 1, dengan ini 1

That the research proposal with topic :
Bahwa usulan penelitian dengan judul

- ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT ORTOPEDI Prof. Dr.

‘SOEHARSO SURAKARTA TAHUN 2022

Principal investigator : HELMA AULIA MUMPUNI

Peneliti Utama 25195694A

Location of research : Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
Lokasi Tempat Penelitian

Is ethically approved

Dinyatakan layak etik’

Issued on 29 Juni 2022

" Chairman
Kelua 1\
. =\

- s
Dr. Wahyy Dwi Atmoko., Sp.F_
19770224 201001 1 004

hHns isi-alik i o al?5 A-11a0



Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Skripsi

DD SUnivErsiTas
°@ 5 BUDI

FAKULTAS FARMASI

Nomor : 818/ H6 - 04 /27.06.2022
Lamp. : -
Hal : ljin Penelitian Skripsi

Kepada :
Yth. Bapak / Ibu Direktur / Kepala / Pimpinan

Instalasi Farmasi Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso

Surakarta

Dengan hormat,

Berkaitan dengan tugas penelitian mahasiswa Program Studi S1 Farmasi Fakultas Farmasi

Universitas Selia Budi, maka dengan ini kami mengajukan p onan ijin bagi i kami :
Nama : Helma Aulia Mumpuni

NIM : 25195694A

Waktu Penelitian :

No Tipn/ WA

Judul Penelitian :  Analisis Kualitas Pelayanan Pada Pasien Rawat Jalan Di Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta Tahun 2022

Untuk keperluan / memperoleh Data )* :
ljin Penelitian Skripsi

Besar harapan kami atas terkabuinya permohonan ini yang tentunya akan berguna bagi
pembangunan nusa dan bangsa kh y j i p

Demikian atas kerja samanya disampaikan banyak terima kasih.

Surakarta, 27 Juni 2022

Prof. Or, Apt. R.A. Oetari, SU., MM., M.Sc.
NIS. 01200409162098 -

11, Let. Jend. Sutoyo - Solo 57127 Telp, 0271-852518, Fax. 0271-853275
Homepage : www setiabudi ac.id, e-mail : ysbsolo@yahoo.com. : -
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Lampiran 6. Surat Izin Diterima Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT ORTOPEDI PROF. DR. R. SOEHARSO SURAKARTA

PUSAT RUJUKAN NASIONAL
Jalan Jenderal Ahmad Yani, Pabelan, Surakarta 57162, Telepon : (0271) 714458 (Hunting 4-Line),
Faximile : (0271) 714058, Kotak Pos 243, Laman : www.rso.go.id, Surat Elektronik : rso_solo@rso.go.id

Nomor : LB.02.01/XXX.3/ 7t¢8 /2022 28 Juli 2022

Hal : Jawaban ljin Penelitian Skripsi
Yth.

Dekan Fakultas Farmasi

Universitas Setia Budi Surakarta

Di Surakarta.

Menjawab Surat dari Dekan Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta tanggal
27 Juni 2022 No.818 / H6-04/27.06.2022, dengan ini kami sampaikan bahwa Permohonan ljin
Studi Penelitian Skripsi mahasiswa S1 Farmasi, dapat kami terima atas nama :

Nama : HELMA AULIA MUMPUNI

NIM : 25195694A

Institusi : $1 Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta

Judul : Analisis Kualitas Pelayanan pada Pasien Rawat Jalan di Instalasi Farmasi

Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta.

Hal - hal yang perlu diperhatikan :

1. Membayar biaya sesuai tarif yang berlaku sebesar Rp 300.000,- ( tiga ratus ribu rupiah)
per siswa / 2 minggu , serta Kartu Tanda Pengenal dan kartu perpustakaan sebesar Rp
20.000,- ( dua puluh ribu rupiah) .

Menyerahkan pas photo ukuran : 3 x 4 sebanyak 1 lembar, untuk biodata;

Membawa APD ( alat pelindung diri ) untuk sehari - hari

Mengirimkan foto/scan H -1 Vaksin 1 dan 2 atau vaksin Boster ke alamat email
diklit_rso@yahoo.com atau WA 089626808221 ( a/n. Agus Riyanto ) .

Pelaksanaan sesuai protokol kesehatan

proses pi an data, mengenakan jas almamater;

Mengumpulkan soft copy dan hard copy hasil penelitian dalam bentuk CD dengan file
PDF.

Noo swN

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Koordinator SDM Pendidikan dan
Penelitian cq Sub. Koordinator Pengembangan SDM dan Diklit RS Ortopedi Prof. Dr. R.
Soeharso Surakarta, nomor telepon (0271) 714458 -125.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

dr. R. Safil Rudiarto Hendroyogi, SpRad, M.M
NIP 196208281989101002

ERAKREDITASI KARS

PARIPURNA
wirirdd
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Lampiran 7. Pernyataan Kesanggupan Menyimpan Rahasia Resep
Pasien
SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN MENYIMPAN
RAHASIA RESEP PASIEN
Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas
Farmasi, Program Studi S1 Farmasi, Universitas Setia Budi Surakarta
Nama : Helma Aulia Mumpuni
NIM :25195694A

Dalam rangka peaksanaan penelitian tugas akhir (skripsi)
dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Pada Pasien Rawat Jalan Di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
Tahun 2022”, perlu dilakukan pengumpulan data penelitian berupa data
resep pasien rawat jalan Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso
Surakarta yang memenuhi Kriteria.

Saya menyatakan bahwa saya berjanji dengan sungguh sungguh
akan menjaga kerahasiaan data pasien sebaik-baiknya dan akan
menggunakan data pasien yang diperoleh dengan bijak.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya,

Surakarta, 28 Juni 2022
Peneliti,

Helma Aulia Mumpuni
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Lampiran 8. Kuesioner Pasien

KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN DI INSTALASI
FARMASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT ORTOPEDI Prof.
Dr. SOEHARSO SURAKARTA

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk pengisian :

Berilah tanda centang ) pada pertanyaan sesuai dengan pilihan

yang ada :
1. Jenis kelamin [] Laki-laki

2. Umur 0 17-25
tahun
[] 36-45
tahun
3. Pendidikan [0 SD
terakhir
1 Diploma
4. Pekerjaan 1 Pelajar
[0 PNS
5. Jumlah [] 2-3kali

kunjungan

0

[]

Perempuan
26-35 tahun

>45 tahun

SMP
Sarjana

Wiraswasta
Lainnya

4-6 kali

SMA
Lainya

Swasta

>7 Kali



KUESIONER PASIEN

Petunjuk pengisian :
1: Tidak Puas 4 : Puas

2 : Kurang Puas

5 : Sangat Puas

3 : Cukup Puas
Berilah tanda centang (V) pada pertanyaan sesuai dengan
pilihanyang ada :

66

N PENILAIAN
o PERNYATAAN 112031415
A. | Tangibles Atau Nyata
1 | Ruang tunggu farmasi bersih dan rapi
2 | Luas ruang tunggu memadai
3 | Tempat duduk di ruang tunggu farmasi memadai
4 | Instalasi farmasi memiliki fasilitas seperti gedung, tempat
parkir dan toilet
B. | Empathy Atau Empati
5 | Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik dan cepat
terhadap keluhan pasien
6 | Petugas farmasi bersifat ramah dan sopan kepada pasien saat
memberikan obat
7 | Petugas farmasi melayani pasien tanpa memandang status
sosial pasien
8 | Petugas farmasi melayani pasien sesuai nomor antrian
C. | Reliability Atau Keandalan
9 | Petugas farmasi memberikan pelayanan teliti dan tepat
waktu
10 | Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit
11 | Petugas farmasi memberikan informasi secara lengkap
tentang aturan pakai dan cara minum obat (kie)
12 | kejelasan petugas farmasi dalam memberikan informasi
D. | Responsiviness Atau Ketanggapan
13 | Obat diberikan tepat waktu oleh petugas farmasi
14 | Prosedur penyampaian informasi jelas dan mudah dipahami
15 | Petugas farmasi hadir pada waktu yang ditetapkan sesuai
jam kerja
16 | Petugas farmasi trampil dan cakap dalam melayani pasien
E. | Assurance Atau Kepastian
17 | Semua obat yang terdapat dalam resep selalu tersedia di
instalasi farmasi rumah sakit
18 | Obat yang diterima pasien dalam kondisi baik
19 | Pasien yakin dengan kebenaran obat yang diterimanya
20 | Obat yang di terima pasien dengan etiket label jelas dan

bersih

TOTAL




Lampiran 9. Lembar Waktu Tunggu Pelayanan Obat Jadi

Nama Waktu Resep Waktu
No. TANGGAL Responden NAMA OBAT Masuk Keluar Tinggal -(rl\ljlr;%?tl;
Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mg 30
tab, vit C 500 mg 20 tab, coltrimoxazole 960 . . .
1 Sdr. AB mg 60 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, 9:45 10:30 0:45
glucosamine 500 mg 60 tab
Kalk 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg 15 tab,
2 Tn. AJ mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, fernero 20 9:45 10:35 0:50
tab
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg 30 . . .
3 29 Agustus 2022 Ny. K tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab 9:45 10:40 0-55
4 sdr. AD %ut:zsamme 500 mg 20 tab, Na diklo 50 mg 10:06 11-14 N 1:08
Calcidine 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg 20
5 Tn. SP tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, 10:11 11:53 \ 1:42
meloxicam 7,5 mg 20 tab
Eperisone 50 mg 15 tab, gabapentin 300 mg 15
6 Ny. N tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, kalk 500 10:12 11:33 \ 1:21
mg 30 tab
7 . N BKSItEt?OO mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 8:10 8:13 0:03
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg . . .
8 02 September 2022 Ny- ML 30 tab 8:22 8:31 0:09
9 Sdr. FN Kalk tab 500 mg 30 tab 8:34 8:50 0:16
10 Tn K ;::tl)mtrlol cap 0,25 mcg 30 tab, kalk 600 mg 30 8:35 848 0-13

L9



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg . . .
11 Tn. WT 15 tab, vit C 500 mg 20 tab 8:38 8:57 0:19
12 Ny. WH Alove!l 10 mg 20 tab, ossoral 600 mg 30 tab, 918 9:39 021
novexib cap 100 mg 15 cap
Meloxicam 15 mg 10 tab, vit C 500 mg 20 tab, 0:32
mecobalamin cap 500 mcg 15 tab
13 Tn. AG 9:19 9:51 x/
14 Nn. DS Kalk 500 mg 30 tab 9:25 9:44 0:19
15 | 02 September 2022 Ny. AL Kalk 500 mg 20 tab, prove D3 1000 Ul 7 tab 9:28 9:49 0:21
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, Kalk 500 mg 30 . . .
16 Nn. CS tab, meloxicam 7.5 mg 15 tab 8:35 9:06 \ 0:31
Calcitriol cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 mg 30 . . .
17 Tn. AS tab, vit D3 400 1U 10 tab 9:01 9:18 0:17
Calcitriol cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 mg 30 . . .
18 Sdr. IN tab, vit D3 400 1U 10 tab 9:05 9:21 0:16
Ristonat 35 mg 4 tab, calcitriol cap 0,25 mcg
19 05 September 2022 Ny. W 10 tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 9:40 9:50 0:10
20 tab
Glucosamine 500 mg 15 tab, mecobalamin cap . . .
20 Ny. K 500 mch 15 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab 9:45 10:02 0:17
Mecobalamin cap 500 mg 20 tab, meloxicam
21 Tn. AR 15 mg 20 tab, eperisone 50 mg 20 tab, kalk 500 9:46 10:04 0:18
mg 20 tab
22 Ny. S Glucosamine 500 mg 15 tab, eperisone 50 mg 9:47 10:06 0:19

89



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
15 tab, mecobalamin cap 500 mcg 10 tab, as-
gout 0,5 mg 7 tab
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
23 Nn, PP 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 8:11 8:21 0:10
20 tab
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
24 Tn.S 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 8:16 8:24 0:08
20 tab
25 09 September 2022 NVRY Kalk 500 mg 60 tab, meloxicam 15 mg 10 tab, 8:20 8:26 0:06
Y. vit C 500 mg 20 tab : : :
2 sdr. ZA ;&E)Imtrlol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30 8:27 8:33 0:06
Mecobalamin cap 500 mcg 60 tab, vit B . . .
27 Sdr. EN complex 30 tab, vit C 500 mg 15 tab 8:40 8:49 0:09
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
28 Sdr. DT 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 8:46 8:52 0:06
20 tab
Kalk 500 mg 30 tab, kolkatriol cap 0,25 mcg . . .
29 Sdr. QB 15 tab, ciprofloxacin 500 mg 20 tab 8:20 9:17 v 0:57
Kalk 500 mg 20 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 20
30 09 September 2022 Tn. RF tab, ciprofloxacin 500 mg 20 tab, vit C 500 mg 8:49 9:24 0:35
20 tab
Mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, gabapentin . . .
31 Ny. 1 cap 100 mg 10 tab, vit C 500 mg 30 tab 8.08 9:27 v 1:19
32 Sdr. RA i\élsloxmam 7,5 mg 10 tab, vit B complex 10 9:28 9:35 0:07

69



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
Rifampicin 600 mg 30 tab, isoniazid 100 mg 30
tab, isoniazid 300 mg 30 tab, vit B6 10 mg 30 . . .
33 Ny. S tab, candesartan 16 mg 30 tab, amlodipine 5 9:44 10:01 0:17
mg 30 tab, simkade 7 tab
Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 14 . . .
34 Sdr. BR tab, vit C 500 mg 30 tab 9:50 9:58 0:08
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B . . .
35 Sdr. S complex 30 tab, kalk 500 mg 30 tab 9:50 10:02 0:12
36 Sdr. HB Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab 9:23 10:06 N 0:43
Meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 30 tab, . . .
37 Sdr. FY calcitriol cap 0,25 meg 20 tab 9:36 10:20 \ 0:44
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B . . .
38 Tn.P complex 30 tab, vit C 500 mg 30 tab 9:21 10:26 v 1:05
Alovell 10 mg 7 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 7
39 Tn. MD tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 8:34 8:53 0:19
12 September 2022 tab
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg 30 . . .
40 Ny. SM tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab 8:53 9:05 0:12
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin 17cap 500 . . .
4l Ny. S mcg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab 9:00 9:23 0:23
42 s Kalk 500__mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 9:10 9:17 0:07
15 tab, viit C 500 mg 10 tab
12 September 2022 -
43 sdr. AS Kalk 5(_)0 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, 9:11 9:20 0:09
' kolkatriol cap 0,25 mcg 20 tab ) ) )
Gabapentin 300 mg 30 tab, mecobalamin cap . . .
44 Ny. S 500 mcg 30 tab 9:13 9:34 0:21

0.



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 30 tab,
45 Ny. SE omeprazole cap 20 mg 15 tab, mecobalamin 9:40 9:55 0:15
cap 500 mcg 60 tab
Etambutol 500 mg 60 tab, isoniazide 300 mg
30 tab, pirazinamid 500 mg 60 tab, rifampicin . . .
46 Tn-FN- 1 600 mg 30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, isoniazide | -+ 9:58 0:17
100 mg 30 tab
Isoniazide 300 mg 30 tab, rifampicin 400 mg
47 Tn.M 30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, cetirizine 10 mg 9:50 10:16 0:26
15 tab, simkade 7 tab
Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, gabapentin . . .
48 Tn.Ul 300 mg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab 10:07 10:21 0-14
Rifampicin 600 mg 30 tab,isoniazide 300 mg
30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, ranitidin 150 mg
49 Ny. SU 15 tab, omeprazole cap 20 mg 10 tab, 10:09 10:23 0:14
isoniazide 100 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg
20 tab
50 Sdr. AL %ef;:)balamm cap 500 mcg 20 tab, kalk 500 mg 8:35 8:43 0:08
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B . . .
51 Sdr. FE complex 30 tab, vit C 500 mg 30 tab 8:37 8:39 0:02
52 16 September 2022 Ny. SW g?)lk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 15 8:37 844 0:07
53 Nn. NE Alovell 7 tab, kalk 500 mg 30 tab, kolkatriol 8:54 9:07 0:13
cap 0,25 mcg 15 tab
54 Tn. MR Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 9:21 9:27 0:06

T



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal -
(Menit)
15 tab
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg . . .
55 Tn.S 15 tab, vit C 500 mg 20 tab 8:57 9:28 0:31
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, Prove D3
tab 500 Ul 7 tab, kalk 600 mg 30 tab, . . .
56 Ny. SR meloxicam 7,5 mg 15 tab, ciprofloxacin 500 9:22 9:33 0:11
mg 15 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab
16 September 2022 Alovell 10 mg 20 tab, goflex 500 mg 20 tab, . . .
57 Ny. NY opus 20 tab 9:30 9:33 0:03
Prove D3 1000 Ul 20 tab, kalk 500 mg 20 tab, . . .
58 Sdr. B mecobalamin cap 500 mcg 15 tab 9:33 9:41 0:08
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg . . .
59 Sdr. YB 15 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab 9:40 9:52 0:12
60 Sdr. DI Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 10 tab 9:42 9:52 0:10
Eperisone 50 mg 20 tab, glucosamine 500 mg . . .
61 n.S 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab 8:48 8:55 0:07
Cotrimoxazole forte 960 mg 14 tab, kalk 500
62 Tn. IS mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, 8:52 8:59 0:07
meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 10 tab
63 Sdr. RN Kalk 500 mg 30 tab, alovell 10 mg 7 tab 8:54 9:01 0:07
64 19 September 2022 Tn. RN Citicolin 500 mg 7 tab, mecobalamin cap 500 8:56 9:05 0:09
' mcg 10 tab, simkade 7 tab ) ) )
Meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 10 tab, . . .
65 Tn.RP ossoral 800 mg 10 tab 8:57 9:07 0:10
Kalk 500 mg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, . . .
66 Ny. K mecobalamin cap 500 mcg 15 tab 9:00 9:09 0:09

¢l



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg
67 Sdr. LB 15 tab, oscal cap 0,5 mcg 10 tab, vit C 250 mg 9:08 9:18 0:10
30 tab
Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, kalk 500 mg 30
68 Tn. HK tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, vit C 250 mg 15 9:17 9:28 0:11
tab
Calcidin 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 . . .
69 Nn. PM mcg 20 tab 9:22 9:35 0:13
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg
70 | 19 September 2022 Sdr. KA 15 tab, oscal cap 0,5 mcg 10 tab, vit C 250 mg 9:43 9:52 0:09
30 tab
Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, paracetamol . . .
1 .S 500 mg 20 tab, cefadroxil cap 500 mg 20 tab 9:50 10:04 0-14
Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, meloxicam 7,5
72 Nn. SF mg 20 tab, kalk 500 mg 30 tab, vit C 500 mg 8:28 8:42 0:14
30 tab
73 Tn. AZ Bactesyn 375 mg 21 tab 8:29 8:41 0:12
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg . . .
4 Ny. ¥ 20 tab, vit C 500 mg 20 tab 8:10 8:19 0:09
75 23 September 2022 T H ngItI; b500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 848 8:58 0:10
Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30 . . .
76 Ny. SS tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab 8:49 8:59 0-10
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
77 Ny. M 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 8:50 9:02 0:12
20 tab

€L



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep Tunggu
Responden Masuk Keluar Tinggal (Menit)
Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30
78 Sdr. GB tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, Co amoxiclav 8:51 9:04 0:13
625 mg 60 tab
79 sdr. MS %etlgglcam 7,5 mg 20 tab, glucosamine 500 mg 9:26 9:41 0:15
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
80 Ny. RP 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 9:28 9:43 0:15
20 tab
Total Waktu Tunggu 26:38:00
Rata-rata Waktu Tunggu 0:19:59

v,
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Lampiran 10. Data Perhitungan Waktu Tunggu Obat Jadi
Rumus :

jumlah kumulatif waktu tunggu pelayanan obat jadi pasien yang disurvey dalam
satu bulan (N)

jumlah pasien yang disurvey dalam bulan tersebut (D)

_ 26 jam 38 menit
- 80

=19 menit 59 detik < 30 menit

Kesimpulan : sesuai standar pelayanan obat jadi yaitu < 30 menit



Lampiran 11. Lembar Waktu Tunggu Pelayanan Obat Racikan

No.

TANGGAL

Nama
Responden

NAMA OBAT

Waktu

Masuk

Keluar

Resep
Tinggal

Waktu
Tunggu
(Menit)

29 Agustus 2022

Ny. M

R/ tramadol 50 mg 9 tab, pregabalin cap 75 mg 6 tab,
amitriptilin tab 25 mg 4 tab, R/ eperison tab 50 mg 15
tab, R/ osfit filco 7 tab, R/ omeprazole cap 20 mg 14
tab, R/ rebamide 100 mg 20 tab, R/ spironolactone tab
25 mg 7 tab, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/
triamcinolon 1A/ID inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/ spuit
3 cc 1pcs

10:01

11:07

1:06

02 September 2022

Ny. T

R/ gabapentin 300 mg 10 tab, R/ mecobalamin cap 500
mcg 14 tab, R/ methylprednisolon 2 mg 8 tab,
ibuprofen 150 mg 6 tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab,
capsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll, R/
lansoprazole cap 30 mg 10 tab, R/ sucralfate susp. 500
mg/5 ml 100 ml 1 btl, R/ triamcinolone IA/ID inj. 10
mg/ml 5 ml 1 vial, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/
spuit 3 cc 1 pcs, R/ needle 23 1 pcs, R/ Na. diklo 50 mg
10 tab

8:37

9:29

0:52

02 September 2022

n. P

R/ mecobalamin cap 500 mcg 10 tab, R/ gabapentin
300 mg 10 tab, R/ amitriptilin 3,13 mg 2 tab, eperisone
12,5 mg 4 tab, ibuprofen 150 mg 6 tab, ketoprofen 25
mg 4 tab, kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll, R/
Na. diklo 10 tab, R/ triamcinolon inj. 10 mg/ml 5 ml 1
vial, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/ spuit 3 cc 1
pcs, R/ needle 23 1 pcs, R/ methylprednisolone 4 mg
10 tab

9:02

9:31

0:29

02 September 2022

Tn. BN

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/ mecobalamin cap 500

8:24

8:56

0:32

9/



No.

TANGGAL

Nama
Responden

NAMA OBAT

Waktu

Masuk

Keluar

Resep
Tinggal

Waktu
Tunggu
(Menit)

mcg 14 tab, R/ eperison 12,5 mg 1 tab, diazepam 1,5
mg 1 tab, ibuprofen 150 mg 1 tab, paracetamol 325 mg
1tab

05 September 2022

Tn. DN

R/ pregabalin cap 75 mg 10 tab, kapsul kosong 3
(BHP) 15 pcs, kertas puyer 3 roll, R/ meloxicam 15 mg
8 tab, R/ amitriptilin 25 mg 4 tab, R/ simkade 7 tab, R/
methylprednisolone 4 mg 12 tab

9:36

10:12

0:36

12 September 2022

Tn. MY

R/ ketoprofen 100 mg 15 tab, R/ amitriptilin 25 mg 4
tab, R/ eperison 50 mg 15 tab, R/ omeprazole cap 20
mg 15 tab, R/ gabapentin cap 100 mg 15 cap, R/
risperidone 2 mg 4 tab, alprazolam 0,5 mg 3 tab, kapsul
kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll

8:50

9:16

0:26

16 September 2022

Ny. IW

R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/ paracetamol 250 mg 4
tab, ibuprofen 100 mg 4 tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab,
kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll, R/ elizac 20
mg 7 tab, R/ depakote 250 mg 7 tab

9:15

9:57

0:42

23 September 2022

Ny. VM

R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/
ketoprofen 25 mg 4 tab, ibuprofen 150 mg 6 tab, kertas
puyer 4 roll, kapsul kosong 00 16 pcs, R/ alprazolam
0,5 mg 7 tab, R/ pregabalin cap 75 mg 7 tab, R/
triamcinolon 1 vial, R/ sucralfate susp. 500 mg/5 ml
100 ml 1 btl, R/ Na. diklo 500 mg 10 tab, R/ fluoxetine
20 mg 7 tab, R/ needle 27 2 buah

8:40

9:00

0:20

23 September 2022

Ny. SS

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/ gabapentin 300 mg 7 tab,
R/ ibuprofen 150 mg 1 tab, paracetamol 250 mg 1 tab,
methylprednisolone 2 mg 1 tab, amitriptilin 3,13 mg 1

8:55

9:22

0:27

LL



Waktu Waktu
No. TANGGAL Nama NAMA OBAT Resep | Tnggu
Responden Masuk | Keluar Tinggal (Menit)
tab, diazepam 1,5 mg 1 tab, R/ fluoxetine 20 mg 5 tab
R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/ mecobalamin cap 500
mcg 14 tab, R/ Na. diklo 50 mg 10 tab, R/ ketoprofen
25 mg 3 tab, methylprednisolone 2 mg 6 tab, ibuprofen
10 | 23 September 2022 Ny. O 150 mg 4 tab, amitriptilin 6,13 mg 3 tab, kapsul kosong 9:05 9:28 0:23
012 pcs, R/ triamcinolon inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/
lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/
needle 27 1 buah
Total Waktu Tunggu 5:53:00
Rata-rata Waktu Tunggu 0:35:18

8.
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Lampiran 12. Data Perhitungan Waktu Tunggu Obat Racikan
Rumus :

jumlah kumulatif waktu tunggu pelayanan obat racikan pasien yang disurvey dalam
satu bulan (N)

jumlah pasien yang disurvey dalam bulan tersebut (D)

_ 5jam 53 menit
- 10

= 35 menit 18 detik < 60 menit

Kesimpulan : sesuai standar pelayanan obat racikan yaitu < 60 menit



Lampiran 13. Data Tidak Adanya Kejadian Kesalahan Pemberian Obat

Kejadian Kesalahan

No. Re's\'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah
Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mg 30 tab, vit C 500
1 Sdr. AB | 29 Agustus 2022 mg 20 tab, coltrimoxazole 960 mg 60 tab, meloxicam 7,5 mg _ _ _ _
20 tab, glucosamine 500 mg 60 tab
Kalk 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg 15 tab, mecobalamin
2 n.AJ 29 Agustus 2022 cap 500 mcg 15 tab, fernero 20 tab - - - -
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam
3 Ny. K 29 Agustus 2022 7.5 mg 15 tab _ _ _ _
4 Sdr. AD | 29 Agustus 2022 Glucosamine 500 mg 20 tab, Na diklo 50 mg 20 tab
Calcidine 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg 20 tab,
S Tn. SP 29 Agustus 2022 mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab - - - -
Eperisone 50 mg 15 tab, gabapentin 300 mg 15 tab,
6 Ny. N 29 Agustus 2022 mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, kalk 500 mg 30 tab - - - -
7 Tn. N 02 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 tab
8 Ny. ML | 02 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 tab
9 Sdr. FN | 02 September 2022 | Kalk tab 500 mg 30 tab
10 Tn. K 02 September 2022 | calcitriol cap 0,25 mcg 30 tab, kalk 600 mg 30 tab
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, vit C
11 Tn. WT | 02 September 2022 500 mg 20 tab _ _ _ _
12 Ny. WH | 02 September 2022 2:;\1/?1;8 mg 20 tab, ossoral 600 mg 30 tab, novexib cap 100 B B B B
Meloxicam 15 mg 10 tab, vit C 500 mg 20 tab, mecobalamin
13 Tn. AG 02 September 2022 cap 500 meg 15 tab _ _ _ _
14 Nn. DS 02 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab _ _ _ _
15 Ny. AL 02 September 2022 | Kalk 500 mg 20 tab, prove D3 1000 Ul 7 tab _ _ _ _

08



Kejadian Kesalahan

No. Re';'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah

16 Nn. CS 05 September 2022 Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam
7,5 mg 15 tab - - - -

17 Tn. AS 05 September 2022 Icljlligrtlgt: cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 mg 30 tab, vit D3 400 B B B B

18 sdr. IN 05 September 2022 ijl:(l)trtft: cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 mg 30 tab, vit D3 400 B B B B
Ristonat 35 mg 4 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500

19 Ny. W 05 September 2022 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab - - - -
Glucosamine 500 mg 15 tab, mecobalamin cap 500 mch 15

20 Ny. K 05 September 2022 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab - - - -
Mecobalamin cap 500 mg 20 tab, meloxicam 15 mg 20 tab,

21 Tn. AR 05 September 2022 eperisone 50 mg 20 tab, kalk 500 mg 20 tab - - - -
Glucosamine 500 mg 15 tab, eperisone 50 mg 15 tab,

22 Ny. S 05 September 2022 mecobalamin cap 500 mcg 10 tab, as-gout 0,5 mg 7 tab - - - -
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,

23 Nn, PP 09 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,

24 .S 09 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -

o5 Ny. Y 09 September 2022 ZKSItI;t?OO mg 60 tab, meloxicam 15 mg 10 tab, vit C 500 mg _ B ~ ~

26 Sdr. ZA | 09 September 2022 | Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30 tab _ _ _ _
Mecobalamin cap 500 mcg 60 tab, vit B complex 30 tab, vit C

27 Sdr. EN | 09 September 2022 500 mg 15 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,

28 | Sdr.DT | 09 September 2022 | 1o icam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -

29 Sdr. QB | 09 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, kolkatriol cap 0,25 mcg 15 tab,

18



Kejadian Kesalahan

No. Re';'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah

ciprofloxacin 500 mg 20 tab
Kalk 500 mg 20 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 20 tab,

80 | Tn.RF | 09 September 2022 | .o cioxacin 500 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -
Mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, gabapentin cap 100 mg 10

31 Ny. | 09 September 2022 tab, vit C 500 mg 30 tab _ _ _ _

32 Sdr. RA | 09 September 2022 | Meloxicam 7,5 mg 10 tab, vit B complex 10 tab _ _ _ _
Rifampicin 600 mg 30 tab, isoniazid 100 mg 30 tab, isoniazid

33 Ny. S 09 September 2022 | 300 mg 30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, candesartan 16 mg 30 _ _ _ _
tab, amlodipine 5 mg 30 tab, simkade 7 tab

34 Sdr.BR | 09 September 2022 rlf]zlggi);)bmg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 14 tab, vit C 500 B ) B B
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B complex 30 tab, kalk

35 Sdr. S 09 September 2022 500 mg 30 tab _ _ _ _

36 Sdr. HB | 09 September 2022 | Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab _ _ _ _

37 Sdr.FY | 09 September 2022 Meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap
0,25 mcg 20 tab - - - -
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B complex 30 tab, vit C

38 Tn. P 09 September 2022 500 mg 30 tab _ _ _ _
Alovell 10 mg 7 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500

39 Tn.MD | 12 September 2022 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab - - - -
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam

40 Ny. SM 12 September 2022 7.5 mg 15 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 tab,

41 Ny. S 12 September 2022 meloxicam 7,5 mg 15 tab _ _ _ _

42 ™. s 12 September 2022 Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, viit C

500 mg 10 tab
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Kejadian Kesalahan

No. Re';'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah

43 sdr. AS 12 September 2022 Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, kolkatriol cap
0,25 mcg 20 tab - - - -

44 Ny. S 12 September 2022 | Gabapentin 300 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 30 tab, omeprazole

45 Ny. SE 12 September 2022 cap 20 mg 15 tab, mecobalamin cap 500 mcg 60 tab - - - -
Etambutol 500 mg 60 tab, isoniazide 300 mg 30 tab,

46 Tn. FN 12 September 2022 | pirazinamid 500 mg 60 tab, rifampicin 600 mg 30 tab, vit B6 _ _ _ _
10 mg 30 tab, isoniazide 100 mg 30 tab
Isoniazide 300 mg 30 tab, rifampicin 400 mg 30 tab, vit B6 10

47 .M 12 September 2022 mg 30 tab, cetirizine 10 mg 15 tab, simkade 7 tab - - - -
Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, gabapentin 300 mg 20 tab,

48 Tn. Ul 12 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab _ _ _ _
Rifampicin 600 mg 30 tab,isoniazide 300 mg 30 tab, vit B6 10

49 Ny. SU 12 September 2022 | mg 30 tab, ranitidin 150 mg 15 tab, omeprazole cap 20 mg 10 _ _ _ _
tab, isoniazide 100 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab

50 Sdr. AL | 16 September 2022 | Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, kalk 500 mg 20 tab _ _ _ _
Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B complex 30 tab, vit C

51 Sdr. FE | 16 September 2022 500 mg 30 tab _ _ _ _

52 Ny. SW | 16 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab _ _ _ _

53 Nn. NE 16 September 2022 g:;)vell 7 tab, kalk 500 mg 30 tab, kolkatriol cap 0,25 mcg 15 B B B B

54 Tn. MR | 16 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, vit C

55 Tn.S 16 September 2022 500 mg 20 tab _ _ _ _

56 Ny. SR 16 September 2022 Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, Prove D3 tab 500 Ul 7 tab, B B B B

kalk 600 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, ciprofloxacin
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Kejadian Kesalahan

No. Re';'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah

500 mg 15 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab

57 Ny. NY 16 September 2022 | Alovell 10 mg 20 tab, goflex 500 mg 20 tab, opus 20 tab _ _ _ _

58 Sdr. B 16 September 2022 Prove D3 1000 Ul 20 tab, kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin B B B B
cap 500 mcg 15 tab
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab,

59 Sdr. YB | 16 September 2022 meloxicam 7.5 mg 15 tab _ _ _ _

60 Sdr. DI 16 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 10 tab _ _ _ _
Eperisone 50 mg 20 tab, glucosamine 500 mg 30 tab,

61 .S 19 September 2022 mecobalamin cap 500 mcg 20 tab - - - -
Cotrimoxazole forte 960 mg 14 tab, kalk 500 mg 20 tab,

62 Tn. IS 19 September 2022 | mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, _ _ _ _
vit C 500 mg 10 tab

63 Sdr. RN | 19 September 2022 | Kalk 500 mg 30 tab, alovell 10 mg 7 tab _ _ _ _

64 Tn. RN 19 September 2022 C_|t|coI|n 500 mg 7 tab, mecobalamin cap 500 mcg 10 tab,
simkade 7 tab - - - -

65 . RP 19 September 2022 li/(l)e:;)t))ucam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 10 tab, ossoral 800 mg B ) B B
Kalk 500 mg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, mecobalamin

66 Ny. K 19 September 2022 cap 500 meg 15 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, oscal

67 | Sdr.LB | 19 September 2022 | )6 5’ meg 10 tab, vit C 250 mg 30 tab - - - -
Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam

68 Tn. HK 19 September 2022 7,5 mg 15 tab, vit C 250 mg 15 tab - - - -

69 Nn. PM 19 September 2022 | Calcidin 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab _ _ _ _

70 Sdr. KA | 19 September 2022 Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, oscal

cap 0,5 meg 10 tab, vit C 250 mg 30 tab
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Kejadian Kesalahan

No. Re';'aomngen TANGGAL NAMA OBAT Jenis | Dosis | Salah | Salah
P Obat Obat Orang | Jumlah

Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, paracetamol 500 mg 20

1 .S 19 September 2022 tab, cefadroxil cap 500 mg 20 tab - - - -
Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk

72| Nn.SF | 23 September 2022 | 5iy'0 30 tap, vit C 500 mg 30 tab - - - -

73 Tn. AZ 23 September 2022 | Bactesyn 375 mg 21 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, vit C

74 Ny. Y 23 September 2022 500 mg 20 tab _ B _ _

75 Tn.H 23 September 2022 | Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab _ _ _ _
Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30 tab,

76 Ny. SS 23 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,

7 Ny.- M 23 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -
Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500 mg 30 tab,

8 Sdr.GB | 23 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab, Co amoxiclav 625 mg 60 tab - - - -

79 Sdr. MS | 23 September 2022 | Meloxicam 7,5 mg 20 tab, glucosamine 500 mg 20 tab _ _ _ _
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,

80 Ny. RP 23 September 2022 meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab - - - -
R/ tramadol 50 mg 9 tab, pregabalin cap 75 mg 6 tab,
amitriptilin tab 25 mg 4 tab, R/ eperison tab 50 mg 15 tab, R/
osfit filco 7 tab, R/ omeprazole cap 20 mg 14 tab, R/ rebamide

81 Ny.- M 29 Agustus 2022 100 mg 20 tab, R/ spironolactone tab 25 mg 7 tab, R/ lidocain - - - -
inj. 2% 2 ml 1 amp, R/ triamcinolon IA/ID inj. 10 mg/ml 5 ml
1 vial, R/ spuit 3 cc 1pcs
R/ gabapentin 300 mg 10 tab, R/ mecobalamin cap 500 mcg

82 Ny. T 02 September 2022 | 14 tab, R/ methylprednisolon 2 mg 8 tab, ibuprofen 150 mg 6 _ _ _ _

tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab, capsul kosong 16 pcs, kertas

a8



No.

Nama
Responden

TANGGAL

NAMA OBAT

Kejadian Kesalahan

Jenis
Obat

Dosis Salah
Obat Orang

Salah
Jumlah

puyer 4 roll, R/ lansoprazole cap 30 mg 10 tab, R/ sucralfate
susp. 500 mg/5 ml 100 ml 1 btl, R/ triamcinolone 1A/ID inj.
10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/ spuit
3 cc 1 pcs, R/ needle 23 1 pcs, R/ Na. diklo 50 mg 10 tab

83

n. P

02 September 2022

R/ mecobalamin cap 500 mcg 10 tab, R/ gabapentin 300 mg
10 tab, R/ amitriptilin 3,13 mg 2 tab, eperisone 12,5 mg 4 tab,
ibuprofen 150 mg 6 tab, ketoprofen 25 mg 4 tab, kapsul
kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll, R/ Na. diklo 10 tab, R/
triamcinolon inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/ lidocain inj. 2% 2
ml 1 amp, R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/ needle 23 1 pcs, R/
methylprednisolone 4 mg 10 tab

84

Tn. BN

02 September 2022

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/ mecobalamin cap 500 mcg 14
tab, R/ eperison 12,5 mg 1 tab, diazepam 1,5 mg 1 tab,
ibuprofen 150 mg 1 tab, paracetamol 325 mg 1 tab

85

Tn. DN

05 September 2022

R/ pregabalin cap 75 mg 10 tab, kapsul kosong 3 (BHP) 15
pcs, kertas puyer 3 roll, R/ meloxicam 15 mg 8 tab, R/
amitriptilin 25 mg 4 tab, R/ simkade 7 tab, R/
methylprednisolone 4 mg 12 tab

86

Tn. MY

12 September 2022

R/ ketoprofen 100 mg 15 tab, R/ amitriptilin 25 mg 4 tab, R/
eperison 50 mg 15 tab, R/ omeprazole cap 20 mg 15 tab, R/
gabapentin cap 100 mg 15 cap, R/ risperidone 2 mg 4 tab,
alprazolam 0,5 mg 3 tab, kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4
roll

87

Ny. IW

16 September 2022

R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/ paracetamol 250 mg 4 tab,
ibuprofen 100 mg 4 tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab, kapsul
kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll, R/ elizac 20 mg 7 tab, R/

98



No.

Nama
Responden

TANGGAL

NAMA OBAT

Kejadian Kesalahan

Jenis
Obat

Dosis
Obat

Salah
Orang

Salah
Jumlah

depakote 250 mg 7 tab

88

Ny. VM

23 September 2022

R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/
ketoprofen 25 mg 4 tab, ibuprofen 150 mg 6 tab, kertas puyer
4 roll, kapsul kosong 00 16 pcs, R/ alprazolam 0,5 mg 7 tab,
R/ pregabalin cap 75 mg 7 tab, R/ triamcinolon 1 vial, R/
sucralfate susp. 500 mg/5 ml 100 ml 1 btl, R/ Na. diklo 500
mg 10 tab, R/ fluoxetine 20 mg 7 tab, R/ needle 27 2 buah

89

Ny. SS

23 September 2022

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/
ibuprofen 150 mg 1 tab, paracetamol 250 mg 1 tab,
methylprednisolone 2 mg 1 tab, amitriptilin 3,13 mg 1 tab,
diazepam 1,5 mg 1 tab, R/ fluoxetine 20 mg 5 tab

90

Ny. O

23 September 2022

R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/ mecobalamin cap 500 mcg 14
tab, R/ Na. diklo 50 mg 10 tab, R/ ketoprofen 25 mg 3 tab,
methylprednisolone 2 mg 6 tab, ibuprofen 150 mg 4 tab,
amitriptilin 6,13 mg 3 tab, kapsul kosong 0 12 pcs, R/
triamcinolon inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/ lidocain inj. 2% 2
ml 1 amp, R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/ needle 27 1 buah

TOTAL

90

90

90

90

.8



88

Lampiran 14. Data Perhitungan Tidak Adanya Kejadian
Kesalahan Dalam Memberikan Obat

jumlah seluruh pasien di instalasi yang disurvey - jumlah pasien mengalami
kesalahan (N)

- - - 100%
jumlah seluruh pasien yang di survey dalam 1 bulan (D) X ’

= 900' 0 % 100%

=100 %

Kesimpulan : tidak ada kejadian kesalahan dalam pemberian obat 100
%



Lampiran 15.

Formularium

Data Kesesuaian Penulisan

89

Resep Dengan

No. Nama NAMA OBAT Penulisan D_alam
Responden Formularium
Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25 mg
30 tab, vit C 500 mg 20 tab, .
1 Sdr. AB coltrimoxazole 960 mg 60 tab, meloxicam Sesual
7,5 mg 20 tab, glucosamine 500 mg 60 tab
Kalk 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg 15
2 Tn. AJ tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab, Sesuai
fernero 20 tab
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg .
3 Ny. K 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab Sesuai
Glucosamine 500 mg 20 tab, Na diklo 50 .
4 Sdr. AD mg 20 tab Sesuai
Calcidine 500 mg 20 tab, eperisone 50 mg
5 Tn. SP 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, Sesuai
meloxicam 7,5 mg 20 tab
Eperisone 50 mg 15 tab, gabapentin 300
6 Ny. N mg 15 tab, mecobalamin cap 500 mcg 30 Sesuai
tab, kalk 500 mg 30 tab
7 T N Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 Sesuai
mcg 30 tab
Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500 .
8 Ny. ML meg 30 tab Sesuai
9 Sdr. FN Kalk tab 500 mg 30 tab Sesuai
10 T K calcitriol cap 0,25 mcg 30 tab, kalk 600 Sesuai
mg 30 tab
Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 .
| T WT 1 eq 15 tab, vit C 500 mg 20 tab Sesuai
Alovell 10 mg 20 tab, ossoral 600 mg 30 .
12 Ny. WH tab, novexib cap 100 mg 15 cap Sesua
Meloxicam 15 mg 10 tab, vit C 500 mg 20 .
13 Tn. AG tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab Sesuai
14 Nn. DS Kalk 500 mg 30 tab Sesuai
15 Ny. AL tl;glk 500 mg 20 tab, prove D3 1000 Ul 7 Sesuai
Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, Kalk 500 .
16 Nn. CS mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab Sesual
Calcitriol cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 .
1] TN AS 1 g 30 tab, vit D3 400 1U 10 tab Sesual
Calcitriol cap 0,25 mcg 10 tab, kalk 500 .
18 | Sdr.IN 11130 tab, vit D3 400 1U 10 tab Sesuai
Ristonat 35 mg 4 tab, calcitriol cap 0,25
19 Ny. W mcg 10 tab, kalk 500 mg 30 tab, Sesuai
meloxicam 7,5 mg 20 tab
Glucosamine 500 mg 15 tab, mecobalamin
20 Ny. K cap 500 mch 15 tab, meloxicam 7,5 mg 15 Sesuai

tab
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No.

Nama
Responden

NAMA OBAT

Penulisan Dalam
Formularium

21

Tn. AR

Mecobalamin cap 500 mg 20 tab,
meloxicam 15 mg 20 tab, eperisone 50 mg
20 tab, kalk 500 mg 20 tab

Sesuai

22

Ny. S

Glucosamine 500 mg 15 tab, eperisone 50
mg 15 tab, mecobalamin cap 500 mcg 10
tab, as-gout 0,5 mg 7 tab

Sesuai

23

Nn, PP

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit
C 500 mg 20 tab

Sesuai

24

Tn. S

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit
C 500 mg 20 tab

Sesuai

25

Ny.Y

Kalk 500 mg 60 tab, meloxicam 15 mg 10
tab, vit C 500 mg 20 tab

Sesual

26

Sdr. ZA

Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500
mg 30 tab

Sesuai

27

Sdr. EN

Mecobalamin cap 500 mcg 60 tab, vit B
complex 30 tab, vit C 500 mg 15 tab

Sesual

28

Sdr. DT

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit
C 500 mg 20 tab

Sesuai

29

Sdr. QB

Kalk 500 mg 30 tab, kolkatriol cap 0,25
mcg 15 tab, ciprofloxacin 500 mg 20 tab

Sesuai

30

Tn. RF

Kalk 500 mg 20 tab, calcitriol cap 0,25
mcg 20 tab, ciprofloxacin 500 mg 20 tab,
vit C 500 mg 20 tab

Sesuai

31

Ny. |

Mecobalamin cap 500 mcg 15 tab,
gabapentin cap 100 mg 10 tab, vit C 500
mg 30 tab

Sesual

32

Sdr. RA

Meloxicam 7,5 mg 10 tab, vit B complex
10 tab

Sesuai

33

Ny. S

Rifampicin 600 mg 30 tab, isoniazid 100
mg 30 tab, isoniazid 300 mg 30 tab, vit
B6 10 mg 30 tab, candesartan 16 mg 30
tab, amlodipine 5 mg 30 tab, simkade 7 tab

Sesuai

34

Sdr. BR

Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25
mcg 14 tab, vit C 500 mg 30 tab

Sesuai

35

Sdr. S

Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B
complex 30 tab, kalk 500 mg 30 tab

Sesuai

36

Sdr. HB

Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab

Sesuai

37

Sdr. FY

Meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 30
tab, calcitriol cap 0,25 mcg 20 tab

Sesuai

38

Tn. P

Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B
complex 30 tab, vit C 500 mg 30 tab

Sesuai

39

Tn. MD

Alovell 10 mg 7 tab, calcitriol cap 0,25
mcg 7 tab, kalk 500 mg 30 tab, meloxicam
7,5 mg 15 tab

Sesuai

40

Ny. SM

Calcitriol cap 0,25 mcg 7 tab, kalk 500 mg
30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab

Sesual
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No.

Nama
Responden

NAMA OBAT

Penulisan Dalam
Formularium

41

Ny. S

Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500
mcg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab

Sesuai

42

Tn.S

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 15 tab, viit C 500 mg 10 tab

Sesuai

43

Sdr. AS

Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15
tab, kolkatriol cap 0,25 mcg 20 tab

Sesuai

44

Ny. S

Gabapentin 300 mg 30 tab, mecobalamin
cap 500 mcg 30 tab

Sesual

45

Ny. SE

Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 30
tab, omeprazole cap 20 mg 15 tab,
mecobalamin cap 500 mcg 60 tab

Sesuai

46

Tn. EN

Etambutol 500 mg 60 tab, isoniazide 300
mg 30 tab, pirazinamid 500 mg 60 tab,
rifampicin 600 mg 30 tab, vit B6 10 mg 30
tab, isoniazide 100 mg 30 tab

Sesuai

47

™n. M

Isoniazide 300 mg 30 tab, rifampicin 400
mg 30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, cetirizine
10 mg 15 tab, simkade 7 tab

Sesuai

48

Tn. Ul

Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,
gabapentin 300 mg 20 tab, meloxicam 7,5
mg 20 tab

Sesuai

49

Ny. SU

Rifampicin 600 mg 30 tab,isoniazide 300
mg 30 tab, vit B6 10 mg 30 tab, ranitidin
150 mg 15 tab, omeprazole cap 20 mg 10
tab, isoniazide 100 mg 30 tab, meloxicam
7,5 mg 20 tab

Sesuai

50

Sdr. AL

Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab, kalk
500 mg 20 tab

Sesuai

51

Sdr. FE

Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, vit B
complex 30 tab, vit C 500 mg 30 tab

Sesuai

52

Ny. SW

Kalk 500 mg 30 tab, calcitriol cap 0,25
mcg 15 tab

Sesual

53

Nn. NF

Alovell 7 tab, kalk 500 mg 30 tab,
kolkatriol cap 0,25 mcg 15 tab

Sesuai

54

Tn. MR

Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500
mcg 15 tab

Sesuai

55

Tn.S

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 15 tab, vit C 500 mg 20 tab

Sesuai

56

Ny. SR

Mecobalamin cap 500 mcg 30 tab, Prove
D3 tab 500 UI 7 tab, kalk 600 mg 30 tab,
meloxicam 7,5 mg 15 tab, ciprofloxacin
500 mg 15 tab, calcitriol cap 0,25 mcg 15
tab

Sesuai

57

Ny. NY

Alovell 10 mg 20 tab, goflex 500 mg 20
tab, opus 20 tab

Sesuai

58

Sdr. B

Prove D3 1000 Ul 20 tab, kalk 500 mg 20
tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab

Sesuai

59

Sdr. YB

Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500

Sesuai
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Nama
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NAMA OBAT

Penulisan Dalam
Formularium

mcg 15 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab

60

Sdr. DI

Kalk 500 mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 10
tab

Sesuai

61

Tn.S

Eperisone 50 mg 20 tab, glucosamine 500
mg 30 tab, mecobalamin cap 500 mcg 20
tab

Sesuai

62

Tn. IS

Cotrimoxazole forte 960 mg 14 tab, kalk
500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500 mcg
20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit C
500 mg 10 tab

Sesuai

63

Sdr. RN

Kalk 500 mg 30 tab, alovell 10 mg 7 tab

Sesual

64

Tn. RN

Citicolin 500 mg 7 tab, mecobalamin cap
500 mcg 10 tab, simkade 7 tab

Sesuai

65

Tn. RP

Meloxicam 7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 10
tab, ossoral 800 mg 10 tab

Sesuai

66

Ny. K

Kalk 500 mg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 15
tab, mecobalamin cap 500 mcg 15 tab

Sesual

67

Sdr. LB

Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500
mcg 15 tab, oscal cap 0,5 mcg 10 tab, vit C
250 mg 30 tab

Sesuai

68

Tn. HK

Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, kalk 500
mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 15 tab, vit C
250 mg 15 tab

Sesuai

69

Nn. PM

Calcidin 500 mg 20 tab, mecobalamin cap
500 mcg 20 tab

Sesuai

70

Sdr. KA

Kalk 500 mg 30 tab, mecobalamin cap 500
mcg 15 tab, oscal cap 0,5 meg 10 tab, vit C
250 mg 30 tab

Sesuai

71

Tn. S

Mecobalamin cap 500 mcg 20 tab,
paracetamol 500 mg 20 tab, cefadroxil cap
500 mg 20 tab

Sesual

72

Nn. SF

Cefadroxil cap 500 mg 15 tab, meloxicam
7,5 mg 20 tab, kalk 500 mg 30 tab, vit C
500 mg 30 tab

Sesuai

73

Tn. AZ

Bactesyn 375 mg 21 tab

Sesuai

74

Ny. Y

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, vit C 500 mg 20 tab

Sesuai

75

Tn.H

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab

Sesuai

76

Ny. SS

Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500
mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab

Sesuai

77

Ny. M

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit
C 500 mg 20 tab

Sesuai

78

Sdr. GB

Calcitriol cap 0,25 mcg 15 tab, Kalk 500
mg 30 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, Co
amoxiclav 625 mg 60 tab

Sesuai

79

Sdr. MS

Meloxicam 7,5 mg 20 tab, glucosamine
500 mg 20 tab

Sesuai
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Penulisan Dalam
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80

Ny. RP

Kalk 500 mg 20 tab, mecobalamin cap 500
mcg 20 tab, meloxicam 7,5 mg 20 tab, vit
C 500 mg 20 tab

Sesuai

81

Ny. M

R/ tramadol 50 mg 9 tab, pregabalin cap
75 mg 6 tab, amitriptilin tab 25 mg 4 tab,
R/ eperison tab 50 mg 15 tab, R/ osfit filco
7 tab, R/ omeprazole cap 20 mg 14 tab, R/
rebamide 100 mg 20 tab, R/ spironolactone
tab 25 mg 7 tab, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1
amp, R/ triamcinolon IA/ID inj. 10 mg/ml
5 ml 1 vial, R/ spuit 3 cc 1pcs

Sesuai

82

Ny. T

R/ gabapentin 300 mg 10 tab, R/
mecobalamin cap 500 mcg 14 tab, R/
methylprednisolon 2 mg 8 tab, ibuprofen
150 mg 6 tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab,
capsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll,
R/ lansoprazole cap 30 mg 10 tab, R/
sucralfate susp. 500 mg/5 ml 100 ml 1 btl,
R/ triamcinolone IA/ID inj. 10 mg/ml 5 ml
1 vial, R/ lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/
spuit 3 cc 1 pcs, R/ needle 23 1 pcs, R/ Na.
diklo 50 mg 10 tab

Sesuai

83

Tn. P

R/ mecobalamin cap 500 mcg 10 tab, R/
gabapentin 300 mg 10 tab, R/ amitriptilin
3,13 mg 2 tab, eperisone 12,5 mg 4 tab,
ibuprofen 150 mg 6 tab, ketoprofen 25 mg
4 tab, kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4
roll, R/ Na. diklo 10 tab, R/ triamcinolon
inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/ lidocain inj.
2% 2 ml 1 amp, R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/
needle 23 1 pcs, R/ methylprednisolone 4
mg 10 tab

Sesuai

84

Tn. BN

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/
mecobalamin cap 500 mcg 14 tab, R/
eperison 12,5 mg 1 tab, diazepam 1,5 mg 1
tab, ibuprofen 150 mg 1 tab, paracetamol
325 mg 1 tab

Sesuai

85

Tn. DN

R/ pregabalin cap 75 mg 10 tab, kapsul
kosong 3 (BHP) 15 pcs, kertas puyer 3
roll, R/ meloxicam 15 mg 8 tab, R/
amitriptilin 25 mg 4 tab, R/ simkade 7 tab,
R/ methylprednisolone 4 mg 12 tab

Sesual

86

Tn. MY

R/ ketoprofen 100 mg 15 tab, R/
amitriptilin 25 mg 4 tab, R/ eperison 50
mg 15 tab, R/ omeprazole cap 20 mg 15
tab, R/ gabapentin cap 100 mg 15 cap, R/
risperidone 2 mg 4 tab, alprazolam 0,5 mg
3 tab, kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4
roll

Sesuai
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87

Ny. IW

R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/
paracetamol 250 mg 4 tab, ibuprofen 100
mg 4 tab, amitriptilin 6,25 mg 4 tab,
kapsul kosong 16 pcs, kertas puyer 4 roll,
R/ elizac 20 mg 7 tab, R/ depakote 250 mg
7 tab

Sesuai

88

Ny. VM

R/ spuit 3 cc 1 pcs, R/ lidocain inj. 2% 2
ml 1 amp, R/ ketoprofen 25 mg 4 tab,
ibuprofen 150 mg 6 tab, kertas puyer 4
roll, kapsul kosong 00 16 pcs, R/
alprazolam 0,5 mg 7 tab, R/ pregabalin cap
75 mg 7 tab, R/ triamcinolon 1 vial, R/
sucralfate susp. 500 mg/5 ml 100 ml 1 btl,
R/ Na. diklo 500 mg 10 tab, R/ fluoxetine
20 mg 7 tab, R/ needle 27 2 buah

Sesuai

89

Ny. SS

R/ Ka. diklo 50 mg 10 tab, R/ gabapentin
300 mg 7 tab, R/ ibuprofen 150 mg 1 tab,
paracetamol 250 mg 1 tab,
methylprednisolone 2 mg 1 tab,
amitriptilin 3,13 mg 1 tab, diazepam 1,5
mg 1 tab, R/ fluoxetine 20 mg 5 tab

Sesuai

90

Ny. O

R/ gabapentin 300 mg 7 tab, R/
mecobalamin cap 500 mcg 14 tab, R/ Na.
diklo 50 mg 10 tab, R/ ketoprofen 25 mg 3
tab, methylprednisolone 2 mg 6 tab,
ibuprofen 150 mg 4 tab, amitriptilin 6,13
mg 3 tab, kapsul kosong 0 12 pcs, R/
triamcinolon inj. 10 mg/ml 5 ml 1 vial, R/
lidocain inj. 2% 2 ml 1 amp, R/ spuit 3 cc
1 pcs, R/ needle 27 1 buah

Sesual

TOTAL

90




Lampiran 16. Data Kepuasan Pelanggan
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Lampiran 18. Cover Formularium Rumah Sakit Ortopedi Prof.

Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 19. Isi Formularium Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr.

Soeharso Surakarta

€zoz/zzoz NNHY L VLIYYAVAENS OSYYHIOS "y "¥a '40¥d 1034010 Sy

WNIRIYINWY04
€202/2202 YI¥VAVYNS OSYVHIOS Y “¥Q 4084

ill'-”

0S¥ WNIYINWYNO4

1
bip yepiL B 05 ful
Taquey uaku ynIuN uexeun /b oS fu
ﬁ\‘\‘x D{es yewny 1p iemesip bueA 4 sulpipad T
uey/dwe T uaised eped yesaq e6Bury Guepas paAu ymun eAuey dipiaed 8
“Funjuel ueduesas eped LIAN .
Fnoyseu uou ynadieue| J 1SW ¢ Hw St ‘6w ot jeque| seda| gel|
UGG depeyay uodsas yepn 3ueA Jajuex 1aAu 1sereduaw ymun 3
{es yewny 1p ueremesdd - ‘qu/bw ot fuy
wel %z sad snyu neye saisaue ueyepun eped ueexewad ymun eAuey 4 wc__._&osf 8
“eAulunjaqas pioido jedepuaw yeusad wnjaq 3 wuoukxQ
SueA uaised eped yepual 3ujjed sisop ueduap 1ejnwip sniey
isesdsas uenS8ued pjiwaw yepn uaised 1
uejng/sdex 09 (uid) papaau se idesa) ynjun yepiy 2U0pOIAXQ T fw ot qey
20)2-3y3-punose ‘Buefued 4
exduel pioido 1desa)y ueynpawai SueA Je1aq uaAu ymun
3uopodAxQ 9
4N dx3 wn)juoidipo) T bw /gt uiwesyojoyjiua4 ‘bw TTIT URPOD
iseuiquioy dauig S
4N weypo) T buw 005 jowejasesed ' buw ot ulapo)
ISeuIquuoy 313|qe | Y
T T [ - B srae
ulRpo) €
3IN elsing ¢
uejng/qes of 4 uopoWOoIpAH T 6w gt ‘Bug qey|
- auoydiowospAy z
uejng/yned ot ID{e LAAU JNJuN Nepi] “I|epuaxia) 5
Aepn bue saquey uassed eped yiuosy uaku ynmun A ARG T Bow Sz Bows Szt jewnsapsues )
snsex/dwe S ‘1seysnsal ueynyejaw yedep bueA sipaw
Wi 4310 ueyuaqip sniey uep 1esaq uaku ynjun eAuey d Hueuag T w ot dwe fur “qw z fyy
qw/bwso’o Aueyuay] ¢
ALLONYVN NILIDTVYNY| T
V| f
HISIVA NVd3S303g — - d LLNV "dI0¥3LS NON ISYINVIANILLNY NLIVIDIINY ALLIDTVNV! b
ISHI4LSTH IN' T = — —_——
| . NON vova v b Y
IYNOISYN WISV INWIO0S Je ‘MIYINIO VWYN ON




103

Lampiran 20. Contoh Resep di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 21. Contoh Resi di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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ANTRIAN POLIKINIK REGULER
SUB HAND & MICRO SURGERY
DIVISI UMUM
RUANG PERIKSA NO.2

NO. URUT 4

NO. R e
TaL. 1

| NANA PASTEN
JENIS KELANIN
TAL. LAHIR
KELURRHAN
CARA BAYAR
DOKTER TUJUAN

——

U

NO. HEJA

TANGGAL PERIKSA H
NO. ORDER LABORATORIUN & ......eeeevsvennees
NO. ORDER RADIOLOGI T

THNO

ORDER POLI ST 000 :

NO. RESEP OBAT ?7}4(

NO. RESEP IHPLANT 8 Conaaoooeaoank ocon

RUJUK INTERNAL A hy s area wemsian s
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Lampiran 22. Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 23. Gedung Rawat Jalan di Rumah Sakit Ortopedi
Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 24. Instalasi Farmasi Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr.
Soeharso Surakarta
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Lampiran 25. Ruang Tunggu di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 26. Tempat Parkir di Gedung Rawat Jalan Rumah
Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
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Lampiran 27. Teks Wawancara

Wawancara dilakukan pada tanggal 26 September di gudang farmasi
Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta dengan Ibu Lidia
selaku pembimbing lapangan peneliti di rumah sakit ortopedi.
Pertanyaan pertama :

Apakah di Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta
memiliki formularium rumah sakit?

Jawaban :

“ iya, di Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso Surakarta ini
memiliki formularium rumah sakit seperti ini (sambil menunjukkan
buku formularium rumah sakit ortopedi tahun 2022/2023) silahkan
boleh di lihat isinya jika diperlukan. Selain itu ada juga buku laporan
kajian formularium rumah sakit, buku ini berisi data kepatuhan
penulisan resep sesuai formularium rumah sakit (sambil menunjukkan
buku laporan kajian formularium rumah sakit tahun 2021) saya
menunjukkan buku yang terbaru karena ditiap tahunnya ada buku
laporan seperti ini, itu adalah buku tahun lalu yaitu tahun 2021. Dan
disini juga ada buku laporan rincian barang persediaan logistik, ini
buku bulan agustus tahun 2022, silahkan dilihat”.

Pertanyaan kedua : kapan buku formularium Rumah Sakit Ortopedi
Prof. Dr. Soeharso Surakarta ini diperbarui?

Jawaban :

“ buku formularium Rumah Sakit Ortopedi Prof. Dr. Soeharso
Surakarta ini diperbarui setiap satu tahun sekali, yang mengupdate
buku ini adalah sekertaris farmasi”.



