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Lampiran 1. Kuesioner kepuasaan konsumen berdasarkan
pelayanan dan ketersedaan obat dari jenis penyakit

Kepuasan Konsumen
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Lanjutan lampiran 1

Kepuasan Konsumen
Berdasarkan ketersediaan obat dari jenis penyakit pasien
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Lampiran 2.  Hasil kepuasan konsumen berdasarkan pelayanan
No | Nama Jenis 1 Al gl ¢l bl E| F| 6| H| 1] 3] Total | Nilai
Kelamin
1 | Saf Laki-Laki |4|4|5|4|3|4|4|5|3]4| 40 81.6
2 | SriW. Perempuan | 4| 4|4|4|4]|4|5|4|2|4] 39 79.6
3 | Hdj Laki-Laki | 3|3|4|4|4|4|4|4|3|4]| 37 75.5
4 | Sum Perempuan | 5|5|5|5(5(5|5|5|1|4 45 91.8
5 | Nur C. Laki-Laki |5|5|4|4|4|5|4|5|2|5| 43 87.8
6 | Cah Laki-Laki | 3|(3|4|4|4|4|4|4]|3|3 36 73.5
7 | Luk Perempuan | 5|4|4|5|4(5/5|5|5|5 47 95.9
8 | As Laki-Laki |5|4|5|/4|5|5|5|5|5|5| 48 98.0
9 | Su Perempuan | 5|5|4|5|5(5/5|5|5|5 49 100.0
10 | Mm Perempuan |54 |4|4|14(4]14]14|2]5 40 81.6
11 | Had Perempuan | 5(4|5|5|5[5|5|5|1|5 45 91.8
12 | Am Perempuan | 5(4|5|5|5(5|5|5|2]|5 46 93.9
13 | Sriw Perempuan | 5|5|5|5|5(5|5|5|1|5 46 93.9
14 | Mar Laki-Laki |5|3|5|5|5|5|5|5|1|5| 44 89.8
15 | Tria Perempuan |52 |4|4|4(4|14]14|2]5 38 77.6
16 | Fa Perempuan | 5|5|5(5|5(5|5|5|0]5 45 91.8
17 | La Perempuan |5[2|5|5|5[5|5|5|1]|5 43 87.8
18 | Sar Perempuan | 5(3|5|5|5(5|5]|5|2]|1 41 83.7
19 | Sat Perempuan 55|44 |4(4|14|4|4]4 42 85.7
20 | Sis Perempuan |54 4|5|5(5|5|5|4]|5 47 95.9
21 | SriS. Perempuan |4 4|44 |4(4|14]|4|2|4 38 77.6
22 | Su Laki-Laki |4|4|4|4|4|4|5]|5|3]4| 41 83.7
23 | Jok Laki-Laki |4|4|4|3|4|4|4|4|3]4| 38 77.6
24 | Sety Laki-Laki |4|4|4|3|3|4|4|4|2]|3 35 71.4
25 | Jar Laki-Laki |3|4|3|4|3|4|4|4|3|4| 36 73.5
26 | TriL Perempuan | 4|4|4|3|4(4]4|5|3|5 40 81.6
27 | Mar Perempuan | 4|4 | 4|4 |4(4(4|4|4|4 40 81.6
28 | Rud Laki-Laki |4|4|4|44|4|4|4]4|4| 40 81.6
29 | Is Laki-Laki |5{4|5|5|5|5|5|5|5|5| 49 100.0
30 | Ret Perempuan | 5|4|4|4|5(5{4|5|4|5 45 91.8
31 | Dwi S Laki-Laki |4|4|5|4|4|4|4|4|4|4| 41 83.7
32 | Sup Laki-Laki |54 |5|5|4|5|5|5|4|4| 46 93.9
33 | Sarya Laki-Laki |5|2|5|5|5|5|5|5|1|4] 42 85.7
34 | SriM Perempuan | 4 |(5|5|4|4|5(5|5|3|5| 45 91.8
35 | Widi Perempuan | 5(3|5|5|5|5(5|5|2|5| 45 91.8
36 | Kus Perempuan | 5|5|5|4|5]4|5|5|2|1] 41 83.7




Lampiran 3. Ke

puasan konsumen berdasarkan ketersediaan obat dari jenis penyakit pasien

No Nama Penyakit Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 |A10|A11 | A12 | A13| Al4 | Al5 | Al6 | Al7 | Al8
1 Sfd Diabetes 4 4 4

2 Sri W. Diabetes 4 4

3 Hj Hipertensi 4

4 Sum Jantung 5

5 Nur C. Jantung 5

6 CY Diabetes 4 4

7 LW Jantung 5

8 Ar Jantung 5

9 Su Hipertensi 5 5 5

10 MM Diabetes 5

11 Hd Hipertensi 5

12 Am Jantung 5

13 Sw Hipertensi 5

14 Ma Diabetes 5

15 Ta Hipertensi 4

16 Fa Diabetes 5

17 La Jantung 4

18 Sar Diabetes 4

19 Sat Jantung 5

20 Sis Jantung 4 4 4 4

21 Sri Hipertensi 4

22 Suk Hipertensi 4 4 4

23 Jok Jantung 4 4 4

24 Sety Asma 5
25 Jar Diabetes 4 4
26 Tri Jantung 4 4

1€



No Nama Penyakit Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 |A10 | A11|A12 | A13| Al4 | Al5 | A16|AL17 | A18
27 Mars Jantung 4 4 4

28 Rud Hipertensi 4 4 4

29 Isn Diabetes 4 4 4

30 Ret Diabetes 5

31 Dwi Asma 4

32 Sup Hipertensi 5 5

33 Sa Hipertensi 4

34 Sri M Hipertensi 5

35 Wid Hipertensi 5 5
36 Kust Diabetes 5 5

c€
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Lampiran 4. Hasil perhitungan kepuasan konsumen
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Responden 1 2 3 4 7 8 Total 5 6 9 10 Total
27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
29 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20
30 5 4 4 4 4 5 26 5 5 4 5 19
31 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16
32 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 17
33 5 2 5 5 5 5 27 5 5 1 4 15
34 4 5 5 4 5 5 28 4 5 3 5 17
35 5 3 5 5 5 5 28 5 5 2 5 17
36 5 5 5 4 5 5 29 5 4 2 1 12

Nilai korelasi  |0.784192]0.355133| 0.72068 | 0.755501 | 0.827746 | 0.827128 0.423219 | 0.580207 | 0.599353 | 0.68123

Kesimpulan VALID | VALID |VALID | VALID | VALID | VALID VALID | VALID | VALID | VALID

NILAIr TABEL =0.329

N= 36, 0= 5%

Note : Hasil r hitung melebihi nilai r tabel, maka valid dan dapat diterukan ke uji realibitas, dengan sistem ganjil dan genap.

ve
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil perhitungan kepuasan konsumen

Total Total
Ganijil Genap
19 21
19 20
18 19
21 24
19 24
18 18
23 24
25 23
24 25
19 21
21 24
22 24
21 25
21 23
19 19
20 25
21 22
22 19
21 21
23 24
18 20
20 21
19 19
17 18
16 20
19 21
20 20
20 20
25 24
22 23
21 20
23 23
21 21
21 24
22 23
22 19
r 0.611071
R 0.75859




Lampiran 5. Surat permohonan ijin penelitian tugas akhir

',.-i'-" - VERSITAS
- A BUDI
FAKULTAS FARMASI
Surakarta 5 Foli 2022
Momor o 145 aHG6-0405.07.2022
Lampiran -
Hal :  Permohonsn [jin Penelittan Tugas Akhir

Kepada Yth. : Pimpinan Apotek Marga Husada Surakarta
JL EH. Agns Salim Mo 2 Sorakarta

Driberitabnkan dengan hormat, babva dalam rangkzian kumkulem pada Program Smodi
DIT- Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, mahasisora angkat akhir wajib
mengadskan penelifian Funs menmmjsng peoyusunan Karya Tolis Doish (ECTT).

Selmbumesn dengan hal tersebut, maka kami mengajuksn permobonsn kiranya
mahasizwa kami dapst di perkenanksn untuk menperoleh data / pengambilan data 4
Instzm=i yeng BapakTon Pimpin sebagai pemmjang penelifian tersebut distas, denzan
prosedur mengikut kebijakssnasn yang sda bagl mahasicwa kami -

Mama : Sogiart
NI : B04210027
Tudul ETI

Tingkat Kepuasan Pasien dalam Pelayanan Obat
Program Enjuk Balik pada Apotek Margahnsada
Surakarta.

Dremikiam
permohonsn imi ks buaat atss perhatian dan kerjasamanya  kami sampaikan terima
kasih.

Tembusan :
1 Arsip

Ji Lat. Jand Suteyn — Salo 37127 Talp. 0271-832516, Fax 0271-853273
Homepage : waw. setiabudi.acid, s-mail : mbsclo@ahoe. com.
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Lampiran 6. Keterangan ijin penelitian di apotek

PERUSAHAAN DAERAH CITRA MANDIRI JAWA TENGAH “ o
“UNIT APOTIK MARGA HUSADA SURAKARTA” g

o

JI. Raya K.H. Agus Salim No.2 Surakarta, Telp / Fax. : (0271) 716795 WARGA HUSADA

PD. CMJT

SURAT KETERANGAN

NO : 54/SKT/MHS/VII/202

Sehubungan surat dari Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi Surakarta No. 145a H6-04/05.07.2022,
hal izin mengadakan penelitian pada bulan Februari 2022, maka PD.CMIT Provinsi Jawa Tengah

Unit Apotek Margahusada Surakarta dengan ini menerangkan nama mahasiswa di bawah ini :

Nama : Sugiarti

NIM : B 04210027
Jurusan : Farmasi

Prodi : D IIl- Farmasi RPL

Telah Izinkan mengadakan penelitian di Apotek Margahusada Surakarta pada bulan Februari sampai
Aprii 2022, guna melengkapi data pada penyusunan Karya Tuiis limiah yang berjudui : Tingkat Kepuasan
Pasien dalam Pelayanan Obat Program Rujuk Balik pada Apotek Margahusada Surakarta.

Demikian surat keterangan ini kami berikan kepada yang bersangkutan dengan sebenar benarnya untuk

digunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 27 Juli 2022
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PERUSAHAAN DAERAH CITRA MANDIRI JAWA TENGAH
ﬁ “UNIT APOTIK MARGA HUSADA SURAKARTA”

JI. Raya K.H. Agus Salim No.2 Surakarta, Telp / Fax. : (0271) 716795
PD. CMJT pibng prFSpHOe)

3]

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

NO :55/SKT/MHS/VII/2022

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Dwi Astuti Wahyuningsih
Jabatan : Manager Unit
Alamat : JI.KH.Agus Salim No.2 Surakarta

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beidentitas :

Nama : Sugiarti
NIM : B 04210027
Jurusan : Farmasi
Universitas : Universitas Setia Budi

Telah selesai melakukan penelitian di Apotek Margahusada Surakarta pada bulan Februari sampai April
2022, guna melengkapi data pada penyusunan Karya Tulis limiah yang berjudul : Tingkat Kepuasan
Pasien daiam Pelayanan Obat Program Rujuk Balik pada Apotek Margahusada Surakarta.

Demikian surat keterangan ini kami berikan kepada yang bersangkutan dengan sebenar benarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Manager Unit



