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Lampiran 1. Kuesioner kepuasaan konsumen berdasarkan 

pelayanan dan ketersedaan obat dari jenis penyakit  

 

Kepuasan Konsumen 
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Lanjutan lampiran 1 

 

Kepuasan Konsumen 

Berdasarkan ketersediaan obat dari jenis penyakit pasien 
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Lampiran 2. Hasil kepuasan konsumen berdasarkan pelayanan 

 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
A B C D E F G H I J Total Nilai 

1 Saf Laki- Laki 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 40 81.6 

2 Sri W. Perempuan 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 39 79.6 

3 Hdj Laki- Laki 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 37 75.5 

4 Sum Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 45 91.8 

5 Nur C. Laki- Laki 5 5 4 4 4 5 4 5 2 5 43 87.8 

6 Cah Laki- Laki 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 73.5 

7 Luk Perempuan 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 95.9 

8 As Laki- Laki 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 98.0 

9 Su Perempuan 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 100.0 

10 Mm Perempuan 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 40 81.6 

11 Had Perempuan 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 45 91.8 

12 Am Perempuan 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 46 93.9 

13 Sri W Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 46 93.9 

14 Mar Laki- Laki 5 3 5 5 5 5 5 5 1 5 44 89.8 

15 Tri a Perempuan 5 2 4 4 4 4 4 4 2 5 38 77.6 

16 Fa Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 45 91.8 

17 La Perempuan 5 2 5 5 5 5 5 5 1 5 43 87.8 

18 Sar Perempuan 5 3 5 5 5 5 5 5 2 1 41 83.7 

19 Sat Perempuan 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 85.7 

20 Sis Perempuan 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 95.9 

21 Sri S. Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 77.6 

22 Su Laki- Laki 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 83.7 

23 Jok Laki- Laki 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 77.6 

24 Sety Laki- Laki 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 35 71.4 

25 Jar Laki- Laki 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 36 73.5 

26 Tri L Perempuan 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 40 81.6 

27 Mar Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 81.6 

28 Rud Laki- Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 81.6 

29 Is Laki- Laki 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 100.0 

30 Ret Perempuan 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 91.8 

31 Dwi S Laki- Laki 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 83.7 

32 Sup Laki- Laki 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 93.9 

33 Sarya Laki- Laki 5 2 5 5 5 5 5 5 1 4 42 85.7 

34 Sri M Perempuan 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 45 91.8 

35 Widi Perempuan 5 3 5 5 5 5 5 5 2 5 45 91.8 

36 Kus Perempuan 5 5 5 4 5 4 5 5 2 1 41 83.7 
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 Lampiran 3. Kepuasan konsumen berdasarkan ketersediaan obat dari jenis penyakit pasien 
No Nama Penyakit A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 

1 Sfd Diabetes 4 4 4 
               

2 Sri W. Diabetes 
 

4 4 
               

3 Hj Hipertensi 
   

4 
              

4 Sum Jantung 
    

5 
             

5 Nur C. Jantung 
   

5 
              

6 CY Diabetes 
 

4 
   

4 
            

7 LW Jantung 
   

5 
              

8 Ar Jantung 
      

5 
           

9 Su Hipertensi 
   

5 5 
  

5 
          

10 MM Diabetes 
 

5 
                

11 Hd Hipertensi 
      

5 
           

12 Am Jantung 
    

5 
             

13 Sw Hipertensi 
        

5 
         

14 Ma Diabetes 
 

5 
                

15 Ta Hipertensi 
      

4 
           

16 Fa Diabetes 
 

5 
                

17 La Jantung 
         

4 
        

18 Sar Diabetes 
  

4 
               

19 Sat Jantung 
   

5 
              

20 Sis Jantung 
   

4 4 
   

4 
 

4 
       

21 Sri  Hipertensi 
           

4 
      

22 Suk Hipertensi 
   

4 
  

4 4 
          

23 Jok Jantung 
   

4 4 
 

4 
           

24 Sety Asma 
            

5 
     

25 Jar Diabetes 
             

4 4 
   

26 Tri  Jantung 
   

4 
     

4 
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No Nama Penyakit A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 

27 Mars Jantung 
    

4 
     

4 
    

4 
  

28 Rud Hipertensi 
    

4 
 

4 
 

4 
         

29 Isn Diabetes 
 

4 4 
  

4 
            

30 Ret Diabetes      5             

31 Dwi  Asma                 4  

32 Sup Hipertensi    5 5              

33 Sa Hipertensi    4               

34 Sri M Hipertensi     5              

35 Wid Hipertensi    5              5 

36 Kust Diabetes  5 5                
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 Lampiran 4. Hasil perhitungan kepuasan konsumen 

Responden 1 2 3 4 7 8 Total 5 6 9 10 Total 

1 4 4 5 4 4 5 26 3 4 3 4 14 

2 4 4 4 4 5 4 25 4 4 2 4 14 

3 3 3 4 4 4 4 22 4 4 3 4 15 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 5 1 4 15 

5 5 5 4 4 4 5 27 4 5 2 5 16 

6 3 3 4 4 4 4 22 4 4 3 3 14 

7 5 4 4 5 5 5 28 4 5 5 5 19 

8 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 20 

9 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 

10 5 4 4 4 4 4 25 4 4 2 5 15 

11 5 4 5 5 5 5 29 5 5 1 5 16 

12 5 4 5 5 5 5 29 5 5 2 5 17 

13 5 5 5 5 5 5 30 5 5 1 5 16 

14 5 3 5 5 5 5 28 5 5 1 5 16 

15 5 2 4 4 4 4 23 4 4 2 5 15 

16 5 5 5 5 5 5 30 5 5 0 5 15 

17 5 2 5 5 5 5 27 5 5 1 5 16 

18 5 3 5 5 5 5 28 5 5 2 1 13 

19 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

20 5 4 4 5 5 5 28 5 5 4 5 19 

21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 4 14 

22 4 4 4 4 5 5 26 4 4 3 4 15 

23 4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 4 15 

24 4 4 4 3 4 4 23 3 4 2 3 12 

25 3 4 3 4 4 4 22 3 4 3 4 14 

26 4 4 4 3 4 5 24 4 4 3 5 16 
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Responden 1 2 3 4 7 8 Total 5 6 9 10 Total 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

29 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 

30 5 4 4 4 4 5 26 5 5 4 5 19 

31 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

32 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 17 

33 5 2 5 5 5 5 27 5 5 1 4 15 

34 4 5 5 4 5 5 28 4 5 3 5 17 

35 5 3 5 5 5 5 28 5 5 2 5 17 

36 5 5 5 4 5 5 29 5 4 2 1 12 

Nilai korelasi 0.784192 0.355133 0.72068 0.755501 0.827746 0.827128  0.423219 0.580207 0.599353 0.68123  

Kesimpulan VALID VALID VALID VALID VALID VALID  VALID VALID VALID VALID  

 

 

NILAI r TABEL = 0.329 

N= 36, α= 5% 

 

Note : Hasil r hitung melebihi nilai r tabel, maka valid dan dapat diterukan ke uji realibitas, dengan sistem ganjil dan genap. 
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 Lanjutan Lampiran 4 Hasil perhitungan kepuasan konsumen 

NO 
GANJIL 

TOTAL 
GENAP 

TOTAL NO 
GANJIL 

TOTAL 
GENAP 

TOTAL 
1 3 7 2 4 8 9 5 6 10 

1 4 5 4 13 4 4 5 13 1 3 3 6 4 4 8 

2 4 4 5 13 4 4 4 12 2 2 4 6 4 4 8 

3 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 4 7 4 4 8 

4 5 5 5 15 5 5 5 15 4 1 5 6 5 4 9 

5 5 4 4 13 5 4 5 14 5 2 4 6 5 5 10 

6 3 4 4 11 3 4 4 11 6 3 4 7 4 3 7 

7 5 4 5 14 4 5 5 14 7 5 4 9 5 5 10 

8 5 5 5 15 4 4 5 13 8 5 5 10 5 5 10 

9 5 4 5 14 5 5 5 15 9 5 5 10 5 5 10 

10 5 4 4 13 4 4 4 12 10 2 4 6 4 5 9 

11 5 5 5 15 4 5 5 14 11 1 5 6 5 5 10 

12 5 5 5 15 4 5 5 14 12 2 5 7 5 5 10 

13 5 5 5 15 5 5 5 15 13 1 5 6 5 5 10 

14 5 5 5 15 3 5 5 13 14 1 5 6 5 5 10 

15 5 4 4 13 2 4 4 10 15 2 4 6 4 5 9 

16 5 5 5 15 5 5 5 15 16 0 5 5 5 5 10 

17 5 5 5 15 2 5 5 12 17 1 5 6 5 5 10 

18 5 5 5 15 3 5 5 13 18 2 5 7 5 1 6 

19 5 4 4 13 5 4 4 13 19 4 4 8 4 4 8 

20 5 4 5 14 4 5 5 14 20 4 5 9 5 5 10 

21 4 4 4 12 4 4 4 12 21 2 4 6 4 4 8 
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22 4 4 5 13 4 4 5 13 22 3 4 7 4 4 8 

23 4 4 4 12 4 3 4 11 23 3 4 7 4 4 8 

24 4 4 4 12 4 3 4 11 24 2 3 5 4 3 7 

25 3 3 4 10 4 4 4 12 25 3 3 6 4 4 8 

26 4 4 4 12 4 3 5 12 26 3 4 7 4 5 9 

27 4 4 4 12 4 4 4 12 27 4 4 8 4 4 8 

28 4 4 4 12 4 4 4 12 28 4 4 8 4 4 8 

29 5 5 5 15 4 5 5 14 29 5 5 10 5 5 10 

30 5 4 4 13 4 4 5 13 30 4 5 9 5 5 10 

31 4 5 4 13 4 4 4 12 31 4 4 8 4 4 8 

32 5 5 5 15 4 5 5 14 32 4 4 8 5 4 9 

33 5 5 5 15 2 5 5 12 33 1 5 6 5 4 9 

34 4 5 5 14 5 4 5 14 34 3 4 7 5 5 10 

35 5 5 5 15 3 5 5 13 35 2 5 7 5 5 10 

36 5 5 5 15 5 4 5 14 36 2 5 7 4 1 5 
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil perhitungan kepuasan konsumen 

Total 

Ganjil 

Total 

Genap 

19 21 

19 20 

18 19 

21 24 

19 24 

18 18 

23 24 

25 23 

24 25 

19 21 

21 24 

22 24 

21 25 

21 23 

19 19 

20 25 

21 22 

22 19 

21 21 

23 24 

18 20 

20 21 

19 19 

17 18 

16 20 

19 21 

20 20 

20 20 

25 24 

22 23 

21 20 

23 23 

21 21 

21 24 

22 23 

22 19 

  r 0.611071 

R 0.75859 
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Lampiran 5. Surat permohonan ijin penelitian tugas akhir  
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Lampiran 6. Keterangan ijin penelitian di apotek  
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Lanjutan Lampiran 6 Keterangan ijin penelitian di apotek  

 


