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INTISARI

Aji, M.LLW. 2023. Analisis Waktu Penyelesaian Pemeriksaan
(Turnaround Time) Ureum Dan Kreatinin Pada Laboratorium
Rumah Sakit Tentara Slamet Riyadi. Karya Tulis llmiah Program
Studi D3 Analis Kesehatan, Fakultas llmu Kesehatan, Universitas
Setia Budi Surakarta. Pembimbing : Reny Pratiwi, S.Si., M.Si,
Ph.D

Turnaround Time merupakan total waktu pemeriksaan dari pra
analitik-pasca analitik. Menurut Keputusan Menteri kesehatan Nomor
129/MENKES/SK/11/2008 standar pelayanan laboratorium minimal
<140 menit untuk pemeriksaan hematologi dan kimia klinik. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi waktu pelayanan pada Laboratorium
Rumah Sakit Tentara Slamet Riyadi Surakarta. Metode yang digunakan
pada penelitian ini yaitu deskriptif analitik dengan 40 pemeriksaan
ureum dan 30 pemeriksaan kreatinin.

Hasil penelitian total waktu pemeriksaan ureum rata-rata 88,22
menit sedangkan total waktu pemeriksaan kreatinin rata-rata 90,10
menit. Hasil penelitian pada tahap pelayanan pemeriksaan ureum rata—
rata pra analitik (pengambilan sampel) sebesar 13,15 menit, analitik
(preparasi sampel — pemeriksaan sampel) sebesar 61,42 menit, dan
pasca analitik (pelaporan — validasi hasil) sebesar 13,65 menit.

Hasil penelitian pada tahap pelayanan pemeriksaan kreatinin
rata—rata pra analitik (pengambilan sampel) sebesar 13,30 menit,
analitik (preparasi sampel — pemeriksaan) sebesar 61,07 menit, dan
pasca analitik (pelaporan — validasi hasil) sebesar 13,73 menit. Pada
penelitian ini, Rumah Sakit Tentara Slamet Riyadi telah memenuhi
standar waktu yang ditetapkan.

Kata Kunci: Turnaround time, ureum, kreatinin.
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ABSTRACT

Aji, M.LW. 2023. Analysis Of Ureum And Creatinine Turnaround
Time At Slamet Riyadi Army Hospital Laboratory, Scientific Writing,
D3 Medical Laboratory Technology Study Program, Universitas
Setia Budi Surakarta. Advisor : Reny Pratiwi, S.Si., M.Si, Ph.D

Turnaround Time is the total examination time from pre-
analytic-post analytic. According to the Decree of the Minister of
Health Number 129 / MENKES / SK / 1I/ 2008 the minimum
laboratory service standard is <140 minutes for clinical hematology and
chemistry examinations.

This study aims to evaluate the service time at the Slamet
Riyadi Surakarta Army Hospital Laboratory. The method used in this
study was descriptive analytic with 40 ureal examinations and 30
creatinine tests. The results of the study showed that the total ureal
examination time averaged 88.22 minutes while the total creatinine
examination time averaged 90.10 minutes.

The results of the study at the ureal examination service stage
averaged 13.15 minutes, 61.42 minutes, and 13.65 minutes post-
analytic. In this study, Slamet Riyadi Army Hospital has met the
established time standards.

Keywords: Turnaround time, ureum, creatinine.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pelayanan laboratorium rumah sakit merupakan salah satu
aspek penting yang dapat menunjang mutu dalam pelayanan
kesehatan. Menurut Keputusan Menteri Kesehatan Nomor
129/MENKES/SK/11/2008 tentang standar pelayanan minimal
rumah sakit, yang disebutkan bahwa pelayanan laboratorium
rumah sakit merupakan bagian dari sistem pelayanan kesehatan
yang tak terpisahkan karena berorientasi kepada pelayanan pasien
dan melaksanakan pelayanan pemeriksaan spesimen klinik untuk
memperoleh informasi seputar kesehatan perorangan seperti
diagnosis penyakit, pemulihan kesehatan, dan penyembuhan
penyakit (KEMENKES, 2008).

Salah satu aspek penting dalam pelayanan laboratorium
adalah waktu penyelesaian pemeriksaan pada pelayanan
laboratorium. Waktu penyelesaian pemeriksaan (Turnaround
Time) pelayanan laboratorium dapat dinilai sebagai indikator
keberhasilan dalam pelayanan laboratorium, terutama di bidang
laboratorium  patologi  klinik. Menurut Keputusan Menteri
Kesehatan RI No.129/MENKES/SK/11/2008, standar untuk waktu
penyelesaian pemeriksaan hasil pelayanan laboratorium < 140
menit untuk kimia darah dan darah rutin (KEMENKES, 2008).
Turnaround time (TAT) sering dijadikan acuan untuk kinerja
laboratorium, sehingga TAT yang tertunda dapat mempengaruhi
beban kerja di laboratorium, manajemen laboratorium serta
kepuasan pasien.

Laboratorium harus menggunakan cara yang paling tepat
dalam melaporkan hasil laboratorium rujukan. Berdasarkan 1SO
15189, Salah satu hal yang harus dipertimbangkan dalam
melaporkan hasil laboratorium rujukan yaitu waktu penyelesaian
pemeriksaan (BSN, 2012). Waktu penyelesaian pemeriksaan pada
pelayanan laboratorium menjadi salah satu faktor dari kualitas
mutu pelayanan laboratorium. Sehingga, waktu penyelesaian
pemeriksaan dapat mempengaruhi mutu pelayanan laboratorium
apabila menjadi masalah terutama di rumah sakit. Hal itu
disebabkan karena lamanya waktu penyelesaian pemeriksaan dapat

1



mencerminkan bagaimana rumah sakit tersebut mengelola sistem
pelayanan sesuai dengan situasi dan kondisi pasien. Sistem
pelayanan yang dimaksud adalah pelayanan yang baik dan
bermutu seperti cepat, ramah dan nyaman (Shabrina et al., 2019).

Laboratorium  patologi  Kklinik adalah  laboratorium
kesehatan yang melakukan layanan penelitian terhadap sampel
Klinis untuk memperoleh informasi tentang kesehatan individu dan
khusus untuk mendiagnosis penyakit, mengobati penyakit dan
memulihkan kesehatan (Rizkika et al., 2014). Salah satu contoh
pemeriksaan pada laboratorium patologi klinis yaitu pemeriksaan
gangguan fungsi ginjal. Pada pasien gagal ginjal biasanya
dilengkapi dengan pemeriksaan darah sebagai penguat diagnosis
dari penyakit pasien. Contoh parameter pemeriksaannya yaitu
pemeriksaan ureum dan kreatinin.

Pemeriksaan ureum berfungsi untuk mendiagnosis gagal
ginjal. Dengan mengukur konsentrasi urea, fungsi ginjal, status
hidrasi, keseimbangan nitrogen-elektrolit, perkembangan penyakit
ginjal dan hasil hemodialisis dapat dinilai (Alfonso et al., 2016).
Pemeriksaan kreatinin darah merupakan parameter penting untuk
mengetahui fungsi ginjal, yang juga sangat berguna dalam
pengobatan pasien gagal ginjal. Kadar kreatinin yang tinggi atau
rendah dalam darah digunakan sebagai indikator penting untuk
menentukan apakah seseorang dengan gagal ginjal memerlukan
hemodialisis (Alfonso et al., 2016).

Sebagian besar dari pasien gagal ginjal disebabkan oleh
komplikasi hipertensi dan diabetes. Selain itu, penanganan sampel
yang melebihi waktu yang sudah ditentukan dapat menyebabkan
hasil yang kurang akurat. Dengan demikian, pemeriksaan
laboratorium yang dilakukan harus tepat dan akurat untuk
mengurangi komplikasi akibat penyakit ginjal (Setyoningsih,
2021).

Mengingat pentingnya hasil pemeriksaan yang akurat, tepat
dan kecepatan mempengaruhi tindakan medis dan pengobatan yang
tepat, evaluasi terkait waktu penyelesaian pemeriksaan ureum dan
kreatinin pada pelayanan laboratorium rumah sakit perlu
dilakukan. Hal yang diteliti dalam penelitian ini yaitu waktu
penyelesaian pemeriksaan ureum dan kreatinin pada pelayanan
laboratorium rumah sakit. Penelitian yang akan dilakukan adalah



1.2

1.3

1.4

3

Analisis Waktu Penyelesaian Pemeriksaan (Turnaround Time)
Ureum dan Kreatinin Pada Laboratorium Rumah Sakit Tentara
Slamet Riyadi.
Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka penulis dapat
merumuskan masalah bagaimana waktu penyelesaian pemeriksaan
ureum dan kreatinin di Laboratorium Rumah Sakit Tentara Slamet
Riyadi?
Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulis
menetapkan tujuan dalam penelitian ini yaitu mengevaluasi waktu
penyelesaian pemeriksaan ureum dan kreatinin di Laboratorium
Rumah Sakit Tentara Slamet Riyadi.
Manfaat Penelitian
a. Manfaat Bagi Peneliti
Manfaat dari penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan
ilmu pengetahuan dan menambah wawasan khususnya tentang
kebijakan kesehatan yang berkaitan dengan waktu penyelesaian
pemeriksaan pelayanan laboratorium di rumah sakit.
b. Manfaat Bagi Rumah Sakit
Sebagai bahan evaluasi khususnya pada pelayanan kesehatan di
laboratorium rumah sakit agar dapat memberikan kepuasan
terhadap pasien, serta meningkatkan jaminan mutu pada
pemeriksaan di laboratorium.



