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INTISARI 

Anggitiya, K. 2023. Pengaruh Kompensasi Terhadap Peningkatan Motivasi 

dan Kinerja Pegawai di Laboratorium X Surakarta. Program Studi D4 Analis 

Kesehatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Setia Budi. 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih di Indonesia ikut berdampak 

pada semakin banyaknya perusahaan yang bermunculan dan berkembang pesat 

salah satunya di bidang pelayanan kesehatan. Perusahaan memiliki peranan penting 

dalam memajukan perekonomian negara dan memberikan keuntungan bagi 

perusahaan itu sendiri. Dalam hal ini, kompensasi memiliki pengaruh pada 

peningkatan motivasi dan kinerja pegawai yang ada di suatu laboratorium klinik 

termasuk salah satunya pegawai ATLM yang erat kaitannya dengan pembuatan SIP. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap 

peningkatan motivasi dan kinerja pegawai di Laboratorium X Surakarta.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik total sampling 

yang dilakukan pada 30 pegawai di Laboratorium X Surakarta. Variabel 

independennya adalah Kompensasi dan Motivasi sedangkan variabel dependennya 

adalah Kinerja Pegawai. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah melalui survei dengan menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh 

terhadap kinerja dengan uji t 3.853 > 1.740, dan motivasi memiliki pengaruh 

terhadap kinerja dengan uji t 3.767 > 1.740. Begitu pula, kompensasi memiliki 

pengaruh terhadap motivasi didapatkan hasil uji t 4.826 < 1.740. Hasil penelitian 

dapat disimpulkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh terhadap peningkatan 

motivasi dan kinerja pegawai, begitu pula motivasi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja pegawai. 

 

Kata kunci : kompensasi, motivasi, kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

Anggitiya, K. 2023. The Influence of Compensation on Increased Motivation 

and Employee Perfomance in Laboratory X Surakarta. D4 Health Analyst 

Study Program, Faculty of Health Sciences, Setia Budi University. 

 

The development of increasingly sophisticated technology in Indonesia has 

had an impact on the increasing number of companies that have sprung up and are 

growing rapidly, one of which is in the health service sector. Companies have an 

important role in advancing the country's economy and provide benefits for the 

company itself. In this case, compensation has an influence on the increased 

mlotivation and employee performance at laboratory including ATLM employees 

who are closely related to the creation of the SIP. This study aims to determine the 

effect of compensation on increased motivation and employee performance in 

Laboratory X Surakarta.  

This research is a quantitative study with a total sampling technique 

conducted on 30 employees at Laboratorium X Surakarta. The independent variable 

is compensation and motivation while the dependent variable is employee 

performance. Data collection used in this research was through a survey using a 

questionnaire. 

The results showed that compensation had an influence on increased 

motivation with at test of 3.853 > 1.740, and motivation had an influence employee 

performance with a t test 3.767 > 1.740. So as compensation has effect on increased 

motivation, the results t test are 4.826 < 1.740. The results of the study can be 

concluded that compensation has an influence on increased motivation and 

employee performance, so as increased motivation has effect on employee 

performance. 

 

Keywords: compensation, motivation, employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih di Indonesia ikut 

berdampak pada semakin banyaknya perusahaan yang bermunculan dan 

berkembang pesat salah satunya di bidang pelayanan kesehatan. Perusahaan 

adalah setiap bentuk usaha yang bersifat tetap dan terus menerus dan 

didirikan, bekerja serta berkedudukan dalam wilayah Republik Indonesia 

untuk tujuan memperoleh keuntungan atau laba (UU No.3 Tahun 1982). 

Seiring zaman, perusahaan ini juga dituntut untuk dapat bertahan karena 

banyaknya pesaing hal tersebut membutuhkan manajemen yang salah satu 

fungsinya sebagai pengendali dalam mengatur hubungan antara perusahaan 

dengan segala sesuatu didalamnya agar perusahaan tersebut dapat bertahan 

bahkan berkembang sesuai dengan visi misi yang dimilikinya (Yusuf, 2021).  

Salah satu cara manajemen dalam mempertahankan perusahaan adalah 

dengan menjaga kualitas layanan yang tidak luput dari peranan karyawan 

dalam bekerja. Sumber daya manusia menjadi salah satu aset besar dalam 

organisasi guna tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya manusia sebagai 

penggerak organisasi dalam mencapai tujuannya, maka upaya-upaya 

organisasi dalam mendorong karyawan untuk bekerja lebih baik harus terus 

dilakukan dengan adanya karyawan-karyawan yang bekerja secara baik ini, 

maka diharapkan hasil kerja (kinerja karyawan) yang baik juga tercapai oleh 
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karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Dwianto et al., 2019). Salah satunya adalah pegawai 

Ahli Teknologi Laboratorium Medik (ATLM) dimana kinerja mereka sangat 

menentukan hasil laboratorium yang akan diberikan kepada pasien, apabila 

kinerja mereka menurun otomatis hasil laboratorium yang keluar patut 

dipertanyakan/diragukan atau bahkan mendapatkan sanksi dari lembaga 

profesi yaitu PATELKI dan berimbas pada pencabutan Surat Izin Praktik 

(SIP). Selain itu, kinerja para pegawai ATLM juga turut dinilai oleh atasan 

yang nantinya akan digunakan sebagai surat rekomendasi dalam pembuatan 

maupun memperpanjang SIP (Permenkes No 17 tahun 2021). 

Oleh sebab itu perusahaan perlu menjaga dan memelihara karyawan 

yang telah bergabung ke organisasi melalui manajemen sumber daya manusia 

agar hubungan yang terjalin selalu baik dan menguntungkan satu sama lain 

(Erwinsyah et al., 2017). Manajemen SDM adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang 

dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat (Haikal, 2017). 

Menurut Kasenda, (2013) salah satu bentuk kepedulian perusahaan 

kepada karyawan adalah dengan pemberian kompensasi sebagai imbalan atas 

jasa yang telah dilakukan oleh karyawan yang diharapkan dapat 

meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja sehingga kinerja pegawai 

juga ikut meningkat serta dapat berdampak pada kemajuan perusahaan dan 
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keberhasilan perusahaan dalam mempertahankan pamornya di masyarakat. 

Hal ini juga didukung oleh penelitian Sukma et al., (2015) yang menyatakan 

bahwa kompensasi dapat mempengaruhi motivasi dan kinerja karyawan. 

Ketentuan kompensasi yang diberikan kepada pegawai juga telah diatur 

dalam UU Nomor 6 tahun 2023 yang menyatakan bahwa upah minimum 

pegawai harus sesuai dengan UMR yang berlaku di daerah masing-masing 

sesuai dengan ketetapan bupati/walikota setempat.  

Jenis kompensasi yang diberikan oleh perusahaan umumnya terbagi 

menjadi dua yaitu kompensasi finansial dan kompensasi non finansial. 

Kompensasi finansial adalah bayaran yang diterima seseorang dalam bentuk 

gaji, tunjangan makan, tunjangan transportasi hingga upah lembur sedangkan 

kompensasi non finansial adalah bayaran yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan bukan dalam bentuk uang seperti promosi jabatan, lingkungan kerja 

yang sehat, aman, dan nyaman serta fasilitas kerja yang lengkap dan memadai 

(Herlina, 2018). 

Pemberian kompensasi ini harus sesuai dengan kinerja yang telah 

dilakukan pegawai dan standar hidup minimal mereka karena faktanya masih 

banyak permasalahan dan kesenjangan yang terjadi baik di lapangan maupun 

berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai 

pemberian kompensasi ini akibat dari masih banyaknya perusahaan yang 

hanya sekedar memberikan kompensasi tanpa memperhatikan dampaknya 

kepada pegawai apakah telah memenuhi harapan mereka, dapat 
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meningkatkan motivasi dan kinerja mereka atau justru semakin lama semakin 

menurunkan kualitas kinerja pegawai (Nugraha dan Tjahjawati, 2018). 

Masalah-masalah empiris yang terdapat dan menyangkut dengan kinerja 

pegawai, diantaranya adalah kemampuan pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan belum memuaskan. Hal ini terlihat dari masih adanya sebagian 

pegawai yang masih bermalas-malasan dalam melakukan pekerjaan yang 

diberikan kepada mereka. Selain itu, banyaknya pekerjaan yang menumpuk 

dan belum bisa diselesaikan pada waktunya. Permasalahan yang menyangkut 

kemampuan pegawai harus segera diselesaikan dengan baik. Keterbatasan 

pegawai yang handal, yang menguasai operasional merupakan masalah yang 

mendasar dalam perbaikan kinerja. Usaha peningkatan kualitas sumber daya 

manusia juga mencakup peningkatan kemampuan manajerial dan operasional 

(Erri, 2018). 

Apabila permasalahan ini tidak ditanggapi dan dibenahi dengan serius 

lambat laun berdampak pada perusahaan yang akan mengalami penurunan 

keberhasilan atau bahkan mengalami kerugian karena berkurangnya 

pelanggan akibat rasa kecewa mereka terhadap pelayanan yang diberikan dan 

berimbas pada PHK karyawan. Selain itu para pegawai yang merasa tidak 

puas terhadap kompensasi perusahaan dapat melakukan hal-hal yang 

merugikan perusahaan seperti mogok kerja karena kehilangan semangat 

dalam bekerja, melakukan aksi unjuk rasa karena merasa hak/imbalan yang 

diterima selama bekerja belum terpenuhi hingga membawa permasalahan ini 

ke jalur hukum. Karyawan yang merasa tidak puas dan kecewa terhadap 
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kompensasi juga dapat mengundurkan diri akibatnya perusahaan mengadakan 

proses rekrutmen lagi yang memerlukan biaya serta membutuhkan waktu 

yang tidak sebentar perihal adanya konsistensi dari pegawai baru mengenai 

layanan perusahaan. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka dapat 

dirumuskan pertanyaan diantaranya : 

1. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap peningkatan kinerja 

pegawai di Laboratorium X Surakarta ? 

2. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap peningkatan kinerja 

pegawai di Laboratorium X Surakarta ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap peningkatan motivasi 

pegawai di Laboratorium X Surakarta ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas maka peneliti memiliki 

beberapa tujuan penelitian diantaranya : 

1. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap peningkatan kinerja 

pegawai di Laboratorium X Surakarta. 

2. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap peningkatan kinerja pegawai di 

Laboratorium X Surakarta. 

3. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap peningkatan motivasi 

pegawai di Laboratorium X Surakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

 Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang sumber daya 

manusia dan Manajemen SDM. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Menambah acuan strategi perusahaan dalam mempertahankan 

karyawan dan sebagai bahan masukan seberapa pentingnya pengaruh 

kompensasi terhadap motivasi dan kinerja pegawai. 

E. Penelitian Terdahulu 

 

Penelitian tentang pengaruh antara kompensasi, motivasi, dan kinerja 

juga telah banyak dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Berikut beberapa 

penelitian terdahulu dalam waktu 10 tahun terakhir : 

 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 

No. Judul Penulis Tahun 
Metode 

Penelitian 

Teknik 

Sampling 
Populasi Sampel 

1. Pengaruh 

Kompensa

si 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Jaeil 

Indonesia 

Dwianto 

et al., 

2019 Penelitian 

kuantitatif 

mengguna

kan 

metode 

penelitian 

asosiatif 

dan 

analisis 

regresi 

linear 

sederhana 

Probability 

sampling 

dengan 

teknik 

Purposive 

sampling 

Karyawan 

PT. JAEIL 

INDONE

SIA 

berjumlah 

115 orang 

40 orang 

pegawai 

PT. JAEIL 

INDONESI

A yang 

memenuhi 

kriteria 
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No. Judul Penulis Tahun 
Metode 

Penelitian 

Teknik 

Sampling 
Populasi Sampel 

2. Pengaruh 

Motivasi 

dan 

Kompensasi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Nuruzza

man et 

al., 

2021 Penelitian 

kuantitatif 

mengguna

kan 

metode 

penelitian 

asosiatif 

dan 

analisis 

regresi 

linear 

berganda 

Non 

probability 

sampling 

dengan 

teknik total 

sampling 

Seluruh 

karyawan 

UD. Anak 

Agung 

Sedayu 

Gresik 

berjumlah 

42 orang 

42 orang 

pegawai 

UD. Anak 

Agung 

Sedayu 

Gresik 

3. Pengaruh 

Kompensasi 

Terhadap 

Motivasi 

Kerja Dan 

Kinerja 

Pada 

Karyawan 

PT. 

Telekomuni

kasi 

Indonesia 

Sukma 

et al., 

2015 Penelitian 

kuantitatif 

mengguna

kan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

dan 

analisis 

regresi 

linear 

berganda 

Probability 

sampling 

dengan 

teknik 

simple 

random 

sampling 

Karyawan 

PT. 

Telekomu

nikasi 

Indonesia 

Kandatel 

Malang 

yang 

berjumlah 

175 orang 

64 

karyawan 

PT 

Telekomun

ikasi 

Indonesia, 

Tbk 

(Kandatel 

Malang). 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Dwianto et al., pada 

tahun 2019 didapatkan hasil bahwa kompensasi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Jaeil Indonesia, hasil penelitian yang dilakukan 

Nuruzzaman et al., pada tahun 2021 menunjukkan bahwa motivasi dan 

kompensasi memiliki pengaruh yang besar terhadap kinerja karyawan, begitu 

pula penelitian yang telah dilakukan oleh Sukma et al., pada tahun 2015 

dengan hasil kompensasi memiliki pengaruh terhadap motivasi dan kinerja 

pada karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia. 
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Berdasarkan hasil penelitian terdahulu maka peneliti tertarik untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi terhadap peningkatan motivasi dan kinerja 

pegawai di tempat yang berbeda dengan jumlah populasi, sampel, dan metode 

penelitian yang berbeda pula. 

 

 

 

 


