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MOTTO 

 
 Barangsiapa yang tidak mensyukuri yang sedikit, maka ia tidak akan mampu 

mensyukuri something that many. (HR.Ahmad), Dan adapun orang-orang yang 

takut pada kebesaran Tuhannya dan menahan diri dari keinginan hawa nafsunya, 

maka sesungguhnya surga tempat tinggal mereka. ( QS An-Nazi'at: 

40-41) 
 

 Kita adalah makhluk yang suka menyalahkan dari luar, tidak menyadari bahwa 

masalah biasanya dari dalam. (Abu Hamid Al Ghazali), Dan jangan sekali-kali 

kamu mengatakan tentang sesuatu: “Sesungguhnya aku akan mengerjakan ini 

besok pagi . kecuali (dengan menyebut): “Insya Allah”. – (QS Al-Kahfi: 23-24) 
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INTISARI 

 

 

ADHITIA, C. Y. 2021. ANALISIS TINGKAT KEPUASAN LAYANAN PENDAFTARAN 

ONLINE UNIT TARNSFUSI DARAH PALANG MERAH INDONESIA DI SURAKARTA. 

SKRIPSI PROGRAM STUDI D-IVANALIS KESEHATAN, FAKULTAS ILMU 

KESEHATAN UNIVERSITAS SETIA BUDI, SURAKARTA. PEMBIMBING I NANG 

AMONG BUDIADI, SE., M.Si. PEMBIMBING II FINISHA MAHESTRI NOOR, 

B.Com., M.PH 

 

Studi Unit Transfusi Darah (UTD) Palang Merah Indonesia (PMI) menggunakan 

aplikasi pendaftran online agar memudahkan para pendonor atau pasien yang membutuhkan 

darah yang diinginkan terpenuhi dengan adanya aplikasi pendaftaran online dapat memudahkan 

dan memberikan kepuasan pelayanan yang baik bagi konsumen. Studi kepuasan penggunaan 

sistem pendaftaran online di unit tranfusi darah palang merah Indonesia masih menjadi kajian 

dalam penelitian sistem informasi, dikarenakan ada beberapa keragaman hasil dan faktor 

penyebab yang membentuk kepuasan hal ini di sebabkan masih adanya keberagaman 

perbedaan obyek penelitian yang berdampak pada perbedaan variabel dan tujuan penelitian. 

Penelitian ini adalah menggunakan pendekatan survey. Teknik pengambilan sampel 

adalah purposive sampling dengan populasi masyarakat di Surakarta yang menggunakan 

aplikasi pendaftaran online di UTD PMI Surakarta sebanyak 120 responden. Pengujian alat 

ukur menggunakan aplikasi SPSS. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan 

Moderated Regression Analysis (MRA). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Berdasarkan analisis MRA (Moderated 

Regression Analysis) menunjukan bahwa hipotesis terdukung, kecuali pengalaman terhadap 

kinerja diharapkan dan kepuasan. Hasil ini memberikan makna bahwa untuk proses analisis 

tingkat kepuasan layanan pendaftaran online di PMI Surakarta dipengaruhi oleh kinerja yang 

diharapkan. Pengalaman tidak memoderasi pengaruh kinerja sistem informasi pendaftaran 

terhadap kepuasan layanan pendaftaran online. Tingkat kepuasan pengguna layanan 

pendaftaran di PMI Surakarta tidak dipengaruhi dengan pengalaman dalam penggunaannya. 
 

Kata Kunci: Kepuasan Layanan Aplikasi Pendaftaran online, Kepercayaan, Kinerja, 

Pengalaman. 
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ABSTRACT 
 

ADHITIA, C. Y 2021. ANALYSIS OF SATISFACTION SERVICES FOR ONLINE 

REGISTRATION OF THE INDONESIAN RED CROSS BLOOD TRANSFUSION 

UNIT IN SURAKARTA. HEALTH D-IVANALYS STUDY PROGRAM THESIS, 

FACULTY OF HEALTH SCIENCES SETIA BUDI UNIVERSITY, SURAKARTA. 

SUPERVISOR I NANG AMONG BUDIADI, SE.,M.Si SUPERVISOR II FINISHA 

MAHESTRI NOOR, B.Com., M.PH 

 
The Indonesian Red Cross (PMI) Blood Transfusion Unit (UTD) study uses an online 

registration application to make it easier for donors or patients who need the desired blood to be 

fulfilled. The online registration application can facilitate and provide good service satisfaction 

for consumers. The study of satisfaction with the use of the online registration system in the 

Indonesian Red Cross blood transfusion unit is still a study in information systems research, 

because there are several variations of results and the causal factors that shape satisfaction. 

there is still a diversity of differences in research objects that have an impact on differences in 

variables and research objectives. 

This research is using a survey approach. The sampling technique was purposive 

sampling with a population in Surakarta using an online registration application at UTD PMI 

Surakarta as many as 120 respondents. Testing the measuring instrument using the SPSS 

application. Hypothesis testing is done by using Moderated Regression Analysis (MRA). 

The results show that: Based on the MRA (Moderated Regression Analysis) analysis, it 

shows that the hypothesis is supported, except for the experience of expected performance and 

satisfaction. These results mean that the process of analyzing the satisfaction level of online 

registration services at PMI Surakarta is influenced by the expected performance. Experience 

does not moderate the effect of registration information system performance on online 

registration service satisfaction. The level of satisfaction of registration service users at PMI 

Surakarta is not influenced by experience in using it. 
 

 
Keywords: Online Registration Application Service Satisfaction, Trust, Performance, 

Experience. 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

 

Pertumbuhan ekonomi menjadi semakin berkembang, sehingga di Indonesia 

menjadi beragam perusahaan dan lembaga di Indonesia.Perkembangan dari instansi- 

instansi di Indonesi tersebut tidak lepas dari peran sistem informasi salah satunya sistem 

pendaftaran online yang memudahkan konsumen dalam mengakses kebutuhannya 

tersebut, termasuk dalam halnya dari Unit Transfusi Sanguine (UTD) Palang Merah 

Indonesia (PMI) dengan aplikasi registri online untuk membuat coders atau pasien lebih 

mudah yang membutuhkan darah yang diinginkan terpenuhi dengan adanya aplikasi 

pendaftaran online dapat memudahkan dan memberikan kepuasan pelayanan yang baik 

bagi konsumen, dikarenakan ada beberapa keragaman hasil dan faktor penyebab yang 

membentuk kepuasan hal ini di sebabkan masih adanya keberagaman perbedaan obyek 

penelitian yang berdampak pada perbedaan variabel dan tujuan penelitian (Wididana, 

2017; Faudzan et al., 2017; Solihah dan Budi, 2018). Maka studi ini melakukan kajian 

kembali terhadap unit transfuse darah palang merah Indonesia Surakarta tentang 

penggunaan sistem pendaftaran online. 

Inofasi pendaftaran online UTD palang merah Indonesia bertujuan untuk 

memudahkan masyarakan atau relawan dalam mendaptkan pelayanan dan infomasi 

mengenai bank darah yang tersedia. Pendaftaran online ini membantu pasien atau 

relawan lebih mudah dan cepat Jadi, ada lagi. Pasien dan sukarelawan dapat 

mempersingkat waktu yang diperlukan untuk mengelola manajemen data data. 

Implementasi Red-Utd Registrasi Online Indonesia, yang tidak optimal saat ini. 

Berdasarkan data jumlah pengguna aplikasi online UTD PMI di Indonesia hanya di 

berbagai kota-kota besar saja saat ini terdapat Mencapai kebutuhan darah 2% dari total 
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populasi atau 5 juta kantong per tahun. PMI menjawab kebutuhan tersebut dengan 

berbagai cara, termasuk sinergi dengan media sosial,” kata Jusuf Kalla, dilansir surat 

kabar Metro Tv (PMI pusat Jakarta, 2013). Kondisi ini sebanding dengan jumlah pasien 

penggunaan pendaftran online di beberapa UTD palang merah Indonesia yang 

menggunakan aplikasi Bloodbook merupakan aplikasi terintegritas dengan platfrom 

media social facbook untuk menjaring sekian banyak relawan pendonor darah sukarela, 

Antara lain di UTD palang merah Indonesia Surakarta yang menggunakan aplikasi SIM 

Dondar yang bisa di akses keseluruh Indonesia, terkait dengan donor darah, jumlah stok 

bank darah. Berdasarkan data tersebut dapat diartikan masih banyak pasien atau 

relawan yang melakukan pendftaran secara manual dengan mengambil nomor antiran 

yang telah disediakan petugas. Maka studi ini mengkaji tentang evaluasi tingkat 

kepuasan pengguna pendaftar online dalam rangka untuk perbaikan selanjutnya. 

Kajian kepuasan dalam penggunaan sistem informasi juga ditemukan 

keragaman hasil. Studi dari pappas et al, (2014) menjelaskan tingkat kepuasan yang 

tinggi di pengaruhi oleh individu yang sudah berpengalaman. Pendapat lain 

Pengalaman Juga diartikan sebagai suatu kegiatan atau proses yang dialami seseorang 

dalam mencari nafkah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya (Rofi, 2012). 

Berdasarkan uraian tersebu masih belum ada hasil dalam membentuk kepuasan yang di 

sebabkan keragaman variabel pembentukannya maka studi ini melakukan kajian 

kembali tingkat kepuasan penggunaan aplikasi atau webside dengan variabel 

pembentuk yang berbeda. Tingkat penggunaan sistem informasi dipengaruhi oleh 

kinerja yang di harapkan. Penjelasan oleh (Chopra, 2016). Pengalaman dalam 

menggunakan sistem informasi dirasa mampu memberikan kemanfaatan dalam 

menggunakannya untuk mengarah pada peningkatan kepuasan. Hal ini memberikan 

bahwa tingginya pengalaman penggunaan sistem informasi berdampak pada hasil 



19 
 

tingginya kenerja yang diharapkan, maka studi ini mengkaji faktor-faktor pembentuk 

tingkat kepuasan pengguna layanan pendaftaran online di instansi utd palang merah 

Indonesia. 

Penelitian ini memeliki objek sistem informasi pendaftaran online pada pasien 

dan relawan sebagai kasus penerapan di UTD palang merah Indonesia yang masih 

terbilang baru dalam pengoprasian aplikasi tersebut dipahami tiap individu. Studi ini 

mengkaji tingkat kepuasan dalam penggunaan sistem informasi dengan kinerja yang 

diharpkan sebagai pacuan factor utama yang di pengaruhi dengan tingginya 

pengalaman individu. Maka studi ini mengajukan judul “Analisis tingkat kepuasan 

layanan pendaftaran online utd palang merah Indonesia di Surakarta. 

 
 

B. Rumusan masalah 

 

Penggunaan aplikasi pendaftaran online di Indonesia relatif masih terbatas hal 

ini di sebabkan kurangnya informasi atau pengetahuan terkait aplikasi yang diterima 

mengenai pengguna sistem informasi sebagai sarana penunjang pelayanan di utd palang 

merah Indonesia. Peran media sosial mempunyai peran penting dalam memberikan 

informasi dan pengetahuan dengan promosi melalui media elektronik, melakukan 

promosi melalui media elektronik yang dapat mempengaruhi niat individu dalam 

menggunakan aplikasi pendaftaran online studi sebelumnya juga masih ada 

kesenjangan hasil terbentuknya niat untuk menggunakan. Studi ini mengkaji tingkat 

kepuasan pengguna sistem media sosial dipengaruhi oleh kinerja yang di harapkan. 

Dengan pengalaman sebagai pemoderasinya (Rajan, 2016). Maka rumusan masalah 

yang di ajukan adalah Bagaimana pembentukan kepuasan terhadap pendaftaran online 

yang dipengaruhi oleh kinerja yang diharapkan dan pengalaman yang diharapkan. 
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C. Pertanyaan penelitian 

 

Mengikuti latar belakang masalah yang terdapat dikemukakan, hingga rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Apakah kinerja sistem informasi pendaftaran online berpengaruh positif terhadap 

kepuasan? 

2. Apakah pengalaman pengguna sistem informasi pendaftaran online yang 

diharapkan berpengaruh positif terhadap tingginya kepuasan yang diinginkan? 

 
 

D. Tujuan penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang di atas, maka penelitian ini memiliki tujuan 

untuk : 

1. Memverifikasi pengaruh kinerja yang diharapkan terhadap kepuasan 

 

2. Memverifikasi peran pengalaman meperkuat pengaruh kinerja yang diharapkan 

terhadap kepuasan 

 
 

E. Manfaat penelitian 

 
Manfaat penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut : 

 
1. Manfaat Teoritis 

 

Para peneliti dapat memperoleh pengetahuan selama konsultasi dan menambah 

informasi untuk penerapan manajemen administrasi. Selain itu, penelitian ini harus 

menjadi referensi dan berkontribusi pada peneliti berikutnya yang telah meneliti 

masalah serupa selain kedalaman. 

2. Secara praktis 

 

Sebagai masukan dan pertimbangan di bidang Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan dasar pembuatan keputusan dalam meningkatkan penggunaan 
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aplikasi pendaftaran online untuk memperbaiki pelayanan instansi 

Palang Merah unit tranfusi darah di Surakarta. 
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