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INTISARI 

Amasu, D. 2023. Pengaruh Pengetahuan, Sikap, dan Motivasi Terhdap 

Kinerja Ahli Teknologi Laboratorium Medik di Unit Laboratorium Klinik. 

Program Studi D4 Analis Kesehatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, 

Universitas Setia Budi Surakarta. 

Laboratorium merupakan unit pelayanan penunjang medis, yang 

diharapkan dapat memberiksan informasi yang akurat tentang aspek 

laboratoris terhadap suatu sampel yang pengujiannya dilakukkan oleh 

seorang Ahli Teknologi Laboratorium Medik (ATLM). Salah satu tugas 

pokok yang harus dimiliki oleh ATLM adalah penguasaan terhadap ilmu 

pengetahuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

pengetahuan, sikap, dan motivasi terhadap kinerja ATLM di laboratorium 

klinik. 

Uji yang dilakukan pada penelitian ini adalah uji validitas dan uji 

reliabilitas. Tahap pertama dari penelitian ini adalah penyebaran kuesioner 

pada ATLM yang berjumlah 30 orang pada Laboratorium klinik dengan 

teknik sampling total sampling. Setelah didapatkan data dari kuesioner 

kemudian dilakukan pengolahan data secara komputerisasi.  

Hasil pengolahan data kemudian diklasifikasikan menggunakan 

analisis regresi dan dibahas pada pembahasan. Hasil penelitian terhadap 

pengaruh pengetahuan, sikap dan motivasi terhadap kinerja ATLM 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh pengetahuan, sikap, dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan di unit laboratorium klinik. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh pengetahuan, 

sikap, dan motivasi keerja yang dimiliki. Kesimpulan dari pebelitian ini 

adalah bahwa pengetahuan, sikap dan motivasi berpengaruh pada kinerja 

ATLM. 

Kata kunci: pengetahuan, sikap, motivasi, ATLM, kinerja 
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ABSTRACK 

Amasu, D. 2023. The Effect of Knowledge, Attitudes, and Motivation on 

the Performance of Medical Laboratory Technologists in the Clinical 

Laboratory Unit. Health Analyst D4 Study Program, Faculty of Health 

Sciences, Setia Budi University Surakarta. 

The laboratory is a medical support service unit, which is expected 

to be able to provide accurate information about laboratory aspects of a 

sample whose test is carried out by a Medical Laboratory Technologist 

(MLT). One of the main tasks that must be possessed by MLT is mastery of 

science. This study aims to determine the relationship between knowledge, 

attitudes, and motivation on MLT performance in the clinical laboratory. 

The tests carried out in this study were validity and reliability 

tests. The first stage of this study was distributing questionnaires to MLT, 

totaling 30 people at the clinical laboratory using total sampling technique. 

After obtaining data from the questionnaire, computerized data processing 

was carried out. 

The results of data processing were then classified using 

regression analysis and discussed in the discussion. The results of research 

on the influence of knowledge, attitudes and motivation on MLT 

performance showed that there was an influence of knowledge, attitudes and 

motivation on employee performance in the clinical laboratory unit. This 

shows that employee performance can be influenced by the knowledge, 

attitudes, and work motivation they have. The conclusion from this study is 

that knowledge, attitudes and motivation affect MLT performance. 

Keywords: knowledge, attitude, motivation, MLT, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Laboratorium klinik juga menawarkan layanan kesehatan kepada 

masyarakat umum selain klinik dan rumah sakit. Laboratorium klinik 

saat ini menggunakan berbagai instrumen untuk menjalankan 

perannya sebagai penyedia layanan kesehatan. Tidak semua 

laboratorium klinik memenuhi standar yang sama dan memiliki 

kualitas yang sama dengan fasilitas kesehatan masyarakat 

(Kemenkes, 2010). Penggunaan laboratorium sebagai tempat 

penelitian ini sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja seorang 

ATLM. 

Salah satu profesi di bidang layanan kesehatan yang memiliki 

peranan penting adalah ATLM, yang bertugas di bidang pengujian 

laboratorium untuk menegakkan diagnostik pemeriksaan. 

Pengetahuan tentang penanganan sampel, sikap melayani terhadap 

pasien, serta motivasi kerja merupakan proses yang juga 

memungkinkan munculnya berbagai jenis dampak terkait kegiatan 

tersebut. Keterkaitan antara kinerja dengan pengetahuan, sikap, dan 

motivasi kerja karyawan itu sendiri harus diperhitungkan saat 

mengelola sumber daya manusia (Kuduss, 2019). 
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Sebuah perusahaan dapat membuat kemajuan yang signifikan 

dengan berinvestasi pada sumber daya manusianya. Kinerja tenaga 

kerja sangat penting untuk bisnis. Karyawan yang produktif dapat 

membantu bisnis mencapai tujuannya. Bintoro (2017) kinerja 

karyawan mengukur seberapa baik setiap orang dalam tim melakukan 

tugas atau pekerjaan selama periode waktu tertentu.  

Meskipun banyak aspek yang perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, namun variabel pengetahuan, sikap, 

dan motivasi menjadi penekanan utama penelitian ini. Menurut 

Sutrisno (2014), pengetahuan adalah informasi yang dimiliki 

seseorang untuk suatu bidang tertentu. Mengenal diri sendiri 

membutuhkan keterampilan yang sulit disebut pengetahuan. 

Pengalaman dan penelitian telah menunjukkan bahwa perilaku yang 

dipandu oleh pengetahuan akan bertahan lebih lama daripada perilaku 

yang tidak dipandu oleh informasi karena pengetahuan yang dimiliki 

akan memungkinkan seseorang menyelesaikan tugas dengan lebih 

efektif. 

Sikap kerja adalah kumpulan persepsi, gagasan, dan pemikiran 

orang tentang bagaimana berperilaku saat ini terhadap pekerjaan, 

seperti yang diwakili oleh (Kaswan, 2015). Karena nilai dan 

pendekatan orang untuk mengelola pekerjaan mereka sering berubah 
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dari waktu ke waktu, sikap menjadi terspesialisasi dan sementara. 

Memahami pola pikir ini sangat penting karena membantu adaptasi di 

tempat kerja. 

Kemudian motivasi mempengaruhi kinerja, menurut Damayanti 

(2015) bahwa motivasi adalah pendorong sesorang untuk bekerja 

secara efisien dan harmonis dengan segala daya upaya untuk 

mencapai tujuan. Kinerja yang rendah akan menjadi akibat dari 

kurangnya motivasi kerja. Kinerja karyawan yang rendah tidak 

efektif karena pencapaian tujuan memerlukan motivasi, yang dengan 

sendirinya merupakan komponen yang diperlukan. Sedangkan bagi 

karyawan dengan tingkat motivisi tinggi mereka menjadi gembira 

dan menunjukan integritas yang tak tergoyahkan dalam pekerjaan. 

Karena itu untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan 

memerlukan tingkat motivasi kerja yang kuat. 

Variabel Pengetahuan berdampak pada kinerja, menurut 

penelitian Pitri (2020) sebelumnya “Pengaruh Pengetahuan dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Ria 

Busana”. 

Penelitian Rayyani (2019) sebelumnya, "Pengaruh Sikap Kerja 

dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja dengan Motivasi Kerja 
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sebagai Variabel Pemoderasi", yang meneliti topik ini, menunjukkan 

bahwa faktor sikap berdampak pada kinerja. 

Pengaruh variabel motivasi terhadap kinerja ditunjukkan oleh 

penelitian Hustia (2020) sebelumnya, “Pengaruh Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Perusahaan WFO Selama Pandemi”. 

Perbedaan dari penelitian terdahulu adalah terletak pada objek 

dan responden yang diteliti yaitu seorang ATLM, karena sebelumnya 

subjek yang diteliti adalah perawat maka dari itu penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

PENGETAHUAN, SIKAP, DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK DI 

UNIT LABORATORIUM KLINIK”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan terhadap kinerja Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik di suatu Unit Laboratorium 

Klinik? 

2. Apakah terdapat pengaruh sikap terhadap kinerja Ahli Teknologi 

Laboratorium Medik di suatu Unit Laboratorium Klinik? 
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3. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik di suatu Unit Laboratorium 

Klinik? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh dari pengetahuan terhadap kinerja Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik di Unit Laboratorium Klinik. 

2. Untuk menguji pengaruh dari sikap terhadap kinerja Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik di Unit Laboratorium Klinik. 

3. Untuk menguji pengaruh dari motivasi terhadap kinerja Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik di Unit Laboratorium Klinik. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pustakawan, sebagai sumber pengetahuan dan kepustakaan 

tambahan terhadap pengetahuan, sikap, dan motivasi yang 

mungkin mempengaruhi kinerja petugas ATLM. 

2. Bagi Penulis, sebagai sarana bagi peneliti untuk lebih memahami 

aspek pengetahuan, sikap, dan motivasi dalam kinerja petugas 

ATLM.  

3. Bagi Instansi dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak Rumah 

Sakit yang terkait agar bisa meningkatkan kinerja petugas ATLM. 


