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MOTTO

¢« Jangan takut melangkah kedepan apapun rencanamu , apapaun cita —
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citamu. Kerjalah itu sebab Tuhan Yesus akan selalu menolong kita
(Yesaya 41 : 10)

“ Segala perkara dapat kutaggung didalam Dia yang memberikanku
kekuatan >’ (Filipi 4 : 13)

“ Percayakanlah segala usahamu pada Tuhan , maka rencanamu akan
berhasil ”
(Amsal 16 : 3)

“ Janganlah hendknya kamu kuatir tentang apapaun juga, tetapi
nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dala doa dan
permohonan dengan ucapan syukur ” (' Filipi 4 : 6)
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Bachelor of Management Study Program, Faculty of Business. Setia
Budi University, Surakarta. Supervisor 1. Nang Among
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This study aims to explore the influence of bullying on the mental
health of nurses. This research was conducted on 120 nurses at the
Regional Mental Hospital (RSJD) Dr. Arif Zainuddin Surakarta Using
quantitative-explanatory methods. The analytical tool used in this
research is SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Based on
the results of the analysis that has been carried out, the results of this
study show that organizational climate has a significant influence on
nurses' mental health, burnout does not have a significant influence on
mental health, bullying in the form of cyberbullying has a significant
influence on nurses' burnout levels and work climate has a significant
influence on bullying. nurse.

Data was obtained through questionnaires distributed to nurses.
The sample used was 120 nurses. The research method used was multiple
linear regression analysis to determine the influence of independent
variables on nurses' mental health.

The results showed that a poor organizational climate increases
the risk of bullying, which in turn contributes to burnout and negatively
impacts nurses' mental health. This research makes an important
contribution to understanding workplace dynamics that influence the
mental health wellbeing of healthcare workers, as well as offering
recommendations for promoting healthier work environments.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Mental Health, Burnout,
Organizational Climate, Nurses.
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Aulia Oase.,, Wiyono .2024 Pembentukan konfirmasi yang
Diharapkan Dalam Pengaruh Perundungan (Bullying) Melalui
Media Sosial Terhadap Kesehatan Mental . Program Studi S1
Manajemen Fakultas Bisnis . Universitas Setia Budi Surakarta .

Pembimbing I . Nang Among Budiadi, SE., M. Si.
Pembimbing Il . Drs, Sugiyarmasto , M.M

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi pengaruh perundungan
(bullying) terhadap kesehatan mental perawat. penelitian ini dilakukan
pada 120 perawat di Rumah Sakit Jiwa Daerah (RSJD) Dr. Arif
Zainuddin Surakarta Dengan metode kuantitatif-eksplanatori. Alat
analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Berdasarkan hasil analisis yang telah
dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklim organisasional
memiliki pengaruh signifikan terhadap kesehatan mental perawat,
burnout tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kesehatan mental,
perundungan dalam bentuk cyberbullying memiliki pengaruh signifikan
terhadap tingkat burnout perawat dan iklim kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap perundungan perawat.

Data diperoleh melalui kusioner yang dibagikan kepada perawat.
Sampel yang digunakan berjumlah 120 perawat . Metode penelitian yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk mengetahui
pengaruh variabel independen terhadap kesehatan mental perawat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklim organisasional yang
buruk meningkatkan risiko perundungan, yang pada gilirannya
berkontribusi pada burnout dan berdampak negatif pada kesehatan
mental perawat. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam
memahami dinamika tempat kerja yang mempengaruhi kesejahteraan
kesehatan mental tenaga kesehatan, serta menawarkan rekomendasi
untuk meningkatkan lingkungan kerja yang lebih sehat.

Kata Kunci : Perundungan, Cyberbullying, Kesehatan Mental,
Burnout, Iklim Organisasional, Perawat.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan, tempat
berkumpulnya orang sakit maupun orang sehat, atau dapat menjadi
tempat penularan penyakit serta memungkinkan terjadinya gangguan
kesehatan (Permenkes, 2016). Selain itu rumah sakit juga menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat yang pelayanannya
disediakan oleh dokter, ahli tenaga kesehatan dan perawat.

Perawat merupakan sumber daya kesehatan terbanyak di rumah
sakit yang menerima perilaku negatif (Takaki et al., 2010). Perilaku
negatif merupakan perilaku berulang, menciptakan resiko gangguan
kesehatan psikologis atau fisik. Beberapa perilaku negatif yang sering
terjadi di tempat kerja adalah intimidasi, diskriminasi, cyberbullying,
pelecehan seksual verbal dan non verbal (Birks et al., 2017). Lingkungan
kerja perawat harus peka dengan tanda awal yang memiliki potensi
kekerasan, diantaranya yaitu penindasan dan pelecehan seksual serta
cyberbullying (Love 2012).

Cyberbullying merupakan segala bentuk kekerasan yang dialami
seseorang yang dimana seorang diejek, dihina, diintimidasi, atau
dipermalukan di internet/ media digital. Menjelaskan juga bahwa
cyberbullying merupakan tindakan kejam yang dilakukan secara sengaja
ditunjukkan untuk orang lain dengan cara mengirimkan atau
menyebarkan hal atau bahan yang berbahaya yang dapat dilihat dengan
bentuk agresi sosial dalam penggunaan internet ataupun teknologi digital
(Willard, 2005).

Perilaku perundungan (bullying) di Indonesia sebenarnya adalah
masalah baru seiring dengan perkembangan teknologi informasi. Belum
banyak penelitian yang memfokuskan diri untuk mengangkat masalah
ini sehingga kasus perundungan ini juga tidak dapat terungkap ke
permukaan seluruhnya, padahal dampak kasus ini cukup berbahaya.
Salah satu perilaku negatif perundungan (bullying)mealui sosil media
berpengaruh pada kesehatan mental perawat (Ayunintgyas, 2013).

Perilaku negatif dapat menjadi pemicu stress sehingga
mengganggu kesehatan perawat yang berdampak pada mental perawat.
Perilaku negatif yang sering didapatkan perawat ketika bekerja di rumah
sakit menimbulkan gangguan psikis dan fisik yang berdampak terhadap
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kualitas pelayanan keperawatan di rumah sakit. Kebanyakan perawat
tidak melaporkan insiden perilaku negatif yang di alami, namun data
mengungkapkan angka perawat yang mendapat perlakuan negatif
memiliki kecenderungan bertambah (Ashraf & Khan, 2021). Maka
diperluhkan kajian tentang efek perilaku negatif pada perawat yang
berdampak pada kesehatan mental

Terdapat beberapa kriteria yang termasuk ke dalam perilaku
negatif yang diterima perawat yaitu: 1) Pelecehan adalah perlakuan yang
menyinggung dan memalukan, yang menargetkan individu yang menjadi
anggota kelompok tertentu; 2) Diskriminasi telah digambarkan sebagai
memperlakukan  seseorang tidak adil yang mengakibatkan
ketidaksetaraan peluang atau pengecualian, karena keanggotaan ke grup
tertentu (Dulay et al., 2018).

Diskriminasi dan pelecehan dapat terjadi berdasarkan
karakteristik berikut: usia, jenis kelamin, status menikah, pendidikan,
tipe pekerjaan, tipe unit pekerjaan, tipe rumah sakit dan lama masa kerja
(Unsriana, 2014) . Berdasarkan atas latar belakang tersebut maka
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
perundungan (bullying) pada perawat rumah sakit terhadap kesehatan
mental.

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang di atas terlihat bahwa perawat di rumah
sakit mendapatkan perilaku negatif akibat perundungan (bullying)
melalui sosial media yang memengaruhi kesehatan mental. Hal ini dapat
mempengaruhi kualitas pemberian pelayanan keperawatan di rumah
sakit. Hingga saat ini belum ada upaya yang dilakukan oleh pihak
manajemen rumah sakit untuk menyelesaikan permasalahan yang ada.
Oleh sebab itu perlu dilakukan penelitian untuk menganalisis perilaku
negatif yang diterima dari pengaruh perundungan (bullying) pada
perawat rumah sakit terhadap kesehatan mental. Dalam penelitiannya
mendapati bahwa kesehatan mental perawat dipengaruhi oleh iklim
organisasi dan burnout. Burnout terjadi karena adanya perundungan.
Perundungan dimungkinbkan oleh iklim organisasi (Giorgi et al., 2014).



1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian dalam rumusan masalah tersebut, maka
pertanyaan penelitian yang akan dipecahkan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah iklim organisasional berpengaruh pada kesehatan mental?
2. Apakah burnout berpengaruh pada kesehatan mental?
3. Apakah perundungan perawat berpengaruh pada burnout?
4. Apakah iklim organisasional berpengaruh pada perundungan

perawat?

1.4 Tujuan
Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan
penelitian dapat dinyatakan:
1. Menguji pengaruh iklim organisasional pada kesehatan mental
2. Menguji pengaruh burnout pada kesehatan mental
3. Menguji pengaruh perundungan perawat dengan burnout
4. Menguji pengaruh iklim organisasional pada perundungan perawat

1.5 Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan
memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun secara praktis bagi
pengembangan ilmu pengetahuan maupun pengembangan ilmu
teknologi praktis.
1.5.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan konfirmasi
tentang pengaruh iklim organisasional pada kesehatan mental, pengaruh
burnout pada kesehatan mental, pengaruh perundungan perawat dengan
burnout, pengaruh iklim organisasional pada perundungan perawat
1.5.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian bisa memberikan informasi yang berguna bagi
masyarakat, khusus para pemerhati kesehatan, institusi kesehatan (rumah
sakit) dalam upaya mengendalikan dampak negatif dari perundungan
perawat terhadap kesehatan mental.



