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INTISARI

Studi ini dilakukan untuk menguji perilaku kewarganegaraan
organisasional dirumah sakit. Perilaku kewarganegaraan organisasional
dirumah sakit dipengaruhi oleh Kketerlibatan karyawan ramah
lingkungan,pelatihan ramah lingkungan manajemen Kkinerja ramah
lingkungan.pelatihan ramah lingkungan dan OCBE dimoderasi oleh
manajemen kinerja ramah lingkngan.

Data diperolen melalui kuesioner yang dibagikan kepada
karyawan di RSJD Dr. Arif zainuddun Surakarta dengan Kkriteria
tertentu.sampel yang digunakan berjumlah 120. Teknik penyempelan
menggunakan non-probability sampling. Uji hipotesis dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda

Hasil analisis data pada studi ini menunjukan bahwa ke empat
hipotesis yang diujikan terdukung. Hasil tersebut dapat diartikan bahwa
keterlibatan karyawan ramah lingkungan berpengaruh terhadap OCBE,
pelatihan ramah lingkungan berpengaruh terhadap OCBE,manajemen
kinerja ramah lingkungan berpengaruh terhadap OCBE dan manajemen
kinerja ramah lingkungan memoderasi pelatihan ramah lingkungan
dengan OCBE.

Kata Kunci : Manajemen kinerja ramah lingkungan, OCBE, pelatihan
ramah lingkungan, Kketerlibatan karyawan ramah
lingkungan, GHRM



ABSTRACT

Kusuma Astuti, Vera. 2024. The Influence of Environmentally
Friendly Human Resouce Management Practices on Organizational
Citizenship Behavior in Hospitals. S1 Management Study Program.
Faculty of Busines. Setia Budi University Surakarta. 1st Supervisor.
Nang Among Budiadi, SE., M.M. 2nd Supervisor. Drs,
Sugiyarmasto, M.M.

This study was conducted to examine organizational citizenship
behavior in hospitals. Organizational behavior in hospitals is influenced
by green employee involvement, green training, green performance
management. Green training and OCBE are moderated by green
performance management.

Data were obtained through questionnaires distributed to
employees at RSJD Dr. Arif Zainuddun Surakarta with certain criteria.
The sample used was 120. The sampling technique used non-probability
sampling. Hypothesis testing was carried out using multiple linear
regression analysis.

Analysis of the data results in this study showed that the four
hypotheses tested were supported. These results can be interpreted that
green employee involvement affects OCBE, green training affects
OCBE, green performance management affects OCBE and green
performance management moderates green training with OCBE.

Keywords: Green performance management, OCBE, green training,
green employee involvement, GHRM
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia telah berkembang menjadi
manajemen sumber daya manusia ramah lingkungan. Banyak
perusahaan berkembang yang mengharuskan sumber daya manusia
untuk berpartisipasi dalam perlindungan lingkungan (Chan et al.,2012).
Banyak perusahaan yang masih kurang memperhatikan lingkungan
hidup dan membuat sebagian perusahaan sadar akan pelestarian
lingkungan dan pembangunan berkelanjutan.

Praktik manajemen sumber daya manusia ramah lingkungan
merupakan kebijakan, dan fungsi yang mencakup manfaat kegiatan
ramah lingkungan bagi berbagai pemangku kepentingan (Gholami et al.,
2016). Penelitian terkait mendukung perlunya meningkatkan kesadaran
lingkungan pada karyawan dan memotivasi mereka agar dapat
menjalankan aktivitas dengan lancar (Tang et al., 2018). Dalam praktik
manajemen sumber daya manusia ramah lingkungan umumnya
mencakup lima bidang yaitu rekrutmen dan seleksi ramah lingkungan
pelatihan ramah lingkungan, manajemen kinerja ramah lingkungan dan
keterlibatan lingkungan (Jabbour et al., 2010). Hal ini juga dapat
mendorong karyawan untuk berpartisipasi dalam kegiatan ramah
lingkungan dan memunculkan ide-ide ramah lingkungan, seperti
melibatkan karyawan di tempat kerja. Komitmen karyawan terhadap
organisasi dikaitkan dengan keterikatan karyawan terhadap organisasi
dan lebih spesifiknya mencerminkan identifikasi terhadap nilai-nilai
organisasi. Oleh karena itu, ketika seseorang bertekad untuk menjaga
kelestarian lingkungan, maka mereka akan mengubah sikap dan perilaku
mereka agar selaras dengan tujuan ramah lingkungan organisasi.
Kepercayaan karyawan terhadap manfaat partisipasi lingkungan tumbuh,
sehingga dapat mendorong karyawan untuk berupaya lebih keras dalam
mencapai tujuan ramah lingkungan. Keterlibatan karyawan dengan
lingkungan merupakan aspek penting dari keseluruhan komitmen
lingkungan  perusahaan yang dapat meningkatkan  Kinerja
keberlanjutannya secara signifikan.

Green Human Resource Management (GHRM) adalah aspek
penting yang dapat dipertimbangkan oleh karyawan mulai dari
perekrutan hingga pensiun. Pemeliharaan dan pembangunan kepuasan
karyawan yang tinggi tidak hanya dicapai melalui kebijakan non fisik
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dan sosial tetapi juga melalui praktik yang berorientasi pada lingkungan.
Dengan menerapkan praktik dan kebijakan ramah lingkungan diyakini
akan meningkatkan keterlibatan dan produktivitas pada karyawan
(Dumontet et al.,2017).

Organizational Citizenship Behavior for the Environment
(OCBE) perilaku kewarganegaraan organisasi terhadap lingkungan
didefinisikan dalam kaitannya dengan perilaku kewarganegaraan
organisasi (Chan dan Lai, 2017). Jenis perilaku sosial informal yang
melibatkan pilihan pribadi dan tidak memerlukan penghargaan formal
atas tindakannya, namun lebih mendorong pengelolaan lingkungan yang
lebih baik dalam organisasi (Lam dan Feldman, 2016). OCBE juga
mendapat perhatian karena mencakup tindakan individu yang bertujuan
untuk memperbaiki lingkungan tetapi tidak diwajibkan oleh organisasi.
Perilaku ini  mengarahkan diri sendiri dan tidak bergantung pada
tugasnya adalah cara seseorang berkontribusi pada organisasi dan
masyarakat yang berkelanjutan dengan berkontribusi pada pekerjaan
orang lain (Organ,1988).

Praktik manajemen sumber daya manusia berdampak pada
kebijakan individu dan perilaku kewargaan organisasi (Katou dan
Budhwar, 2010). Dengan demikian, dalam lingkungan yang ramah
lingkungan, teori kemampuan-motivasi-peluang dapat digunakan secara
efektif untuk mempelajari hubungan antara praktik GHRM dan OCBE
(Katou dan Budhwar, 2010). Lingkungan rumah sakit juga penting untuk
menerapkan strategi manajemen yang berkelanjutan, setiap anggota
organisasi bahkan sampai level individu memiliki peranan penting.
Karyawan yang memiliki kesediaan untuk melakukan hal yang lebih,
terkait lingkungan diluar tanggung jawab formalnya dikenal sebagai
OCBE. Salah satu kasus OCBE adalah perilaku karyawan dalam
membantu organisasi untuk menghemat sumber daya (misalnya hemat
kertas, listrik atau air ) atau membantu organisasi dalam menciptakan
lingkungan yang lebih berkelanjutan secara tidak langsung.

Sebuah studi empiris di bidang perilaku organisasi telah
mengungkap bahwa pentingnya perilaku kewarganegaraan organisasi
(Chan dan Lai, 2017). Konsep ini mendapatkan perhatian yang
signifikan karena faktanya bahwa perusahaan saat ini menuntut upaya
dan perhatian pribadi yang lebih besar dari karyawan (Podsakoff et al.,
2018). Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai perilaku
karyawan yang melampaui pekerjaannya. Meskipun perilaku ini
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umumnya tidak diakui atau dihargai secara formal, namun hal ini
menunjukkan minat seseorang yang lebih besar terhadap perusahaan
(Lam dan Feldman,2016). Isu lingkungan hidup telah muncul dalam
bidang ilmu manajemen yang baru, dengan penekanan yang lebih besar
pada pengelolaan lingkungan dan pengelolaan sumber daya manusia.
strategi manajemen sumber daya manusia ini bertujuan untuk
meningkatkan faktor-faktor seperti bakat, dorongan, dan keterampilan
karyawan yang dapat mempengaruhi dan meningkatkan perilaku
individu. Pengembangan manajemen sumber daya manusia pada
strategis berbasis lingkungan internal dapat meningkatkan OCBE dalam
konteks hijau, seperti yang dikemukakan oleh (Paille Chan et al.,2014).

Di dalam lingkungan rumah sakit menjaga kebersihan itu tidak
hanya diserahkan oleh petugasnya saja melainkan seluruh karyawan di
rumah sakit,karena kebersihan itu tanggung jawab semua karyawan.
Berwawasan lingkungan itu adalah kebijakan-kebijakan manajemen
sumber daya manusia yang berkaitan dengan karyawan ikut bertanggung
jawab dalam menjaga lingkungan yang bersih di rumah sakit, bukan
hanya di ruangan pasien saja tetapi juga di seluruh lingkungan rumah
sakit maka karyawan itu perlu ditanamkan kebiasaan untuk menjaga
kebersihan lingkungan rumah sakit.

1.2 Rumusan Masalah

Studi Penelitian tentang OCBE disajikan dalam studi ini, beserta
penerapannya dalam praktik manajemen sumber daya ramah lingkungan
Hal ini menunjukkan bahwa ada faktor-faktor yang memengaruhi
kesadaran lingkungan terhadap karyawan.studi tentang praktik
lingkungan dan perilaku karyawan di tempat kerja bukanlah topik baru,
tetapi tetap relevan.Masalah ini menimbulkan masalah yang belum
terselesaikan  bagi  organisasi dalam  memahami  perilaku
karyawan.Penting untuk memahami motivasi di balik inisiatif ramah
lingkungan yang dilakukan karyawan terhadap rumah sakit .Banyak
perilaku karyaan ramah lingkungan yang pro-lingkungan tidak
diperhitungkan dalam sistem manajemen formal.Untuk mengatasi hal
ini, penting untuk mengevaluasi perilaku kewarganegaraan lingkungan
organisasi (OCBE) dan menilai faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku pro-lingkungan karyawan di tempat kerja.



4

1.3 Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan Penelitian yang penulis angkat dalam

pembahasan proposal ini :

1.

Apakah keterlibatan karyawan ramah lingkungan berpengaruh
pada OCBE?

Apakah pelatihan ramah lingkungan berpengaruh pada OCBE?
Apakah Manajemen kinerja ramah lingkungan berpengaruh pada
OCBE?

Apakah manajemen kinerja ramah lingkungan memoderasi
dampak pelatihan ramah lingkungan terhadap OCBE?

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Menguji Pengaruh keterlibatan karyawan ramah lingkungan
pada OCBE

Menguji Pengaruh pelatihan ramah lingkungan pada OCBE
Menguji Pengaruh Manajemen kinerja Ramah lingkungan pada
OCBE

Menguji Pengaruh manajemen kinerja ramah lingkungan
memoderasi dampak pelatihan ramah lingkungan terhadap
OCBE.

1.5 Manfaat Penelitian

1.

Bagi teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai
manajemen Kkinerja hijau, pelatihan ramah lingkungan dan
keterlibatan karyawan pada Organizational Citizenship Behavior
for the Environment (OCBE) di rumah sakit.

Bagi praktisi

Diharapkan dapat memberikan peningkatan pemahaman dan
bermanfaat untuk penerapan wawasan keilmuan Manajemen.
Khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia yang
mengenai green human resource management (GHRM) dan
keterkaitannya dengan Organizational Citizenship Behavior for
the Environment (OCBE).



