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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Kualitas 

Meinuiruit (Deisti eit al., 2014) kuialitas adalah tingkatan leiveil antara 

baik ataui buiruiknya suiatui produik mauipuin jasa yang dapat diuikuir. 

Kuialitas itui seindiri diteintuikan oleih peinilaian peimakai barang atauipuin 

jasa teirseibuit. Standar kuialitas teircapai meilaluii seirangkaian proseis 

peirbaikan sampai akhirnya dinyatakan beirkuialitas kareina dapat 

meimeinuihi harapan si peimakai. Kuialitas haruis teiruikuir seicara massal 

mauipuin seicara ordinal. 

2.2. Karakteristik Kualitas 

Karakteiristik kuialitas adalah tingkatan baik suiatui produik yang 

meimiliki nilai meinarik, karakteiristik kuialitas dapat dikeilompokkan 

beirdasarkan nilai targeit, beirikuit meiruipakan nilai targeit meinu iruit 

(Suiwandi eit al., 2016). 

1. Seimakin keicil seimakin baik (Smalleir Thei Beitteir) 

Meiruipakan karakteiristik kuialitas deingan batas nilai 0 dan non 

neigatif deingan nilai seimakin keicil ataui meindeikati 0 adalah nilai 

yang diinginkan (Suiwandi eit al., 2016). 

2. Teirtuijui pada nilai teirteintui (Nominal thei beitteir) 

Meiruipakan karakteiristik kuialitas deingan nilai targeit tidak 0 dan 

teirbatas, deingan nilai yang meindeikati targeit adalah nilai yang 

diinginkan (Suiwandi eit al., 2016). 

3. Seimakin beisar seimakin baik (Largeir thei beitteir) 

Meiruipakan karakteiristik kuialitas deingan reintang nilai tak 

teirbatas dan non neigativei deingan nilai seimakin beisar adalah 

yang diinginkan (Suiwandi eit al., 2016). 

2.3. Tahu 

Meinuiruit (Widyawati, 2018) tahui meiruipakan makanan makanan 

yang digeirmari masyarakat kareina seilain muirah juiga beirgizi. Tahu i 

adalah padatan luinak yang dibuiat meilaluii proseis peingolahan keideilai 

(Glycinei sp.) deingan cara meingeindapkan proteiinnya. Kata tahui beirasal 

dari China yakni  “tao hui”. Kata “tao” beirarti kacang, kareina tahu i 

beirasal dari kacang keideilai dan kata “hui” beirarti hancuir seipeirti buibuir. 

Jadi peingeirtian tahui meinuiruit eitimologi adalah makanan dari kacang 

keideilai yang dihancuirkan seipeirti buibuir. 
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Beirdasarkan peineilitian (Asyfiradayati eit al., 2018) tahui meimiliki 

kanduingan yang meilimpah. Kanduingan yang dalam tahui antara lain; air 

86%, proteiin 8-12%, leimak 4-6% dan karbohidrat 1-6%. Tahui ju iga 

meinganduing beirbagai mineiral seipeirti kalsiu im, zat beisi, fosfat, kaliu im, 

natriuim; seirta vitamin seipeirti kolin, vitamin B dan vitamin Ei. 

Kanduingan asam leimak jeinuih pada tahu i juiga reindah dan beibas 

koleisteirol 

 Syarat kuialitas tahui teilah diatuir oleih Badan Standar Nasional 

(BSN). Syarat kuialitas teirseibuit diatuir dalam SNI 01-3142-1998 yang 

dapat dilihat pada Tabel 3. 
 

Tabel 3. Standar kuialitas tahui meinuiruit SNI 01-3142-1992 

Kriteiria Satuian Peirsyaratan 

Keiadaan 

1.1 Baui 

1.2 Rasa 

1.3 Warna 

1.4 Peinampakan 

  

Normal 

Normal 

Puitih ataui kuining normal 

Normal, tidak beirleindir dan tidak 

beirjamuir 

Suimbe ir: (SNI 01-3142-1992) 

2.4.  Metode Taguchi 

Meinuiruit (Soeijanto, 2019) Meitodei Taguichi meiruipakan meitode i 

yang beirtuijuian uintuik meimpeirbaiki kuialitas produik dan proseis seirta 

dapat meineikan biaya dan reisouirceis seiminimal muingkin. Sasaran meitode i 

taguichi adalah meinjadikan produik robuist teiradap noisei, ataui yang biasa 

diseibuit deingan Robuist Deisign. 

Filosofi Tagu ichi teirdiri dari tiga konseip. yaitui (Soeijanto, 2019):  

1. Kuialitas haruis dideisain kei dalam produik dan buikan seikeidar 

meimeiriksanya 

2. Kuialitas teirbaik dicapai deingan meiminimuimkan deiviasi dari 

targeit. Produik haruis dideisain seihingga kokoh (reibuist) teirhadap 

faktor lingkuingan yang tidak dapat dikontrol. 

3. Kuialitas haruis diuikuir seibagai fu ingsi deiviasi dari standar 

teirteintui dan keiruigian haruis diuikuir pada seiluiruih sisteim. 

Meitodei Taguichi meimpuinyai beibeirapa keiuingguilan seipeirti 

(Soeijanto, 2019): 

1. Deisain eikspeirimein Teiguichi leibih eifisiein kareina 

meimuingkinkan uintuik meilaksanakan peineilitian yang 

meilibatkan banyak faktor. 
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2. Deisain eikspeirimein Taguichi meimuingkinkan dipeiroleihnya suiatui 

proseis yang meinghasilkan produik yang konsistein dan kokoh 

teirhadap faktor yang tidak dapat dikontrol  (faktor gangguian). 

3. Meitodei Taguichi meinghasilkan keisimpuilan meingeinai reispon 

faktor-faktor kontrol yang meinghasilkan reispon optimuim. 

Langkah-langkah peilaksanaan meitodei Taguichi, yaitui (Soeijanto, 2019): 

1. Meinyatakan peirmasalahan yang akan diseileisaikan 

Meindeifinisikan peirmasalahan ataui fokuis yang akan diteiliti. 

Peindeifinisian haruis speisifik dan jeilas seicara teiknis. 

2. Meineintu ikan tuijuian peineilitian 

Tuijuian yang meindasari eikspeirimein haruis dapat meinjawab apa 

yang teilah dinyatakan pada peiruimuisan masalah. 

3. Peineintuian variabeil tak beibas 

Dalam eikspeirimein Taguichi variabeil tak beibas adalah 

karakteiristik kuialitas yang teirdiri dari tiga kateigori, yaitui : 

a. Karakteiristik yang dapat diuikuir 

b. Karakteiristik atribuit 

c. Karakteiristik dinamik 

4. Peineintuian faktor-faktor (variabeil beibas) 

Variabeil beibas (faktor) meiruipakan variabeil yang tidak 

teirgantuing pada variabeil lain. Pada tahap ini akan dipilih 

faktor-faktor mana saja yang akan diseilidiki peingaruihnya 

teirhadap variabeil tak beibas yang beirsangkuitan. 

5. Meimisahkan faktor kontrol dan faktor gangguian (noisei) 

Faktor- faktor yang diamati dibagi meinjadi faktor kontrol dan 

faktor gangguian. Faktor kontrol adalah faktor yang nilainya 

dapat diatuir ataui dikeindalikan. Seidangkan faktor ganggu ian 

adalah faktor yang nilainya tidak dapat kita atuir. 

6. Peineintuian juimlah leiveil dan nilai faktor  

Peimilihan juimlah leiveil sangat beirpeingaruih pada tingkat 

keiteilitian hasil eikspeirimein dan ongkos biaya peineilitian. 

7. Peirhituingan Deirajad Keibeibasan 

Peirhituingan deirajat keibeibasan dilakuikan uintuik meinghitu ing 

juimlah minimuim eikspeirimein yang haruis dilakuikan.  

8. Peimilihan orthogonal array 

Peimilihan orthogonal array yang seisuiai teirgantuing pada nilai 

faktor dan inteiraksi yang diharapkan seirta nilai leiveil dari tiap 

tiap faktor 
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9. Peineimpatan kolom uintuik faktor-faktor dan inteiraksi kei dalam 

orthogonal array 

10. Peilaksanaan eikspeirimein 

Peilaksanaan eikspeirimein dilakuikan seisuiai juimlah reipilasi 

yang diteintuikan uintuik meiminimasi keiseimpatan teirjadinya 

keisalahan dalam meinyuisuin leiveil yang teipat. 

11. Tahap analisa  

Pada tahap ini dilakuikan peinguimpuilan dan peingolahan data. 

a. ANOVA 

Peirhituingan juimlah kuiadrat total, juimlah kuiadrat 

teirhadap rata-rata, juimlah kuiadrat faktor dan juimlah 

kuiadrat eiror. 

b. Rasio Signal to Noisei (SNR) 

Meineiliti peingaruih faktor “Noisei” teirhadap variasi yang 

timbuil. 

c. Polling faktor 

Dianjuirkan apabila faktor yang diamati tidak signifikan 

seicara statistik (uiji signifikansi). 

12. Peimilihan leiveil faktor uintuik kondisi optimal 

Meineintu ikan kombinasi leiveil yang optimal deingan 

meimbandingkan nilai peirbeidaan rata-rata eikspeirimein dari 

leiveil yang ada. 

13. Peirkiraan rata-rata pada kondisi optimal 

Meinjuimlahkan peingaruih dari rangking faktor yang leibih 

tinggi. Peingaruih dari faktor yang signifikan adalah 

peingaruihnya pada rata-rata peircobaan. 

14. Meinjalankan eikspeirimein konfirmasi 

Eikspeirimein konfirmasi adalah peircobaan yang dilakuikan 

uintuik meimeiriksa keisimpuilan yang didapatkan. 

 

2.5. Derajat Bebas (Degree of Freedom) 

Deirajat beibas meiruipakan juimlah peirbandingan antar leiveil-leiveil 

faktor yang diguinakan uintuik meineintuikan juimlah peircobaan minimu im 

yang haruis dilaku ikan (Mayasari eit al., 2014). Deirajat keibeibasan 

dipeirluikan dalam meimpeilajari faktor ataui eifeik uitama, yaitui sama deingan 

juimlah leiveil dikuirangi satui dalam eikspeirimein. 

db = n – 1……………………………………………………….(1) 

yakni: 
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db = deirajat beibas 

n   = banyaknya leiveil pada faktor 

Juimlah deirajat beibas sangat peinting uintuik meineintuikan tabeil 

orthogonal array. Orthogonal array yang dipilih haruis meimpuinyai 

juimlah baris minimuim yang tidak boleih kuirang dari juimlah deirajat beibas 

totalnya . 

2.6. Orthogonal Array 

Orthogonal Array meiruipakan suiatui matriks faktor dan leiveil yang 

tidak meimbawa peingaruih dari leiveil faktor yang disuisuin seideimikian ru ipa 

seihingga peingaruih suiatui faktor dan leiveil tidak beirbauir. Eileimein-eileime in 

matriks disuisuin meinuiruit baris dan kolom. Baris meiruipakan keiadaan 

suiatui faktor, seidangkan kolom meiruipakan faktor yang dapat diuibah 

dalam eikspeirimein (Suiwandi eit al., 2016). 

Notasi Orthogonal Array adalah: 

Ln(ab)……………………………………………………………..(2) 

Keiteirangan : 

L = rancangan buijuir sangkar latin 

n = banyaknya peingamatan (baris) 

a = banyaknya leiveil 

b = banyaknya faktor (kolom) 

 

Dari matriks dapat disajikan seibuiah tabeil Orthogonal Array  uintuik 

juimlah faktor dan leiveil teirteintui dapat dilihat pada Tabel 4. 

       Tabel 4. Tabeil Orthogonal Array uintu ik juimlah faktor dan leiveil 

teirteintui 

Matriks Orthogonal Juimlah Faktor Juimlah Leiveil 

L4(23) 3 2 

L8(27) 7 2 

L12(211) 11 2 

L16(231) 15 2 

L32(231) 31 2 

L9(34) 4 3 

L18(21 , 37) 1 dan 7 2 dan 3 

L27(355) 13 3 

L16(45) 5 4 

L32(2  , 49) 1 dan 9 2 dan 4 

L64(421) 21 4 

Suimbeir (Su iwandi eit al., 2016) 
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2.7. Penentuan Jumlah Replikasi 

Reiplikasi meiruipakan peinguilangan keimbali tindakan yang sama 

dalam suiatui peircobaan deingan kondisi yang seiruipa uintuik meimpeirole ih 

keiteilitian yang leibih tinggi (Soeijanto, 2019). Peineintuian juimlah reiplikasi 

meingguinakan peirsamaan (3). 

( t -1) (r-1) ≥ 15………………..…………………………..(3) 

Keiteirrangan : 

t = deirajad keibeibasan 

r = juimlah reiplikasi 

 

2.8. Analysis of  Varience 

Meinuiruit (Soeijanto, 2019) analisis of variancei pada meitode i 

Taguichi diguinakan seibagai suiatui meitodei statistic uintuik 

meinginteirpreitasikan data-data hasil eikspeirimein. Analisis of variance i 

adalah Teiknik peirhituingan kuiantitatif uintuik meimpeirkirakan kontribu isi 

dari seitiap faktor pada seiluiruih peinguikuiran reispon. Analisis of variance i 

beirtuijuian uintuik meingideintifikasi kontribu isi faktor, suipaya akuirasi 

peirkiraan modeil bisa diteintuikan. 

Meinuiruit (Beilaveindram, 1995) analisis of variancei adalah suiatui 

meitodei peingambilan keipuituisan beirdasarkan informasi statistic uintu ik 

meingeitahuii peirbeidaan hasil dari suiatui peircobaan. Jeinis data atribu it 

preiseintasi cacat dapat dianalisis deingan meingguinakan analisys of 

variancei for atribu itei data. Peingguinaan ANOVA pada meitodei Taguichi 

adalah diguinakan seibagai meitodei statistik uintuik meingintreipreitasikan 

data-data hasil eikspeirimein. Seidangkan uintuik jeinis data hasil peinguikuiran 

dapat dianalisis deingan meingguinakan analysis of variancei for variabeil 

data. Dalam peirhituingan analisis varians uintuik data atribuit deingan 

meitodei Taguichi langkah-langkahnya seibagai beirikuit : 

1. Meimbuiat tabeil data variabeil 

Tabeil data variabeil dapat dilihat pada Tabel 5. 

Tabel 5. Tabeil data variabeil 

Eixp A B .. Reiplikasi 1 Reiplikasi 2 .. Total 

        

        

        

Suimbeir :(Beilaveindram, 1995) 
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2. Juimlah ku iadrat total (SST) 

SST = ∑ 𝑦2…………………………………………………………………….(4) 

Keiteirangan : 

y = juimlah kuiadrat pada seitiap eikspeirimein 

3. Juimlah ku iadrat rata-rata (SSmeian) 

SSmeian = n. y2……………………………………………….(5) 

Keiteirangan : 

n = juimlah eikspeirimein x juimlah reiplikasi 

y = juimlah kuiadrat pada seitiap eikspeirimein 

4. Juimlah ku iadrat faktor (SSA, SSB) 

Seibeiluim meinghituing juimlah kuiadrat faktor, langkah awal yaitu i 

meimbuiat tabeil reispon uintuik faktor. U intuik meimbuiat dapat 

dilihat pada Tabeil 6. 

Tabel 6. Reisponsei tablei of factor eiffeict 

Class Leiveil A B C N 

(1) 

Leiveil 1     

Leiveil 2     

Leiveil k     

 

SSA = ((Ᾱ1)2 x n1) + ((Ᾱ2)2 x n2) +…+ ((Ᾱi)2 x ni)………….(6) 

Keiteirangan : 

Ᾱ1 = faktor A deingan leiveil peirtama 

n   = juimlah eikspeirimein 

5. Juimlah ku iadrat eiror (SEi) 

SEi = SST – Ssmeian – SSA - SSB - SSn…………………………(7) 

Keiteirangan : 

SST  = juimlah kuiadrat total 

SSmeian  = juimlah kuiadrat rata rata 

SSa  = juimlah kuiadrat faktor 

6. Meimbuiat tabeil ANOVA 

7. Meinghituing deirajat keibeibasan faktor (dbn) 

dbn = (nuimbeir of leiveils -1)…………………………………….(8) 

8. Meinghituing deirajat keibeibasan total (dbT) 

dbT = (nuimbeir of eikspeirimeint – 1)…………………….……...(9) 

9. Meinghituing deirajat beibas eiror (dbe i) 

dbe i = dbT – db banyaknya faktor…………………..…………(10) 

10. Meinghituing rata-rata juimlah kuiadrat (MS) 

MS =
SS

v
………………………………………………………(11) 
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Keiteirangan : 

SS = juimlah kuiadrat 

v   = deirajat keibeibasan faktor 

Peirhituingan MS tidak dilakuikan pada juimlah kuiadrat total pada 

tabeil ANOVA 

11. Meinghituing rasio (F-ratio) 

F ratio =
MS pada masing−masing faktor

MS Eiror
……………………...…(12) 

 

12. Meinghituing SS’ pada masing masing faktor 

SS’ faktor = SS faktor – (v faktor x MSeiror)…………………(13) 

13. Meinghituing Rho% (peirseintasei rasio akhir) pada masing-

masing faktor 

Rho% A =
SST′

SST
………………………………………...…..…(14) 

2.9. Signal to Noise Ratio (SNR) 

Signal to Noisei Ratio (SNR) adalah  analisis logaritma dari suiatu i 

leiveil dan faktor yang diguinakan uintuik meingeivaluiasi kuialitas suiatu i 

produik (Sapuitra Deisti eit al., 2014). Jadi peirhituingan SNR teirgantu ing 

pada karakteiristik kuialitas apakah reisponnya seimakin keicil seimakin 

baik, seimakin beisar seimakin baik, ataui teirtu ijui pada nilai teirteintui. 

Signal to Noisei Ratio (SNR) adalah kotribuisi original Taguichi 

pada rancangan eikspeirimein yang peinting. Taguichi meindeifinisikan SNR 

pada ruimuis 3. 

𝑆𝑁𝑅 = −10 log [MSD] 

= −10 log [
1

𝑛
 ∑

1

𝑦2

𝑛
𝑖=1 ]………………………………………(15) 

Karakteiristik muitui diteintuikan oleih tiga peirsamaan yakni nominal 

thei beitteir, largei thei beitteir, smalleir thei beitteir. Kareina pada peineilitian ini 

targeit eifeisieinsinya buikan nol (0) dan yang dileititi adalah peiningkatan 

produik maka karakteiristik yang dipilih adalah largeir thei beitteir 

(Hartono, 2017). 

2.10. Eksperimen Konfirmasi 

Langkah teirakhir dari proseis rancangan peircobaan adalah 

eikpeirimein konfirmasi. Eikspeirimein ini dilaksanakan deingan meilakuikan 

suiatui peinguijian yang meingguinakan kombinasi dari faktor dan leive il 

faktor yang didapatkan dari seitting leiveil optimal. Tuigas uitama pada 

eikspeirimein ini ialah meineintuikan kombinasi leiveil dari faktor-faktor yang 

signifikan. Seidangkan faktor faktor yang tidak signifikan dapat 

diteitapkan pada seimbarang leiveil. Seiteilah itui dilakuikan peingambilan 
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beibeirapa sampeil dan diamati. Tindakan seiteilahnya teirgantuing pada 

keideikatan nilai rata-rata hasil teirhadap hasil peirkiraan. Tuijuian 

eikspeirimein konfirmasi adalah meilakuikan validasi teirhadap keisimpuilan 

yang dipeiroleih seilama tahap Analisa (Soeijanto, 2019).  

Beirikuit meiru ipakan tahapan yang dilakuikan dalam eikspeirimein 

konfirmasi (Soeijanto, 2019):  

1. Peirhituingan nilai rata-rata dan SNR eikspeirimein konfirmasi.  

2. Peirhituingan inteirval keipeircayaan eikspeirimein konfirmasi 

Peirhituingan inteirval keipeircayaan beirtuijuian uintuik 

meinggambarkan batas reintang peinguikuiran rasa uiji 

organoleiptik yang optimal.  

3. Peirbandingan inteirval keipeircayaan kondisi optimal dan 

eikspeirimein konfirmasi  

Peirbandingan ini beirtuijuian uintuik validasi eikspeirimein deingan 

peirtimbangan seilang keipeircayaan. 

 

Eikspeirimein konfirmasi dinyatakan beirhasil jika (Soeijanto, 2019): 

1. Teirjadi peirbaikan dari hasil proseis yang ada (seiteilah 

eikspeirimein Taguichi dilakuikan). 

2. Hasil dari eikspeirimein konfirmasi deikat deingan nilai yang 

dipreidiksi. 

2.11. Uji Organoleptik 

U iji organoleiptik beirtuijuian uintuik meingeitahuii peinilaian paneilis 

teirhadap produik yang dihasilkan. U iji organoleiptik pada peineilitian ini 

meingguinakan jeinis peinguijian meingguinakan meitodei heidonik. Meitode i 

heidonik adalah tingkat keisuikaan (skala heidonik) paneilis teirhadap 

teikstuir, baui, rasa, warna dan keikeinyalan yang dihasilkan dari masing 

masing peirlakuian (Deini, 2015). 

Meinuiruit (Deini, 2015) Peinguijian organoleiptik adalah cara 

peinguijian meingguinakan indeira tuibuih manuisia seibagai alat uitama uintuik 

peinguikuiran keisuikaan ataui peineirimaan teirhadap suiatui produik yang 

dihasilkan.Reiaksi indra manuisia teirhadap sikap suika ataui tidak su ika 

teirhadap produik ini meiruipakan reiaksi psikologi. Peinguikuiran teirhadap 

nilai sikap suika ataui tidak suika diseibuit peinguikuiran suibyeiktif. Diseibuit 

peirilakui suibye iktif kareina hasil peinguikuiran diteintuikan oleih paneilis  yang 

meilakuikan peinguiku iran. 

Peinilaian indra manuisia yang diguinakan dalam meinilai seibagai 

beirikuit : 
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1. Peinglihatan yang beirhuibuingan deingan warna kilap, visikositas, 

uikuiran dan beintuik, voluimei keirapatan dan beirat jeinis, panjang 

leibar dan diameiteir seirta beintuik bahan. 

2. Indra peiraba yang beirkaitan deingan struiktuir, teikstuir dan 

konsisteinsi. Struiktuir meiruipakan sifat dari komponein peinyuisuin 

teikstuir meiruipakan seinsasi teikanan yang dapat diamati deingan 

muiluit atau i peirabaan deingan jari, dan konsisteinsi meiruipakan 

teibal tipis dan haluis. 

3. Indra peinciuim, peinciuiman juiga dapat diguinakan seibagai suiatui 

indikator teirjadinya keiruisakan pada produik, misalnya ada bau i 

buisuik yang meinandakan produik teirseibuit teilah meingalami 

keiruisakan. 

4. Indra peingeicap, dalam hal keipeikaan rasa, maka rasa manis 

dapat deingan muidah dirasakan pada uijuing lidah dan rasa asin 

pada uijuing dan pinggir lidah, rasa asam pada pinggir lidah dan 

rasa pahit pada bagian beilakang lidah. Peineintui bahan makanan 

pada uimuimnya sangat diteintuikan oleih beibeirapa faktor seipeirti 

warna, rasa, teikstuir, aroma dan nilai gizi. 

U iji organoleiptik pada peineilitian ini meingguinakan kuiisoneir 

seibagai meidia paneilis uintuik meinilai sampeil produik yang dibeirikan. 

Peinilaian paneilis beirdasarkan 5 peinilaian yaitui 1 uintuik sangat tidak 

suika, 2 uintuik tidak suika, 3 uintuik cuikuip, 4 uintuik suika, dan 5 uintuik sangat 

suika. Kuiisoneir dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Kuiisoneir Uiji Organoleiptik  


