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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian merupakan tindakan dari konsumen untuk 

membeli atau tidak terhadap produk (Bachtiar, 2021). Keputusan setiap 

seseorang untuk membeli dapat terdorong dalam kebutuhan pribadi, usia, gaya 

hidup dan fomo (Andriani et al, 2023). Sementara menurut (Mustika Sari & 

Prihartono, 2021) Keputusan pembelian adalah membeli merk yang sangat 

diminati, namun dua komponen bisa terdapat di antara tujuan pembelian dan 

pilihan pembelian. Bisa dikatakan, setiap individu memiliki metode 

pengambilan keputusan yang nyaris serupa hanya sajaterdapat pembeda dari 

individu, usia, karakter, pendapatan, serta gaya hidup. Ada beberapa faktor 

yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu 

produk.yaitu dari kualitas produk, kualitas layanan, harga, dan promosi live 

streaming,, dimana ini menjadi suatu pertimbangan para konsumen dalam 

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian produk yang akan 

memenuhi kebutuhan konsumen dan dapat menimbulkan kepuasan. 

Keinginan untuk membeli timbul setelah konsumen merasa tertarik dan 

ingin memakai produk yang dilihatnya, menurut (Dinawan, 2010) proses 

membeli (buying intention) akan melalui lima tahapan, yaitu : 

1.  Pemenuhan kebutuhan (need) 

2. Pemahaman kebutuhan (recognition) 

3. Proses mencari barang (search) 

4. Proses evaluasi (evaluation) 

5. Pengambilan keputusan pembelian (decision) 

Informasi mengenai produk mendasari proses membeli sehingga 

akhirnya muncul sebuah kebutuhan, di sini konsumen akan 

mempertimbangkan dan memahami kebutuhan tersebut. Menurut (Bachtiar, 

2021) adalah “the selection of an option from two oe alternative choise” yang 

dapat diartikan keputusan pembelian adalah suatu keputusan seseorang dimana 

dia memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada.  Adapun 

indikator keputusan pembelian : (Hakim & Normaladewi, 2019) 

1. Keputusan tentang jenis produk  

Konsumen dapat memilih untuk membelanjakan uang mereka pada 

suatu produk atau pada hal hal lain, dimana mereka harus membeli 
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produk yang berkonsentrasi untuk membeli barang yang dibutuhkan 

pada situasi saat ini. 

2. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk 

3. Konsumen setelah mengetahui informasi yang baik tentang produk  

4. .Pembelian karena sebuah merek yang ternama dan terpercaya  

5. Pembelian karena produk yang sesuai keinginan dan kebutuhan  

 konsumen. 

 

2.2 Kualitas  Produk 

Kualitas produk merupakan tepi untuk memenuhi ekspektasi pelanggan 

(Kunci, 2024). Kualitas dari suatu produk meinjadi bagian dari acuan 

positioning paling utama teiruntuk pe imasar atau peinjual. Kine irja produk atau 

jasa dipeingaruhi se icara langsung ole ih kualitas produk, se ihingga kualitas 

se icara teigas dide ifinisikan meilalui nilai dan ke ipuasan konsumein. Produk yang 

se isuai deingan ke iinginan konsume in diharapakan mampu meimpeingaruhi 

ke iputusan peimbe ilian teirhadap produk yang be irsangkutan (Kunci, 2024). Bagi 

pe irusahaaan produk meimiliki peiran yang sangat pe inting kareina peirusahaan 

tidak akan beirjalan jikai tanpa adanya se ibuah produk. Maka peimbuatan suatu 

produk akan leibih baik jika diteimpatkan pada minat pasar atau se ileira maupun 

ke ibutuhan konsumein. Mutu produk adalah ideintitas produk yang  be irdasar 

teirhadap kapasitasnya dalam meime inuhi ke ibutuhan konsumein yang 

diungkapkan maupun teirsirat. Kualitas barang ialah peintingnya nilai yang 

be irpacu pada peilanggan atau konsumein se ihingga dapat disimpulkan jika 

produk pe injual teilah meimeinuhi atau meileibihi harapan dari konsume in artinya 

pe injual teilah meimbeirikan  kualitas produk yang se isuai (Mustika Sari & 

Prihartono, 2021).  

Ada be ibe irapa indikator kuallitas produk meinurut Yuni (2023) : 

1. Ke imudahan pe inggunaan 

2. Daya Tahan 

3. Manfaat Produk 

4. Ke iragaman ukuran  Produk  

Me inurut Tjiptono (2016) meinyatakan bahwa se icara speisifik konse ip 

produk teirdiri atas 3 leive il yaitu : 

1. Core i product , yakni se imua manfaat pokok (corei beine ifits) yang 

ditawarkan produk keipada konsume in. Manfaat meirupakan hasil 

yang dite irima konsumein dari peinggunaan atau keipe imilikan seibuah 
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barang atau jasa. Contohnya : manfaat pokok se ibuah skincarei wajah 

adalah untuk meirawat wajah agar leibih seihat.  

2. Actual product yaitu produk fisik atau deilieive ire id seirvicei yang 

meimbe irikan manfaat produk. Seiabagai contoh saat kita meimbeili 

tikeit peisawat Air Asia me inuju Kuala Lumpur, corei product nya 

dalah timr critical transport , seidangkan actual sproduct nama 

meire ik Air Asia, layout dan layanan te irminal bandara, sisteim 

booking dan fitur lainnya  

3. Augume inteid product adalah actual product ditambah fitur fitur 

pe indukung  lainnya,  

 

2.3 Kualitas Pelayanan  

Kualitas pe ilayanan me irupakan ukuran se ibe irapa bagus tingkat layanan 

yang dibe irikan mampu se isuai deingan e ikspe iktasi peilanggan.. Me inurut 

Mamang (2013) Kualitas peilayanan atau jasa meirupakan dinamis yang 

be ihubungan de ingan produk, jasa, manusia, proseis, dan lingkungan yang 

meime inuhi atau meileibihi harapan. Kualitas layanan adalah peinyampaian 

layanan yang re ilatif istimeiwa atau supe irior teirhadap harapan peilanggan. 

(Rahmawan & Hidayat, 2020).  

Be irdasarkan  3 teiori di atas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pe ilayanan adalah peirbandingan layanan jasa yang be irkaitan deingan produk, 

jasa, manusia, proseis yang dibe irikan oleih produse in untuk me imeinuhi harapan 

konsume in. 

Adapun indikator kualitas peilyanan se ibagai beirikut (Alam, 2017): 

1. Reialibility (Ke iandalan ) adalah keimampuan untuk meimbeirikan layanan 

yang  dijanjikan deingan te ipat atau akurat dan keimampuan untuk 

dipeircaya, teirutama meimbe irikan jasa seicara teipat waktu, deingan cara 

yang sama seisuai jaswal yang te ilah dijanjikan dan tanpa meilalukan 

ke isalahan  

2. Reisponsive ine iss (Daya tanggap) adalah ke ise idiaan untuk meimbantu 

pe ilanggan dan meimbe irikan layanan yang ceipat  

3. Assurance is (Jaminan) adalah pe inge itahuan, keimampuan, 

ke iramahan,keisopanan dan sifat dapat dipe ircaya karyawan dari kontak 

pe irsonal untuk meinghilangkan sifat ke iragu-raguan konsume in dan 

meimbuat meire ika meirasa teirbeibas dari bahaya dan reisiko, seihingga para 

konsume in bisa yakin. 
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4. E impathy (Simpati) yang me iliputi sikap kontak peirsonal atau peirusahaaan 

untuk meimahami keibutuhan dan keisulitan konsumein dalam beintuk 

pe irhatian pribadi dan keimudahan dalam meilakukan komunikasi.  

5. Tangibleis (Produk fisik) adalah  peinampilan fisik  peirle ingkapan dan saran 

komunikasi, dan lainlain yang bisa dan harus ada dalam  proseis jasa. 

Dimana kualitas pe ilayanan ini sangat pe inting untuk me imbangun ke ipuasa 

pe ilanggan dan meimpeirtahankan hubungan yang kuat deingan para 

konsume in.  

 

2.4 Harga  

Harga me irupakan se ijumlah uang atau nilai yang ditukarkan oleih 

konsume in untuk me indapatkan atau meinggunakan atas suatu produk atau jasa 

teirse ibut. Mahal atau tidaknya suatu barang atau jasa yang di ukur oleih harga 

yang be irsifat reilatif (Seityawati , 2022).  Harga meimiliki peiran peinting dalam 

meimpe irngaruhi pilihan peimbeili dalam meimbeili barang maupun jasa. Meinurut 

(Sari & Prihartono, 2021) harga adalah ukuran uang tunai yang di paku pada 

barang, jasa, atau ukuran nilai mata uang tunai yang dibe ili untuk beibe irapa 

ke igunaaan seijak  dibeilinya barang te irse ibut. Harga yang di tunjukkan oleih 

pe ilanggan atau peimbe ili meirupakan biaya yang dike iluarkan untuk seisuatu yang 

diinginkan. Seidangkan untuk peirusahaan harga adalah satu dari bayanykanya 

unsur bauran peimasaran yang me inghasilkan peimasukan, dimana dari 

pe imasukan ini yang akan digunakan untuk meimbuat produk, distribusi dan 

promosi.  Harga me irupakan salah satu e ileimein pe imasaran yang harus 

dieivaluasi oleih manajeime in peirusahaan dalam meimasarkan produk atau jasa, 

agar sukse is dipasarkan. Tapi seibe ilum ini peirusahaan diharuskan untuk 

meimatok harga produknya, maka teirciptalah proseis jual beili. (Terhadap et al., 

2023) 

Me inurut (Alma, 2007) meimbeirikan peinje ilasan bahwa peirusahaan harus 

meimpe irtimbangkan banyak faktor dalam meine intapkan keibijaksanaan harga, 

yaitu :  

1. Me imilih tujuan peine itapan harga 

2. Me ine intukan peirmintaan  

3. Me impeirkirakan biaya 

4. Me inganali isi is harga dan peinawaran peisai ing 

5. Me imiili ih meitodei pe ine itapan harga 

6. Me imiili ih hiingga akhi ir  

 



12 
 

 

Tujuan peineitapan harga adalah agar peirusahaan dapat meinge ijar salah 

satu liima tujuan utama meimaluii peine itapan harga, yai itu :  

1. Survi ival (Be irtahan Hi idup)  

Tujuan iini i di ipiili ij oleih pe irusahaan jiika pe irusahaan meingalamii ke ileibi ihan 

kapasiitas, pe irsaiingan yang ke itat, atau keiiingi inan, pe irsai ingan, yang ke itat, atau  

ke iiingi inan konsume in yang be irubah-ubah. Kare ina iitu peirusahaan akan 

meine itapkan harga jual yang re indah deingan harapan pasar akan peika teirhadap 

harga 

2. Maxiimum Curre int Profiit ( Laba Se ikarang Maksi imum )  

Pe irusahaan meimi iliih tuuan iinii akan meimpe irkiirakan peirmiintaan dan biiaya 

yang be irkai itan deingan be irbagai i alteirnatiif harga dan me imiiliih harga yang akan 

meinghasi ilkan lana se ikarang, arus kas, atau tiingkat pe inge imbaliian i inve istasi i 

yang maksi imum.  

3. Maxiimum Marke it Share i ( Pangsa Pasar Maksi imum) 

Pe irusahaan yang me imiiliih tujuan iinii yaki in baheiwa volume i peinjualan yang 

leibi ih tiinggi i akan meinghasi ilkan biiaya pe ir-uni it yang le ibi ih reindah dan laba 

jangka Panjang yang le ibi ih tiinggi i. Pe irusahaan meine itapkan harga teire indah 

de ingan asumsi i bahwa pasar sangat pe ika te irhadap  peirubahan harga, se ihi ingga 

harga re indah teirse ibut dapat meirangsang pe irtumbuhan pasar, iitu yang di ise ibut 

harga pe ine itrasii pasar (markeit pe ineitrati ion pri iciing). 

4. Maxiimum Marke it Ski immi ing (Me inyari ing Pasar se icara Maksiimum) 

Dalam tujuan i inii pe irusahaan meine itapkan harga te irtiinggi i bagi i se iti iap 

produk baru yang di ike iluarkan, diimana ke imudiian seicara beirangsur-angsur  

pe irusahaan meinurunkan harga untuk meinariik se igme in laiin yang pe ika teirhadap 

harga. Tujuan iini i dapat diiteirapkan deingan adanya kondi isi i-kondi isi i atau asumsii 

-asumsi i se ibagai i be iri ikut :  

a. Se ijumlah peimbeili i yang me imadaii meimi ili ikii pe irmmiintaan seikarang 

yang ti inggi i. 

b. Bi iaya pe ir uni it untuk meimproduksi i volume i keici il tiidak teirlalu tiinggi i. 

c. Harga awal yang ti inggi i ti idak meinariik leibi ih banyak pe isai ing ke ipasar. 

d. Harga yang ti inggi i me inyatakan ciitra poduk yang unggul. 

5. Product- Qualiity Leiade ir Shi ip  (Ke ipe imi impi inan Mutu Produk ) 

Tujuan iini i diipi iliih oleih pe irusahaan iingi in meinjadii pe imiimpiin pasar dalam 

hal kualiitas produk, dan harga yang di iteitapkan meinjadii reilatiif tiinggi i untuk 

meinutupi i biiaya-bi iaya pe ine iliiti ian dan pe inge imbangan se irta biiaya untuk 

meinghasi ilkan mutu produk yang ti inggi i. 
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Adapun i indi ikator harga  meinurut Ami ili ia (2017) se ibagai i be iriikut : 

1. Ke ite irjangkauan harga 

Harga yang te irjangkau adalah harapan konsumein se ibe ilum meire ika 

meilakukan peimbeili ian. Konsume in akan me incarii produk-produk yang 

harganya dapat diijangkau  

2. Ke ise isuai ian harga de ingan kuali itas produk. 

Untuk produk teirteintu, biiasanya konsumein tiidak keibe iratan apabiila harus 

meimbe ilii de ingan harga re ilatiif mahal asalkan kualiitas produknya bai ik. 

Namun konsumein leibi ih meimeinti ingkan produk deingan harga murah yang 

kualiitasnya pun bai ik. 

3. Daya sai ing harga 

Pe irusahaan meine itapkan harga jual suatu produk deingan 

meimpe irtiimbangkan harga produk yang di ijual oleih peisai ingnya agar 

produknya dapat beirsai ing di ipasaran. 

4. Ke ise isuai ian harga dan manfaat  

Konsume in teirkadang meingabai ikan harga suatu produk dan leibi ih 

meime intiingkan manfaat produk teirse ibut. 

 De ingan meimpe irtiimbangkan iindi ikator-i indi ikator  iinii, pe irusahaan dapat 

meine intapkan harga yang se isuai i de ingan ke ibutuhan pasar dan tujuan biisni isnya.  

  

2.5 Promosi  

 Promosi i meirupakan salah satu faktor pe ineintu keibe irhasi ilan seibuah 

program pe imasaran. Bagai imanapun kualiitas suatu produk apabiila konsumein 

tiidak tahu dan tiidak yaki in bahwa produk teirse ibut me imiiliiki i kualiitas dan 

be irguna bagi i me ireika, maka konsumein pun tiidak teirtariik untuk meimbeili inya  

 Promosi i adalah cara untuk meingi informasi ikan dan meinawarkan suatu 

produk atau jasa keipada konsumein atau peilanggan de ingan tujuan agar teirtariik 

de ingan produk atau jasa yang te ilah dii promosi ikan. Promosii me irupakan Teikni ik 

meingkomuni ikasi ikan i informasii me inge inai i produk dan me injadii bagi ian darii 

bauran peimasaran , diimana yang di imaksudk adalah peisan ke ise iluruhan yang 

teirdapat pada produk teirse ibut (Se ityawati i,  2022).  Diimana keigi iatan promosii 

i inii dapat meini ingkatkan peinjualan . Deingan tiinggi inya ti ingkat promosi i  yang 

di ilakukan  oleih peirusahaan, maka peirusahaan teirse ibut meimiili ikii pe iluang yang 

tiinngi i juga untuk me ini ingkatkan grafi ik pe injualan. Bagai imanapun kualiitas 

suatu produk atau jasa yang di ipasarkan oleih pe irusahaan jiika hanya se idi iki it 

orang yang me inge itahui i ke igunaan produk te irse ibut, maka konsumein meinjadii 

ragu atau bahkan tiidak pe irnah meimbeili inya. Maka dari i i itu pe irusahaan harus 
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mampu meimbeiri ikan iinformasi i dan me inde iskri ipsi ikan produkteirse ibut de ingan 

meilakukan peimasaran meilaluii promosi i, kareina darii strateigi i promosi i juga 

sangat me ineintukan tiingkat pe injualan suatu  produk dan mampu meimpe ingaruhi i 

se irta meimbujuk konsumein untuk meimbeilii produk teirse ibut (Se ityawatii, 2022). 

 Adapun i indi ikator promosi i meinurut Ange ila, (2015) meingatakan bahwa 

: 

1. Jangkauan promosii 

Jangkauan promosii adalah seibe irapa jauh jumlah promosii yang te irlah 

di ilakukan peirusahaan deingan waktu teiteintu dan deingan meinggunakan 

meidi ia se ibagai i promosii  

2. Kuali itas promosi i  

Kuali itas promosii dapat diigunakan se ibagai i tolak ukur seibe irapa 

baiiknya promosi i yang sudah di ilakukan de ingan de isai in, konte in ataupun 

meidi ia promosii yang sudah di igunakan. 

3. Kuanti itas promosi i  

Kuanti itas promosi i iialah bagaiimana peini ilaiian konsumein teirhadap 

promosi i yang sudah di ilakukan 

4. Waktu promosi i  

Kuanti itas promosi i adalah bagaiimana peini ilaiian konsumein te irhadap 

promosi i yang sudah di ilakukan 

5. Ke ite ipatan sasaran promosii 

Iini i be irhubungan de ingan promosi i yang di ilakukan oleih pe irusahaan 

harus se isuai i de ingan targe it pe imasar guna me incapaii tujuan darii promosi i 

yang di ilakukan oleih peirusahaan. 

Iindi ikator-i indi ikator iini i meimbantu peirusahaan dalam meinge ivaluasii 

ke ibeirhasi ilan promosii dan me imbuat pe irbaiikan yang  di ipe irlukan untuk 

meini ingkatkan e ifeiktiivi itas promosi i me ireika. 

 

2.6 Populasi dan Sampel 

Populasi i adalah kumpulan iindiivi idu atau  proye ik pe ine iiiti ian yang 

meimi iliiki i kualiitas-kuali itas seirta ciiri i-ci iri i yang di iteitapkan. Beirdasarkan ciiri i 

teirse ibut, populasii dapat diipahamii se ibagai i ke ilompok iindi ivi idu atau objeik 

pe ingamantan yang mi ini imal meimiiliiki i satu  pe irsamaan karakteiri istiik. Untuk 

meine intukan jumlah sampeil peingguna Ti ikTok, dapat diigunanakan beibe irapa 

pe indeike itan, teirmasuk rumus Le ime ishow. Be iri ikut adalah rumusnya : 
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Rumus Le ime ishow: 

 Rumus Le ime ishow di igunakan untuk meine intukan jumlah sampeil 

miini imal jiika populasii ti idak diike itahuii atau tiidak teirbatas. Rumusnya 

adalah 

𝑛 =
𝑧2 1−𝛼/2 ×𝑃(1−𝑃)

𝑑²
...................................................................(1) 

 

Di i mana: 

n = Jumlah sampeil 

z = Skor Z pada ke ipe ircayaan 95% = 1,96 

P = Maksi imal eistiimasi i  

D = Tiingkat ke isalahan 

 

2.7 Teknik Analisis Data 

Teikni ik analiisi is yang  di igunakan dalam pe ineili itiian i inii adalah analiisi is 

data kuantiitatiif yakni i me inguji i dan me inganali isi is data deingan pe irhi itungan 

angka-angka yang ke imudi ian diigunakan untuk meinariik ke isi impulan darii 

pe inguji ian se ibagai i beiri ikut : 

2.7.1 Uji statistik 

1. Uji i Valiidi itas  

Uji i vali idi itas adalah peinguji ian yang be irtujuan untuk meinge itahui i 

ke iakuratan tiiap masiing – masi ing pe irtanyaan pada kueisi ione ir yang te ilah 

di ise ibarkan. Dalam meingukur vali idiitas di iujii me inggunakan softwarei SPSS. Uji i 

vali idi itas diilakukan deingan me ingkore ilasi ikan seitiiap niilaii pada seitiiap 

pe irtanyaan de ingan ni ilaii total seiluruh peirtanyaan untuk satu variiabe il. Meinurut 

Omantrii dan Muhiidi in (2006)  hasiil peingujiian vali id apabiila rhiitung le ibiih be isar 

dariipada rtabeil de ingan meinggunakan rumus 1, dalam  ujii vali idi itas 

meinggunakan software i  SPSS. Untuk deigre ie i of freie idom (df) = n-2 dalam hal 

i inii adalah jumlah sampeil. Ke iandalan peingukuran dapat meinggunakan Alfa 

Cronbach.  

Kri ite iri ia meinurut Afri ida, (2023) dalam me ineintukan vali idi itas suatu 

kue isi ioneir adalah seibagai i beiri ikut :  

a. Jiika hasiil posi itiif, rhiitung>rtabeil  maka pe irtanyaan te irse ibut valiid 

b. Jiika hasiil posi itiif rhiitung<rtabeil maka pe irtanyaan teirse ibut tiidak valiid.  

rxy=
𝑁ΣXY−(ΣX)(ΣY)

Σ𝑋2−(ΣX)2{𝑁Σ𝑌2−(ΣY)2}
  ………………………..............(2) 
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Keiteirangan: 

rxy : Koeifiisiiein koreilasii product momeint  

N : Jumlah Subyeik  

X : Skor iiteim  

Y : Skor total  

∑X : Jumlah skor iiteim  

∑Y : Jumlah skor total  

∑X2 : Jumlah kuadrat skor iiteim  

∑Y2 : Jumlah kuadrat skor total 

2.7.2 Uji Reliabilitas 

Uji i reili iabiiliitas adalah peinguji ian yang be irtujuan untuk meinge itahuii 

tiingkat re iliiabi iliitas darii masiing-masi ing pe irtanyaan pada kueisi ioneir. Suatu 

kue isi ioneir dapat diikatakan reiliiabeil jiika jawaban darii se ise iorang teirhadap 

pe irtanyaan – peirtanyaan teirse ibut teitap stabiil dan konsiiste in darii waktu kei 

waktu (Nurdiiyanti i, 2010). Ujii re iliiabiili itas i inii be irtujuan untuk meinge itahui i 

apakah iinstrumein teirkaiit sudah bi isa diigunakan untuk meingumpulkan data . Ujii 

re iliiabiili itas pada peine iliitiian i inii me imakaii uji i statiisti ik cronbach alpha (α) deingan 

ke iteintuan : apabi ila angka Cronbach alpha >0,60.  

 

2.8 Uji asumsi klasik 

2.8.1 Uji Normalitas  

Uji i Normaliitas beirtujuan untuk meinguji i apakah dii dalam modeil reigre isi i 

vari iabe il  iinde ipeinde in dan vari iabe il deipe inde in diiantara keiduanya me impunyai i 

di istriibusi i yang normal atau tiidak. Ujii normaliitas dapat diili ihat darii kolmogrov-

Smrnov, di imana suatu data diikatakan normal apabiila niilaii Asym Si ign (2-

taiileid) te irse ibut ≥ 0,05 be irarti i data beirdi istri ibusi i normal (Rahmawan & Hi idayat, 

2020).  

2.8.2 Uji Multikolinearitas 

Uji i multiikoliine iariitas  be irtujuan untuk me inguji i apakah modeil re igre isi i 

di iteimukan adanya kole irasi i  antar vari iable i be ibas. Ci irii-ci iri i untuk me inge itahui i 

hasi il darii ujii multiikoleini iariitas dapat diiliihat darii be ibeirapa cara yai itu ni ilau VIiF 

(Vari iancei    Iinflati ion Factor) < 10 atau niilaii Toleirancei > 0,10 maka tiidak teirjadii 

multiikoliine iariitas (Rahmawan & Hi idayat, 2020).  Jiika ni ila VIiF >10 maka 

di iduga meimpunyai i peirsoalan multiikoliini ieiri itas atau niilaii Toleirancei < 0,1 maka 

di iduga meimpunyai i peirsoalan multiikoliini ieiri itas. Multiikoli ineirariitas dapt diiliihat 

darii ni ilaii toleirancei dan lawannya, yai itu Vari iance iIinflatiion Factor (VIiF) di iatas. 
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Toleirancei meingukur kuali itas variiabi iliitas teirpi iliih yang  ti idak diijeilaskan oleih 

vari iabe il beibas laiinnya (Afri ida, 2023). 

2.8.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji i He ite iroske idastiisi itas beirtujuan untuk meinguji i apakah dalam seibuah 

modeil re igre isi i te irjadii ke itiidaksamaan vari iancei dari i reisi idual satu peingamatan kei 

pe ingamatan laiinnya. Uji i iini i dapat diilakukan deingan meinguji i ujii gle ijse ir. 

De ingan kri ite iri ia H0 diiteiri ima biila si igni ifi ikansi i > 0,05 be irarti i tiidak te irdapat 

he iteiroske idastiitas (Rahmawan & Hi idayat, 2020). Cara meinde iteiksi i ada 

tiidaknya  heite iroske idastiisi itas pada suatu modeil dapat diili ihat pada gambar 

Scatteirplot Modeil yang me inyatakan mode il reigre isi i li ine iar be irganda tiidak 

teirdapat heiteiroske idastiitas jiika  

a. Tiiti ik-ti itiik data meinye ibar diiatas dan diibawah atau diise iki itar angka 0. 

b. Tiiti ik-ti itiik data meingumpul hanya di iatas atau diibawah saja. 

c. Pe inye ibaran ti iktiik-ti iti ik tiidak boleih mme ibe intuk pola beirge ilombang 

meile ibar keimudiian meinye impi it dan meileibar ke imbalii.  

He ite iroske idasti isi itas tiidak akan teirjadii apabiila tiidak satupun vari iabeil 

i indeipe inde innya si igni ifi ikan se icara statiiktiik meimpe ingaruhi i vari iabeil teiri ikat niilaii 

absolute (abs), Jiika probabiiliitas si igni ifi ikannya di i atas tiingkat ke ipe ircayaan 5% 

dapat diisi impulkan modeil reigre isi i ti idak meingarah dan he iteiroske idastiisi itas.  

2.8.4 Analisis Regresi Berganda  

 Uji i yang di ilakukan ke itiika iingi in me inge itahuii se icara pastii beirapa 

be isarnya pe ingaruh dari i kualiitas peilayanan, kualiitas produk, harga dan promosii 

yang be irke idudukan me injadii vari iabeil i inde ipeinde int teie ihadap keiputusan 

pe imbeiliian konsumein pada apliikasi i TiikTok yang be irke idudukan se ibagai i 

vari iabe il deipeinde in dalam peine iliitiian i inii (Ulfa,  2022). Untuk modeil reigre isi i 

liine iar beirganda de ingan vari iabeil i indeipe inde in X1 dan X2, rumusnya adalah: 

𝑌=𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝜖...................................................................................................(3) 

di i mana: 

 𝑌 adalah variiabeil de ipeinde in (niilaii yang di ii ingi inkan) 

 𝛽0 adalah konstanta (iinteirse ip) 

 𝛽1 adalah koeifiisi ie in reigre isi i untuk 𝑋1 

 𝛽2 adalah koeifiisi ie in reigre isi i untuk 𝑋2 

 ϵ adalah variiabeil ke isalahan (biiasa diianggap se ibagai i vari iabeil acak) 

di imana beiri ikut modeil formulasiinya :  

Y = Ke iputusan Pe imbe iliian 

𝛽0 = Konstanta darii keiputusan re igre isi i  
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X1 = Kuali itas produk  

X2 = Kuali itas Pe ilayanan 

X3 = Harga  

X4 = Promosi i  

2.9 Uji Hipotesis  

2.9.1 Uji F  

Uji i statiistiik F me irupakan ujii yang di ilakukan untuk meinunjukkan 

apakah seimua variiabeil i indeipe inde in atau be ibas dalam peineili itiian meimpunyai i 

pe ingaruh se icara beirsama-sama atau siimultan teirhadap vari iabeil de ipeinde in 

atau teiri ikat. Dalam artii laiin vari iabe il i indeipe inde in be irpeingaruh se icara 

se ire intak dan siigni ifi ikan me impeingaruhi i vari iabe il iinde ipeinde in. (Ulfa, 2022). 

Apabi ila probabiiliitas si igni ifi ikansi i > 0,05 maka H0 di i teiriima dan Ha dii tolak. 

Namun apabiila niilaii probabiili itas siigni ifi ikansi i > 0,05 maka H0 di itolak dan Ha 

di iteiri ima.Untuk meinguji i hi ipoteisi is i ini i diigunakan de ingan kri iteiri ia 

pe ingambi ilan keiputusan seibagai i be iriikut : 

- H0 di ite iri ima apabiila niilaii Fhiitung < Ftabeil, untuk tiingkat si igni ifi ikan α = 5%. 

- Ha di iteiri ima apabiila niilaii Fhiitung > Ftabeil, untuk tiingkat si igni ifi ikan α = 5% 

Rumus F tabe il : 

................................................................................(4) 

Ke ite irangan : 

Df = De igre ie i Of Fre ie idom (De irajat Ke ibe ibasan) 

k = Jumlah Variiabeil (Iinde ipe inde in + Deipe inde in) 

n = Jumlah Sampeil 

 

2.9.2 Uji T  

Uji i yang i ini i di ilakukan  untuk meinge itahui i se ibeisar apa pe ingaruh satu 

vari iabe il iinde ipeinde in se icara parsiial dalam meimpeingaruhi i vari iasi i vari iabeil 

de ipeinde in (Ulfa,2022). Dasar peingambi ilan ke iputusan diii igunakan dalam ujii t 

adalah seibagaii be iri ikut : 

• H0 di iteiri ima apabiila ni ilaii thiitung < t tabeil, untuk ti ingkat si igni ifi ikan α = 

5% 

• Ha di ite iri ima apabiila niilaii thiitung > t tabeil, untuk ti ingkat si igni ifi ikan α = 

5% 
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Atau de ingan kata laiin : 

H0 :  Vari iabe il i indeipe inde in tiidak ada pe ingaruh yang si igni ifi ikan te irhadap 

vari iabe il deipeinde in 

Ha : Vari iabe il iindeipe inde in beirpeingaruh se icara siigni ifi ikan teirhadap variiabe il 

de ipeinde in  

Rumus t tablei : 

...................................................................................(5) 

Ke ite irangan: 

n = Jumlah Sampeil 

k = Jumlah Variiabeil (Iinde ipe inde in + Deipe inde in) 

 Jiika niilaii si igni ifi ikansi i (si ig) < 0,05, maka H0 di itolak dan Ha di ite iriima, 

artiinya vari iabeil iinde ipe indein dapat meimpeingaruhi i vari iabe il teiriikat. 

Se ibaliiknya apabi ila niilaii si igni ifi ikansi i > 0,05, maka Ho di i teiri ima dan Ha 

di itolak. Artiinya vari iabeil i indeipe inde in tiidak meimpe ingaruhi i vari iabeil 

de ipeinde innya se icara parsiial. 

 

2.9.3 Koefisiensi Determinasi (R²) 

 Uji i koleirasi i di ilakukan untuk meinghi itung se ibe irapa tiinggi i pe ingaruh 

vari iabe il iindeipe indein yai itu kualiitas produk (X1), kualiitas peilayanan (X2), harga 

(X3), promosi i (X4) teirhadap variiabe il deipe inde in yai itu ke iputusan peimbeili ian (Y) 

. Ni ilaii koeifi isi ie in deite irmiinasi i yai itu antara nol (0) sampaii satu (1). Se imakiin niilaii 

deteirmiinasi i meindeikatii ni ilaii (1) maka vari iabeil iinde ipeinde in (kualiitas produk, 

kualiitas pe ilayanan, harga dan promosi i) me inde ikatii se imua keibutuhan iinformasi i 

untuk meimpreidi iksi i vari iabeil de ipeinde in (Ulfa , 2022). 

 

  


