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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1  Motor Listrik 

Keindaraan listrik atau i eileictric veihiclei (EiV) adalah se imuia jeinis 

keindaraan yang dige irakan deingan listrik se ibagai bahan bakarnya 

(Kumara, 2019). Motor listrik me iruipakan salah satu i jeinis keindaraan yang 

digeirakan deingan peirangkat eileiktronik seipeirti dinamo ataui motor eileiktrik 

dan meinggu inakan bateirai dalam me incadangkan bahan bakar. Motor 

listrik me iruipakan keindaraan ramah lingkuingan kareina meingguinakan 

meisin yang tidak me inghasilkan eimisi gas dalam peimbakarannya (Buince i 

eit al., 2014). Komponein-komponein motor listrik se icara u imuim teirdiri 

seibagai be irikuit. 

1. Suimbeir Eineirgi (Bateiry) 

Bateirai meiruipakan su imbeir eineirgi u itama dari motor listrik yang 

disu iplai kei dinamo uintu ik meinggeirakan keindaraan. Pe ingisian u ilang 

daya bate irai dapat dilaku ikan meilaluii stasiu in peingisian keindaraan 

listrik uimuim (SPKLUi) mau ipuin suimbeir listrik di ruimah (home i 

charging). Bahan dasar pe imbu iatan bateirai u intu ik keindaraan listrik 

yaitu i Lithiu im ataui nikeil. 

2. Dinamo (Eileictric Motor) 

Dinamo beirfuingsi u intu ik meinyalu irkan daya me inuijui peinggeirak 

(roda). Sifat alami dinamo adalah torsi yang se ilalui beirada di angka 

teirtinggi, torsi te irseidia saat gas dipu itar. Peirformansi motor yang 

dihasilkan motor listrik be irbeida-beida, hal teirseibuit seisuiai speisifikasi 

yang dimiliki motor, se imakin beisar dinamo yang digu inakan seimakin 

ceipat pu ila akseileirasinya. 

3. Peingisi Daya (Chargei) 

Peingisian daya me iruipakan proseis peingisian u ilang daya bate irai 

keindaraan listrik. Dalam pe ingisian daya ini me imbuituihkan adaptor 

khuisu is agar dapat te irsambu ing deingan su imbeir listrik yang be iruipa 

konveirteir. 
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Keiuintu ingan peingguinaan motor listrik bagi konsu imein dan lingku ingan 

adalah seibagai beirikuit. 

1. Biaya keipeimilikan leibih mu irah 

Keindaraan listrik tidak me imbu ituihkan bahan bakar minyak se ipeirti 

beinsin. Maka biaya u intu ik konsu imsi eineirgi yang dibu ituihkan motor 

listrik reilatif leibih muirah kareina beirasal dari listrik. 

2. Biaya peirawatan muirah 

Motor listrik me imiliki suisu inan meikanik yang beirbeida deingan motor 

konveinsional. Seihingga dalam peirawatannya tidak se ipeirti motor 

konveinsional yang haruis meilakuikan seirvis dan ganti spareipart seirta 

ganti oli se icara beirkala. 

3. Meindu ikuing lingku ingan leibih baik dan seihat 

Motor listrik dalam pe inggu inaannya tidak me inimbuilkan eimisi gas 

yang dapat meinyeibabkan gas be irbahaya bagi lingku ingan. Seihingga 

peinggu inaan motor listrik me imbu iat kuialitas u idara meinjadi beirsih 

dari polu isi. 

4. Meisin leibih haluis 

Peinggu inaan motor listrik me imbeirikan keinyamanan bagi 

peinggu inanya kareina saat digu inakan meisin tidak me inimbuilkan 

geitaran dan me inguirangi ke ibisingan. 

 

2.2  Grab (Ojek Online) 

Grab me iruipakan salah satu i platform yang me inye idiakan layanan 

transportasi. Grab didirikan pada tahu in 2012 di Malaysia de ingan nama 

MyTeiksi yang hanya me inye idiakan layanan taksi onlinei. Beirjalannya 

waktu i layanan yang dimiliki se imakin beirkeimbang hingga dilaku ikannya 

rei-branding meinjadi Grab. Kini Grab me inyeidiakan be ibeirapa layanan 

antara lain layanan transportasi, pe ingiriman barang, dan layanan 

keiuiangan yang dise ibuit deingan OVO. Grab te ilah te irseibar di Asia 

Teinggara keicuiali Bruineii Daruissalam dan Laos. 

Grab beirkeimbang di Indone isia cuikuip peisat pasca pe iluincuirannya pada 

tahuin 2014. Pe irkeimbangan se imakin peisat seijak Grab me imiliki keirja 

sama deingan OVO pada tahu in 2018. Seijak saat itu i Grab banyak 

meingeiluiarkan promo ke ipada peingguina yang me ilakuikan transaksi 

meingguinakan OVO. Walau ipu in kini seimakin banyak pe isaing Grab te itap 

meimiliki eiksisteinsi tinggi. Hal te irseibuit teirjadi kareina Grab teiruis 

meilakuikan inovasi dan beirbagai eikspansi barui. 
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Salah satu i inovasi Grab te irbarui yaitui meimuincu ilkan keindaraan roda 

duia beirbasis listrik. Grab be ikeirjasama deingan viar se ibagai produisein 

keindaraan motor listrik lokal. Keirjasama teirseibuit dimuilai seijak tahuin 

2020 beirtu ijuian uintu ik meinguirangi eimisi. Grab motor listrik hadir di Kota 

Suirakarta seijak tahuin 2021 dalam rangka me induiku ing Kota Su irakarta 

seibagai Smart City. Grab meinye idiakan motor listrik seibanyak 150 u init di 

Kota Su irakarta. Grab me imiliki kantor Grab e ileiktrik Kota Su irakarta 

beirteimpat di Jalan Ir. Ju ianda No. 206, Pu icang Sawit, Jeibreis, Suirakarta.   

 

2.3  Technology Acceptance Model (TAM) 

Theiory of Reiasoneid Action (TRA) diadopsi oleih (Davis, 1989) meinjadi 

Teichnology Acceiptancei Modeil (TAM). Modeil ini be irtuijuian uintu ik 

meinjeilaskan faktor-faktor peineirimaan teiknologi yang dirasakan 

peingguina. Faktor pada yang digu inakan dalam pe ineilitian ini me ilipuiti 

Peirceiiveid E iasei of Uisei (PEiUi), Peirceiiveid Uiseifu ilneiss (PUi), Attitu idei 

Toward of Uising (ATUi), Beihavioral Inteintion to U isei (ITUi), dan Actu ial 

Systeim U isagei (ASUi). Seicara skeimatik teiori TAM dapat dilihat pada 

Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Model TAM 

 

2.3.1 Peirceiiveid Eiasei of Uisei 

Peirseipsi keimuidahan meiruipakan faktor yang me impeingaruihi 

peineirimaan teiknologi. Diartikan se ibagai seijauih mana keipeircayaan 

seiseiorang atau i organisasi te irhadap su iatu i teiknologi dalam me imbantu i 

meinye ileisaikan dan meimpeirmuidah peikeirjaan. Pe irseipsi keimuidahan 

leibih beirfokuis pada proseis dalam meingguinakan te iknologi. Faktor ini 
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dipeingaruihi oleih keimuidahan peingguinaan teiknologi, ke iteirseidiaan 

bantu ian teiknis, dan keiteirseidiaan suimbeir daya. 

2.3.2 Peirceiiveid Uiseifuilneiss 

Peirseipsi keimanfaatan (keiguinaan dan eifeiktivitas) peingguina 

teirhadap su iatu i teiknologi. Faktor ini digu inakan u intu ik meingeitahuii 

tingkat keipeircayaan seiseiorang teirhadap peinggu inaan su iatu i teiknologi 

dalam me iningkatkan kineirja. Apabila seiseiorang pe ircaya teiknologi 

dapat beirguina, maka te iknologi teirseibuit akan digu inakan dan 

seibaliknya. Dime insi keimanfaatan te iknologi yaitu i: 

a. Keiguinaan: meimpeirmuidah peikeirjaan, meinambah produiktifitas, 

meinambah manfaat 

b. Eifeiktivitas: meiningkatkan eifeiktivitas, meingeimbangkan kineirja 

2.3.3 Attituidei Toward Uising 

Sikap peingguinaan teirhadap teiknologi yang beirbeintu ik peineirimaan 

ataui peinolakan seibagai dampak te iknologi dalam pe ikeirjaannya. 

Sikap te irhadap su iatu i objeik beirkaitan eirat deingan peirilakuinya. 

Seimakin seiseiorang meinyu ikai teiknologi, maka ke imuingkinan beisar 

orang te irseibuit meingguinakan te iknologi teirseibu it. 

2.3.4 Beihavioral Inteintion to Uisei 

Keiceindeiruingan peirilaku i peingguina teitap me ingguinakan su iatu i 

teiknologi. Tingkat pe inggu inaan teiknologi pada se iseiorang dapat 

dipreidiksi dari sikap pe ingguinanya. Contohnya: ke iinginan 

meinambah peiripheiral peinduikuing, motivasi uintu ik teitap 

meinggu inakan, dan keiinginan meimotivasi orang lain. 

2.3.5 Actu ial Systeim Uisagei 

Kondisi nyata pe inggu inaan sisteim. Dikonseipkan dalam beintu ik 

peingu ikuiran freikuieinsi dan du irasi waktu i peingguinaan teiknologi. 

Seiseiorang seinang meinggu inakan teiknologi, jika pe ingguina meirasa 

teiknologi mu idah diguinakan dan teirbuikti meiningkatkan 

produiktivitas yang te irceirmin dalam dari kondisi nyata. 

  



13 

 

 

2.4  Menentukan Sampel 

Sampe il dideifinisikan seibagai bagian dari ju imlah popu ilasi dan 

karakteiristik yang dimiliki ole ih popuilasi teirseibuit (Puitri eit al., 2022). 

Popuilasi me incakuip data yang be isar, meingakibatkan su ilit dilaku ikan 

peineilitian te irhadap data teirseibu it. Seihingga peineilitian dilaku ikan hanya 

deingan sampe il seisuiatu i yang dite iliti. Dalam peineilitian ini te iknik yang 

diguinakan u intu ik meineintu ikan sampeil yaitui meinggu inakan puirposive i 

sampling. Puirposivei sampling adalah meitodei peineitapan sampeil beirdasar 

pada kriteiria teirteintu i. Pada peineilitian ini me ingguinakan je inis homogein 

yaitu i sampeil dipilih beirdasarkan popu ilasi yang sama. Karakte iristiknya 

antara lain, driveir ojeik onlinei (Grab), meingguinakan motor listrik, dan 

beirada di kota Su irakarta. Data prime ir akan dipe iroleih seicara online i 

meilaluii peinye ibaran g-form yang akan dise ibarkan ke ipada driveir ojeik 

onlinei yang me ingguinakan motor listrik di kota Su irakarta. Kuieisioneir 

meingguinakan skala like irt, reispondein akan meingisi deingan meimilih salah 

satu i pilihan yang te irseidia. Juimlah sampeil diteintu ikan meingguinakan 

ruimuis slovin, ru imuis dapat dilihat pada ruimuis 1. 

 

n =  
N

1 + Nei

2 ……………………………………………………. (1) 

 

Keiteirangan: 

n : Uiku iran sampeil 

N : Uiku iran popuilasi 

ei : Preiseintasi keitidak teilitian 

 

2.5  Structural Equation Model (SEM) 

Stru ictu iral Eiquiation Modeil (SEiM) adalah salah satu i teiknik analisis 

muiltivariat peingeimbangan dari re igreisi dan analisis jalu ir. Peineilitian ini 

dilakuikan u intu ik meilakuikan peinguijian dan eistimasi hu ibuingan antara satu i 

ataui beibeirapa variabeil eiksogein dan variabeil eindogein deingan banyak 

indikator se icara simuiltan (Widarjono, 2015). SEiM dibangu in oleih modeil 

peinguikuiran dan mode il struiktu iral. Modeil peinguiku iran dilaku ikan uintu ik 

meinghasilkan pe inilaian meingeinai validitas dan validitas diskriminan, 

seidangkan mode il struiktu iral digu inakan uintu ik meinggambarkan hu ibuingan-

huibuingan yang dihipote isakan. Beirikuit teirminologi u imuim dalam SEiM: 
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1. Variabeil latein/ uinobseirveid variabeil/ variabeil tidak te iramati adalah 

variabeil yang tidak diu iku ir ataui diobseirvasi, te itapi dapat diu ikuir 

meilalu ii variabeil manifeisnya. Simbol variabe il latein yaitu i gambar 

oval. 

2. Variabeil manifeis/ obseirveid variabeil/ indikator/ variabe il eimpiric 

adalah variabeil yang dapat diuikuir seicara langsu ing ataui variabeil yang 

meinjeilaskan variabeil latein uintu ik diu ikuir. Simbol variabe il manifeis 

yaitu i gambar peirseigi. 

3. Variabeil eiksogein/ variabeil beibas/ variabeil inde ipeindein adalah 

variabeil yang tidak dipe ingaruihi oleih variabeil lain/ variabeil yang 

meinjadi preidiktor bagi variabeil lain. 

4. Variabeil eindogein/ variabeil teirikat/ variabe il deipeindein adalah 

variabeil yang dipeingaru ihi ataui dipreidiksi oleih variabeil lain. 

Variabeil eindogein dapat me injadi variabeil preidiktor bagi variabeil 

eindogein lainnya. 

5. Konstruik adalah atribu it yang meinuinju ikkan variabeil. 

6. Jaluir/ path adalah informasi yang me inuinju ikkan keiteirkaitan antara 

satu i konstruik deingan konstru ik lainnya. 

 

Partial Le iast Squiarei (PLS) adalah salah satu i teiknik preidiktif yang 

dapat me inyeileisaikan banyak variabe il bahkan saat te irjadi 

muiltikolineiaritas pada variabeil yang dibe intu ik (Wilson e it al., 2020). PLS 

dapat digu inakan meinganalisis data yang me imiliki banyak variabe il 

preidiktor deingan banyak variasi faktor manife is yang dapat dije ilaskan 

pada mode il variabeil reispon. Peingolahan data pada pe ineilitian ini 

meingguinakan softwarei statistik yaitu i SmartPLS. Be irikuit keileibihan dari 

softwarei SmartPLS: 

1. Dapat digu inakan uintu ik meinguiji huibuingan antar variabe il. 

2. Peindeikatan smartPLS dianggap handal kare ina tidak me indasarkan 

pada beirbagai asuimsi. 

3. Juimlah sampe il yang digu inakan reilatif keicil. 

4. Data yang digu inakan tidak haru is beirdistribu isi normal kareina 

smartPLS me ingguinakan me itodei bootstrapping ataui peinggandaan 

acak. 

5. SmartPLS mampu i meingu iji modeil SEiM formatif dan reifleiktif 

deingan skala peinguikuiran indikator beirbeida dalam satu i modeil 
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Seidangkan keileimahan software i PLS yaitu i hanya dapat me imbaca data 

eixceil dalam beintu ik csv. Beirikuit langkah-langkah peingolahan data 

meingguinakan SE iM PLS (Hair eit al., 2019): 

1. Uiji Ou iteir Modeil 

Uiji ouiteir modeil dilaku ikan uintu ik meimbu iktikan validitas dan 

meingeistimasi reiliabilitas indikator seirta variabel. Be irikuit 

peirsyaratan yang haru is dipeinuihi: 

a. Loading factor indikator > 0,7 

b. AVE i (aveiragei variancei eixtracteid) variabel reifleiktif > 0,5 

c. Akar kuiadrat AVEi haruis > koreilasi antar variabel 

d. Cronbach alpha dan composite i reiliability > 0,7 

 

2. Uiji Inneir Modeil 

Uiji inneir modeil dilakuikan deingan meimpeirhatikan: 

a. R2, uintu ik meinguikuir keikuiatan peingaruih variabeil indeipeindein 

teirhadap variabeil deipeindein. Peingeilompokkan nilai R2 yaitui 0,25; 

0,50; 0,75 deingan keiteirangan leimah, seidang, ku iat. 

b. Q2, uintuik meinguikuir seibeirapa baik nilai obse irvasi dari modeil. 

Peingeilompokkan nilai Q2 yaitu i >0; >0,25; >0,50 de ingan 

keiteirangan keicil, seidang, beisar. 

c. VIF (variancei inflation factor), uintu ik meimbu iktikan koreilasi antar 

konstruik. Nilai VIF ≥ 5, maka tidak te irjadi koline iaritas antar 

variabeil preidiktor. 

 

3. Uiji Hipote isis  

Uiji hipote isis dilakuikan deingan uiji bootstrapping pada smartPLS 

deingan analisis se ibagai beirikuit: 

a. Analisis Direict Eiffeict 

Analisis direict eiffeict meiruipakan analisis yang dilaku ikan uintu ik 

meingeitahuii peingaruih langsu ing su iatu i variabeil indeipeindein 

teirhadap variabeil deipeindein. Nilai probabilitas (p-valu iei) < 0,05; 

maka dapat dikatakan bahwa variabe il inde ipeindein beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein dan seibaliknya. 

b. Analisis Indireict Eiffeict 

Analisis indireict eiffeict meiruipakan analisis yang dilaku ikan 

uintu ik meingeitahuii peingaruih tidak langsu ing su iatu i variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein atau i variabeil meidiator. 
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Nilai probabilitas (p-valu iei) < 0,05; maka dapat dikatakan bahwa 

variabeil indeipeindein beirpeingaruih signifikan te irhadap variabeil 

deipeindein dan seibaliknya. 

 

 


