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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh perasaan merek dan kepercayaan merek pada 

loyalitas kesikapan dan pengaruh loyalitas kesikapan pada promosi merek. Setiap anggot dalam 

komunitas merek memiliki perasaan dan kepercayaan terhadap merek yang akan menghasilkan 

loyalitas. Loyalitas akan menimbulkan promosi sosial atau promosi fisik yang akan 

menguntungkan pihak produsen kendaraan dalam hal ini. 

Data diperoleh dari kuesioner yang dibagikan pada anggota komunitas Yamaha Nmax di kota 

Surakarta. Teknik penyampelan menggunakan purposive sampling dengan sampel anggota 

komunitas sebanyak 200 responden. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan pemodelan 

persamaan struktural (SEM). 

Hasil penelitian ini memnunjukkan perasaan merek berpengaruh signifikan pada loyalitas 

kesikapan, kepercayaan merek berpengaruh signifikan pada loyalitas kesikapan,loyalitas 

kesikapan berpengaruh signifikan pada promosi sosial, loyalitas kesikapan berpngaruh signifikan 

pada promosi fisik. 

Kata kunci : Perasaan merek, kepercayaan merek, loyalitas kesikapan, promosi merek 
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This research purpose to test effect of brand affect and brand trust to loyality attitudinal and 

effect of loyalty attitudinal to brand promotion. Every member of brand community have 

experience and trust to brand and result loyalty. Loyalty will appear social promotion or 

physical promotion is benefit to producer of vehicle for this case. 

The data obtained through questionnaires are distributed tomember’s of Yamaha Nmax 

Community in Surakarta City. Sampling techique that used is purposive sampling with a sample 

of member’s of community as much as 200 respondent. Hypotheses using by Structural Equality 

Model (SEM). 

This result of this study indicate brand affect was significantly effect on attitudinal loyalty, brand 

trust was significantly effect on attitudinal loyalty, attitudinal loyalty was significantly effect on 

social promotion, attitudinal loyalty was significantly effect on physical promotion. 
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