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INTISARI

ASLINA. 2014. ANALISIS PENGARUH KEPUASAN, DISIPLIN, DAN
STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI
INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT DAERAH dr. SOEBANDI
JEMBER. TESIS. FAKULTAS FARMASI. UNIVERSITAS SETIA BUDI.

Pelayanan kesehatan merupakan hal utama yang harus diperhatikan oleh
Rumah Sakit. Tingkat kinerja di Instalasi Farmasi Rumah Sakit harus selalu
dioptimalkan guna menjaga pelayanan kesehatan yang optimal pula. Tujuan dalam
penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui pengaruh kepuasan, disiplin
dan stress kerja terhadap kinerja melalui motivasi karyawan sebagai variabel
intervening di IFRSD dr. Soebandi Jember.

Penelitian ini adalah penelitian cross sectional. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling yang berjumlah 62 orang.
Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis regresi untuk
menaksir hubungan kualitas antar variabel kepuasan, disiplin, dan stress kerja
terhadap kinerja sebelum dan setelah intervensi variabel motivasi. Pengujian
hipotesis menggunakan metode path analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja, disiplin kerja, dan
stres kerja karyawan masing-masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kinerja staf di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi
Jember. Kepuasan kerja, disiplin kerja, dan stres kerja karyawan masing-masing
mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap motivasi kerja staf di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi Jember. Kepuasan kerja,
disiplin kerja, dan stres kerja karyawan terhadap kinerja staf di Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi Jember dapat ditingkatkan melalui motivasi.

Kata kunci: kepuasan, disiplin, stress kerja, kinerja, motivasi.
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ABSTRACT

ASLINA. 2014. ANALYSIS EFFECTS OF SATISFACTION, DISCIPLINE,
AND WORK STRESS TO EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
MOTIVATION AS INTERVENING VARIABLE IN PHARMACY
DEPARTMENT OF dr. SOEBANDI HOSPITAL JEMBER. THESIS.
FACULTY OF PHARMACY. SETIA BUDI UNIVERSITY.

Health care is the main thing that must be considered by Hospital.
Performance level in the Pharmacy Department of Hospital should always be
optimized in order to maintain optimal health care. The purpose of this research
was to analyze and determine the effects of satisfaction, discipline and work stress
to employee performance with motivation as intervening variable in Pharmacy
Department of Dr. Soebandi Hospital Jember.

The study was cross sectional study. Sampling technique used in this study
was total sampling as 62 peoples. Analysis conducted in this study was regression
analysis to assess quality relationship among variables of satisfaction, discipline,
job stress to performance, pre and post-intervention of motivation variable.
Hypotheses test using path analysis.

The results showed that each job satisfaction, work discipline, and work
stress employee had significant and positive effect to employee performance in
Pharmacy Department of Dr. Soebandi Hospital Jember. Each job satisfaction,
work discipline, and work stress of employee had significant and positive effect to
work motivation of employee in Pharmacy Department of Dr. Soebandi Hospital
Jember. Job satisfaction, work discipline, and stress work of employee to
employee performance in Pharmacy Department of Dr. Soebandi Hospital Jember
could be improved through motivation.

Keywords: satisfaction, discipline, job stress, performance, motivation.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kesehatan merupakan salah satu unsur kesejahteraan umum yang harus
diwujudkan melalui pembangunan nasional, guna tercapainya kesadaran,
kemauan dan kemampuan bagi masyarakat untuk hidup sehat. Upaya kesehatan
adalah setiap kegiatan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan yang
dilakukan oleh pemerintah dan masyarakat. Upaya kesehatan diselenggarakan
dengan pendekatan pemeliharaan, peningkatan kesehatan (promotif), pencegahan
penyakit (preventif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan pemulihan kesehatan
(rehabilitatify  yang  dilaksanakan  secara  menyeluruh, terpadu dan
berkesinambungan (Dirjen Pelayanan Medik, 1999). Rumah Sakit adalah institusi
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan
secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat
darurat (DepKes RI, 2009).

Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit merupakan interaksi dari berbagai
bidang pelayanan. Salah satu bidang pelayanan yang memegang peranan penting
adalah  bidang pelayanan kefarmasian. Sesuai SK Menkes Nomor
1333/Menkes/SK/X11/1999 tentang standar pelayanan rumah sakit bahwa
pelayanan farmasi Rumah Sakit adalah bagian yang tidak terpisahkan dari sistem
pelayanan kesehatan Rumah Sakit yang utuh dan berorientasi pada pelayanan

pasien, penyediaan obat yang bermutu, termasuk pelayanan farmasi klinik yang



terjangkau bagi semua lapisan masyarakat. Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS)
bertanggung jawab terhadap semua barang farmasi yang beredar di Rumah Sakit
tersebut (Dep. Kes RI, 2006).

Pelayanan farmasi meliputi penyediaan dan distribusi semua perbekalan
farmasi, pelayanan keprofesian serta membuat informasi dan menjamin kualitas
dan berhubungan dengan penggunaan obat. Pelayanan instalasi farmasi
menghasilkan 70% dari seluruh hasil pendapatan (revenue) rumah sakit,
mengingat peran instalasi farmasi yang cukup besar sebagai sumber dana rumah
sakit maka sudah selayaknya rumah sakit menaruh perhatian lebih besar terhadap
peningkatan mutu pelayanan IFRS. Agar pelayanan kefarmasian dapat berjalan
dengan baik, Rumah Sakit harus mempunyai unit khusus yang berwenang untuk
mengatur dan mengelola segala hal yang berkaitan dengan kefarmasian. IFRS
akan dapat berperan dalam memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas
apabila seluruh personelnya memiliki pengetahuan dan kemampuan yang
menunjang. Namun disamping faktor pengetahuan dan kemampuan, diperlukan
perilaku karyawan untuk bersedia memberikan kontribusi positif (Aditama, 2000).

Penelitian ini dilakukan terhadap pengaruh disiplin, kepuasan dan stress
kerja dengan motivasi sebagai variabel intervening terhadap kinerja karyawan Di
RSD dr. Soebandi Jember yaitu agar dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja
karyawan yang lebih baik dimana disiplin, kepuasan dan stress kemungkinan
besar dapat mempengaruhi kinerja melalui adanya motivasi kerja tetapi kinerja
juga mungkin dipengaruhi secara langsung oleh disiplin, kepuasan dan stress

tanpa adanya motivasi kerja.



Kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang
yaitu selisih antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dan banyaknya
mereka yakini seharusnya mereka terima. Handoko (1995) berpendapat bahwa
kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosional individu, dimana pekerjaan
tersebut menyenangkan menurut perepsi dan pandangan karyawan itu sendiri.
Rumah sakit harus terus memperhatikan kebutuhan dan hasrat sumber daya
manusia karena mereka adalah aset penting yang dimiliki oleh setiap organisasi.
Diharapkan bahwa tindakan tersebut akan menghasilkan peningkatan kepuasan
kerja, kinerja dan loyalitas yang tinggi terhadap rumah sakit yang pada akhirnya
dapat mencapai berbagai tujuan utama rumah sakit dalam memberikan layanan
kesehatan yang maksimal. Bangunan kepuasan kerja karena itu memerlukan
pendekatan yang parsial. Faktor-faktor determinan yang cukup menonjol harus
dikaji secara mendalam agar dapat menjaga kepuasan staf yang pada akhirnya
dapat meningkatkan kepuasan kerja di rumah sakit.

Menurut Simamora (1997) disiplin adalah prosedur yang mengoreksi atau
menghukum bawahan karena melanggar peraturan atau prosedur. Kedisiplinan
adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan
dan norma-norma sosial yang berlaku. Tingkat kedisiplinan dari para karyawan
rumah sakit merupakan faktor determinan yang penting dalam mendorong kinerja
karyawan tersebut. Karyawan yang memiliki tingkat disiplin yang tinggi, selalu
bertanggung jawab terhadap kewajiban dan tugasnya dalam memberikan
pelayanan kesehatan bagi konsumen, dimana nilai akhir dari pelayanan yang

diberikan ini menyentuh nilai-nilai kinerja sebagai karyawan di rumah sakit.



Selanjutnya faktor pendegradasi kinerja yang sering dikeluhkan oleh para
karyawan adalah stress yang mereka alami ketika melakukan tugas dan
kewajibannya. Fontana (1989) dalam Jagaratham dan Buchanan (2004)
mendefinisikan stres sebagai suatu tuntutan yang muncul karena adanya kapasitas
adaptif antara pikiran dan tubuh atau fisik manusia. Stress kerja ini jika tidak
disikapi dengan baik, akan sangat menurunkan nilai-nilai kinerja dari karyawan
tersebut. Jadi beban maupun stress kerja harus dapat dikelola seefisien mungkin
agar tidak terlalu berdampak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Menurut Anwar Prabu (2001) bahwa kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja
karyawan merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan
tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan konstribusi pada
ekonomi. Pentingnya Kinerja sebagai kualitas dan kuantitas dari suatu hasil kerja
individu maupun kelompok dan beberapa faktor yang mempengaruhinya
berdasarkan penelitian sebelumnya antara lain kepuasan, disiplin, motivasi,
komitmen, stres kerja dan kompensasi. Alasan dilakukan penelitian ini untuk
menjawab masalah faktor yang mendorong karyawan dalam melakukan pelayanan
kefarmasian dengan fokus pada beberapa aspek kepuasan, disiplin, dan stress
kerja terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel intervening di

IFRSD dr. Soebandi Jember.



B. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang maka permasalahan yang dapat

dirumuskan sebagai berikut :

1.

Apakah kepuasan berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan di IFRSD
dr. Soebandi Jember?

Apakah disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan di IFRSD
dr. Soebandi Jember?

Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di IFRSD
dr. Soebandi Jember?

Apakah kepuasan berpengaruh terhadap motivasi karyawan di IFRSD dr.
Soebandi Jember?

Apakah disiplin berpengaruh terhadap motivasi karyawan di IFRSD
dr. Soebandi Jember?

Apakah stress kerja berpengaruh terhadap motivasi karyawan di IFRSD
dr. Soebandi Jember?

Apakah kepuasan, disiplin dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja
melalui motivasi karyawan sebagai variabel intervening di IFRSD dr. Soebandi

Jember?

C. Tujuan Penelitian
Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan terhadap kinerja karyawan di

IFRSD dr. Soebandi Jember.



. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan di
IFRSD dr. Soebandi Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan
di IFRSD dr. Soebandi Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan terhadap motivasi karyawan
di IFRSD dr. Soebandi Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap motivasi karyawan di
IFRSD dr. Soebandi Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh stress Kkerja terhadap motivasi
karyawan di IFRSD dr. Soebandi Jember.

. Mengetahui dan menganalisis engaruh kepuasan, disiplin dan stress kerja
terhadap kinerja melalui motivasi karyawan sebagai variabel intervening di

IFRSD dr. Soebandi Jember .

D. Keaslian Penelitian

Penelitian analisis pengaruh kepuasan, disiplin, dan stress kerja terhadap

kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel intervening di IFRSUP dr.

soebandi Jember, belum pernah dilakukan. Penelitian sejenis yang pernah

dilakukan adalah:

1. Analisis pengaruh profesionalisme dan kompensasi terhadap kinerja dengan

motivasi kerja sebagai variabel intervening di instalasi farmasi RSUD Prof Dr

Margono Soekarjo Purwokerto.



Hasil penelitian menunjukkan profesionalisme dan kompensasi
berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja. Profesionalisme dan
kompensasi juga berpengaruh signifikan dan tidak signifikan terhadap
motivasi kerja. Pengaruh profesionalisme dan kompensasi terhadap kinerja
dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening memiliki pengaruh yang
lebih besar dan signifikan. Adanya variabel intervening dapat meningkatkan
pengaruh profesionalisme dan kompensasi terhadap kinerja (Tibe, 2012).

2. Pengaruh kompensasi terhadap Kinerja karyawan dengan motivasi kerja
sebagai variabel intervening di RSUD Pandan Arang Boyolali

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja. Kompensasi juga memiliki pengaruh positif terhadap
motivasi. Terakhir, kompensasi terhadap kinerja dengan motivasi sebagai variabel
intervening menunjukkan memiliki pengaruh yang signifikan. Adanya variabel
intervening dapat meningkatkan pengaruh kompensasi terhadap kinerja (Tangka,
2013).

Penelitian yang dilakukan berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya. Perbedaannya terletak pada variabel yang diteliti, jumlah variabel
yang mempengaruhi, tempat dilakukan penelitian, waktu penelitian, metode

analisa statistik.



E. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Bagi RSD dr. Soebandi Jember, dapat digunakan sebagai bahan masukan
maupun informasi dalam upaya peningkatan kerja, sebagai dasar dalam
perbaikan kinerja yang berkesinambungan, serta sebagai informasi dalam
upaya peningkatan mutu pelayanan kefarmasian di RSD dr. Soebandi Jember,
demi menunjang pelayanan kesehatan.

2. Bagi peneliti, dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman yang besar
manfaatnya untuk kepentingan profesionalisme di masa yang akan datang.

3. Bagi Institusi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, sebagai bahan
pembanding dan pelengkap bagi penelitian selanjutnya.

4. Bagi sejawat dan praktisi lainnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan
masukan dalam mengelola pelayanan rumah sakit ataupun perbandingan bagi

penelitian yang sejenis



	COVER.pdf
	BAB I.pdf

