BAB VI

RINGKASAN

Instalasi Farmasi Rumah Sakit merupakan satu-satunya unit di Rumah
Sakit yang menyediakan sediaan farmasi dan alat-alat kesehatan, mengelola dan
mendistribusikannya kepada pasien serta bertanggung jawab akan penyajian
informasi obat bagi semua pihak di rumah sakit baik itu personel rumah sakit
maupun pasien dan keluarga pasien. Oleh sebab itu tingkat kinerja di Instalasi
Farmasi Rumah Sakit harus selalu optimal guna menjaga pelayanan kesehatan
yang optimal pula.

Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit merupakan interaksi dari berbagai
bidang pelayanan yang dilakukan oleh karyawan rumah sakit. Ketika seorang
karyawan memiliki kinerja yang baik, maka pelayanan kesehatan yang disediakan
oleh rumah sakit akan terlaksana dengan optimal. Seorang karyawan akan
melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya ketika karyawan tersebut termotivasi
untuk melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya, inilah yang menyebabkan
bahwa motivasi merupakan hal penting yang harus diperhatikan. Tidak kalah
penting adalah kepuasan karyawan. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan
sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi
penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka
makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Jadi secara garis besar

kepuasan kerja dapat diartikan sebagai hal yang menyenangkan atau yang tidak
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menyenangkan yang mana pegawai memandang pekerjannya. Hal ini juga harus
disertai dengan tingkat disiplin dari masing-masing karyawan. Pada dasarnya,
tujuan semua disiplin adalah agar karyawan dapat melaksanakan tugasnya dalam
memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan SOP dan orientasi pekerjaannya
di rumah sakit. Akan tetapi terdapat kendala yang tidak dapat dipungkiri yang
dapat menghambat optimalisasi pelayanan kesehatan kepada pasien, yaitu stres
kerja. Jika karyawan mengalami stres dalam melakukan pekerjaannya, maka
kondisi ini dapat menghambatnya ketika memberikan pelayanan kesehatan kepada
pasien. Banyak faktor dalam lingkungan kerja yang dapat menyebabkan stres
kerja. Inilah yang harus diperhatikan oleh rumah sakit, sehingga meminimalisir
tekanan yang dapat menyebabkan stres kerja pada karyawan.

Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui pengaruh
kepuasan, disiplin dan stress kerja terhadap kinerja melalui motivasi karyawan
sebagai variabel intervening di IFRSD dr. Soebandi Jember.

Penelitian ini adalah penelitian cross sectional artinya hanya mengambil
data penelitian pada satu kurun waktu tertentu. Subjek yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan IFRSD dr. Soebandi Jember, Jawa Timur.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Total Sampling,
karena responden yang digunakan adalah karyawan IFRSD dr. Soebandi Jember
yang hanya berjumlah 70 orang. Model penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi yang mengukur pengaruh beberapa variabel,
antara lain variabel kepuasan, disiplin, dan stress kerja terhadap variabel kinerja

dengan menggunakan motivasi sebagai variabel intervening. Pengujian hipotesis
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menggunakan analisis jalur. Path Analysis merupakan perluasan dari analisis
regresi linier berganda, atau penggunaan analisis regresi untuk menaksir hubungan
kualitas antar variabel (model kasual).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja, disiplin kerja, dan
stres kerja karyawan masing-masing mempunyai pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kinerja staf di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi
Jember. Kepuasan kerja, disiplin kerja, dan stres kerja karyawan masing-masing
mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap motivasi kerja staf di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi Jember. Kepuasan Kkerja,
disiplin kerja, dan stres kerja karyawan terhadap kinerja staf di Instalasi Farmasi

Rumah Sakit Daerah dr. Soebandi Jember dapat ditingkatkan melalui motivasi.
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No | Jenis Kelamin Umur Profesi Pendidikan | Lama Kerja
1 | Laki-Laki 49 Sp.FRS APT SP 22
2 | Perempuan 36 Admin SMK 12
3 | Laki-Laki 40 Admin SMA 12
4 | Laki-Laki 32 Admin D3 9
5 | Laki-Laki 41 Admin SMA 15
6 | Laki-Laki 52 Admin Sl 24
7 | Perempuan 30 Apt APT 5
8 | Laki-Laki 39 Admin SMA 15
9 | Perempuan 50 Aa SMF 31
10 | Perempuan 32 Admin D3 7
11 | Laki-Laki 29 Apt APT 5
12 | Perempuan 25 Aa D3 4
13 | Perempuan 29 Admin SMA 7
14 | Laki-Laki 48 Admin SMA 17
15 | Perempuan 35 Admin SMK 15
16 | Perempuan 29 Aa SMF 10
17 | Perempuan 35 Aa SMF 15
18 | Perempuan 42 Aa SMF 4
19 | Laki-Laki 36 Apt APT 5

20 | Perempuan 40 Aa SMF 10

21 | Laki-Laki 42 Admin SMP 10

22 | Perempuan 28 Apt APT 3

23 | Perempuan 29 Admin D3 7

24 | Perempuan 44 Aa S1 19

25 | Perempuan 32 Admin D3 7

26 | Laki-Laki 40 Admin SMA 8

27 | Laki-Laki 49 Admin SMA 12

28 | Laki-Laki 45 Admin SMA 12

29 | Perempuan 28 Aa SMF 10

30 | Perempuan 28 Aa SMF 5

31 | Perempuan 43 Aa SMF 22

32 | Laki-Laki 44 Admin SMA 15

33 | Perempuan 30 Admin S1 11

34 | Laki-Laki 29 Apt APT 5

35 | Laki-Laki 32 Aa SMF 8

36 | Perempuan 34 Admin D3 6

37 | Perempuan 50 Aa SMF 20

38 | Perempuan 56 Apt APT 20
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39 | Perempuan 34 Admin S1 13
40 | Perempuan 26 Admin SMA 7
41 | Perempuan 44 Aa S1 19
42 | Perempuan 36 Aa SMF 8
43 | Perempuan 33 Aa SMF 11
44 | Laki-Laki 35 Admin SMA 15
45 | Laki-Laki 42 Admin SMA 12
46 | Perempuan 29 Apt APT )
47 | Perempuan 29 Aa SMF 11
48 | Perempuan 28 Aa SMF 11
49 | Perempuan 30 Admin D3 7
50 | Perempuan 39 Admin SMA 13
51 | Perempuan 45 Aa SMF 10
52 | Perempuan 36 Aa SMF 10
53 | Laki-Laki 31 Admin S1 11
54 | Perempuan 23 Aa D3 2
55 | Laki-Laki 29 Aa SMF 11
56 | Perempuan 29 Aa SMF 10
57 | Perempuan 35 Admin SMA 15
58 | Perempuan 39 Admin D3 11
59 | Perempuan 27 Aa SMF 10
60 | Perempuan 34 Aa D3 4
61 | Perempuan 26 Aa SMF 4
62 | Laki-Laki 48 Admin S1 24
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diisi secara obyektif.

Atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara mengisi kuesioner ini saya

menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih.

Surakarta, Desember 2013

Hormat saya,

Aslina
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Identitas Responden

Nama Responden e e re e anes
(Boleh nama samaran)

Umur ST tahun

Jenis kelamin e aaaaaaa———

Pendidikan terakhir 1 ..o

Lama kerja e

Jenis tenaga profesi .

PETUNJUK PENGISIAN

1. Pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan perasaan saudara dengan memberi
tanda (\ ) pada salah satu pernyataan.

2. Mohon saudara menjawab sesuai dengan kenyataan yang saudara alami.

3. Jawaban saudara tidak akan mempengaruhi keadaan saudara di Rumah Sakit
ini.

4. Perlu saudara ketahui bahwa semua jawaban benar, tidak ada jawaban yang
salah sejauh ini sesuai dengan yang saudara alami.

5. Atas bantuan saudara saya ucapkan terima kasih, semoga bermanfaat bagi

kita semua.
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Pilihan
2 2 2%
No S| 8| £/8 3
Pernyataan ) ~ o
2 A=
2 81 8
A
FAKTOR INDIVIDUAL
1 | Kepuasan anda terhadap pekerjaan 4 3 2 1
2 | Kepuasan anda terhadap pembagian tugas kerja 4 3 2 1
FAKTOR SOSIAL
Kepuasan anda pada hubungan dengan kepala
3 4 | 3 2 1
instalasi
Kepuasan anda terhadap pengawasan karyawan
4 4 | 3 2 1
oleh manajemen
FAKTOR UTAMA DALAM PEKERJAAN
5 | Kepuasan anda terhadap promosi jabatan 4 3 2 1
6 | Kepuasan anda terhadap jam kerja 4 3 2 1
7 | Kepuasan anda terhadap uang jasa yang diperoleh 4 3 2 1




Kuisioner Disiplin

104

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan memberi tanda (\ ) pada jawaban

yang sesuai dengan perasaan anda.

Pilihan
wmw | w :| w
s |E |3 |2
No. Pernyataan 2 I |X |2
w
& e |
— [ o
KEPATUHAN/KETAATAN
1. | Dalam sebulan, presensi saya hanya 20 kali masuk kerja. 112 (3|4
2. | Karyawan harus patuh pada atasan. 413121
Pemakaian seragam dinas karyawan di Instalasi Farmasi
3. | RSD Dr. Soebandi Jember, Jawa Timur, belum baik dan 112 (3|4
rapi.
Ketaatan jam masuk kantor belum dilaksanakan dengan
4. i 112 (3|4
baik.
Saya sudah benar-benar memahami tentang hak &
5. . . . 413|121
kewajiban saya sebagai pegawai.
SIFAT KEPRIBADIAN
6 Karyawan IFRS kurang memiliki tanggung jawab yang 112134
" | tinggi.
Kegiatan pada saat jam kerja seharusnya tidak digunakan
7. 413|121
oleh karyawan untuk bermalas-malasan.
Karyawan Instalasi Farmasi RSD sering bertindak tidak
8. |. . . 112 (3|4
jujur terhadap karyawan lain maupun pada atasan.
9 Saya senang menjadi teladan bagi karyawan lain dalam al3lal1
" | menyelesaikan tugasnya.
ETOS KERJA
10. | Saya tetap menyelesaikan tugas sampai jam pulang kantor. | 4 | 3 | 2 | 1
11 Saya merasa tidak bersemangat ketika kerjaan 1121312
menumpuk.
Atasan selalu memberikan motivasi kepada saya untuk
12. : . . 413|121
menyelesaikan pekerjaan dengan baik.
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SANKSI/THUKUMAN

13, Karyayvan yang terlambat tidak mendapat 112134
sanksi/hukuman.
Ketidak hadiran karyawan lebih dari 3 hari tanpa alasan,

14. o 413|121
harus diberi hukuman

15, l\:ge;;bolos pada saat jam kerja dikenakan sanksi yang als3loly

LOYALITAS

16. | Kesenioritasan membuat saya loyal terhadap organisasi ini. | 4 | 3 [ 2 | 1
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Pilihan
¢l e 2 |8g
g|E|§ |Eg
N Pernyataan 2< ca
0 ernyataa o % S
— c o
£l 12|
KONFLIK
1 Di tempat kerja ini ada hubungan yang tidak baik 1121 3 4
antara atasan dan karyawan
o | Atasan bertindak kurang adil dalam pembagian order 112131 4
pekerjaan kepada bawahannya
Banyaknya pemberhentian karyawan malah menjadi
3 | pemicu kecemasan bagi saya untuk tidak bekerjadengan | 1 | 2 | 3 4
baik
PERSAINGAN
4 Jika melihat keberhasilan orang lain, saya menemukan 1121 3 4
banyak kekurangan pada diri saya.
5 Saya merasa resah, ada persaingan yang tidak sehat di 1121 3 4
antara rekan kerja.
6 Dalam bekerja, saya tidak bisa memberikan pelayanan 1121 3 4
yang memuaskan kepada pelanggan
Peran yang saya terima di tempat Kkerja sering
7 | bertentangan satu sama lain sehingga | 1 | 2 | 3 4
membinggungkan
BEBAN KERJA
3 Saya sering membuat kesalahan yang membuat 1121 3 4
pekerjaan saya tidak selesai pada waktunya
9 Dikarenakan tidak sabar, saya sering dihadapkan pada 1121 3 4
masalah-masalah yang pelik dalam pekerjaan
10 Saya merasa tersinggung bila ada rekan saya yang 112 3 4
menegur Kesalahan saya
11 Kerja keras saya tidak sebanding dengan 119
hasil/keuntunggan yang saya terima
12 | Pekerjaaan dan tugas saya terasa membosankan 12 4
Saya merasa putus asa, karena sudah lama bekerja di
13 | tempat ini, tetapi belum mengalami peningkatan posisi | 1 | 2 | 3 4
dalam bekerja
LINGKUNGAN KERJA
14 Lingkungan rekan sekerja cendrung membuat saya 112 3 4
tidak nyaman dan cepat lelah
Di tempat kerja ini segalanya harus dimintakan
15 persetujuan atasan sehingga tidak ada kesempatan 112 3 4
bagi saya untuk berpartisipasi dalam mencapai tujuan
organisasi
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Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan memberi tanda () pada jawaban

yang sesuai dengan perasaan anda.

Pilihan
¢ g |31%8
alE |2Ea
o = N
No. Pernyataan o % =
g s | g
= =| =
RASA AMAN
1. | Pekerjaan ini memenuhi rencana karir saya. 413 (21
2. | Pekerjaan ini sesuai nilai-nilai pribadi saya. 41 3 |21
KESEMPATAN MAJU
3 Saya harus menjadi yang terbaik dalam pekerjaan saya, al 31201
" | saya harus menjadi 'pemenang'.
Pekerjaan saya adalah hidup saya dan saya tidak ingin
4. 413 (21
gagal.
TIPE PEKERJAAN
5. | Reputasi saya tergantung pada pekerjaan saya 41 3 |21
6. | Pekerjaan ini memberi saya standar hidup tertentu. 41 3 |21
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Pilihan
£ &2 & g
2| E] 8|E 3
No. P t Bl = | 7| <= =&
0 ernyataan - o -
= = x
DEDIKASI
1 | Selalu mengutamakan kepentingan dinas 3 2 1
Pada umumnya tidak pernah melemparkan
2 . 4 3 2 1
kesalahan pada oeang lain
Rumabh sakit selalu memberikan penghargaan
3 . — 4 3 1
yang sesuai dengan dedikasi karyawan
Meningkatkan kinerja untuk meningkatkan
4 . 4 3 1
pendapatan rumah sakit
KEMAMPUAN KERJASAMA
Saya bersedia membantu rekan satu profesi
5 4 3 1
yang membutuhkan bantuan
Dalam situasi mendesak terkadang saya
6 melaksanakan pekerjaan yang bukan tugas 4 3 1
saya demi kelancaraan pelayanaan di RSD dr.
Soebandi jember
Mampu bekerjasama dengan orang lain baik
7 : . 4 3 1
dalam bidang tugas maupun yang lain
PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAT
Selalu memberikan pelayanan sebaik-baiknya
8 . . 4 3 1
sesuai dengan bidang tugas saya
Saya tidak akan membuang-buang waktu
9 | kerja dengan kegiatan lain yang tidak 4 3 1
berkaitan dengan tugas
10 Terhadap pasien saya harus bersikap baik saat 4 3 1
bekerja di RSD dr. Soebandi jember
KETERAMPILAN DAN KECAKAPAN
Cakap dalam melaksanakan tugas pokok
11 . . 4 3 1
maupun bidan lain
12 | Terkadang kurang menguasai bidang tugas 4 3 1
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Berani menanggung resiko dari keputusan

13 yang diambil/ dilakukan 1

1 Saya tetap dapat bekerja walaupun banyak 1
gangguan

HASIL KERJA

Hasil kerja melebihi hasil kerja rata-rata yang

15 | ditentukan baik mutu, jumlah , maupun 1
waktunya

16 Selalu melaporkan hasil kerja pada atasan 1
menurut keadaan yang sebenarnya
Penilaian kinerja tidak selalu ditindak lanjuti

17 . 1
dengan pelatihan dan pengembangan

18 Saya tidak suka menunda-nunda 1

menyelesaikan pekerjaan.
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Lampiran 5. Skor Distribusi Uji Coba Instrumen Penelitian

1. Kepuasan

Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
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2. Disiplin
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3. Stres
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4. Motivasi

Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




114

5. Kinerja

Pernyataan
1/2|13/4(5(6(7|8|9|10(1112|13|14(15|16|17 |18

2

2

2

2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4

113[2|2|3]2]2|2|3]2]3

212121232223 |2]3

3121212312223 |2]3

4121212312223 |2]3

5121222322 |3|2]|3

61212222223 ]|2]| 3

712121232222 |2]3

8121224222324

9123241223424
1012|2122 |3(2]|2]|2|3] 2
11121212212 |3[|2]|2|3] 2
1212|3|2[|2|2|2[|2|2[3]| 2
1312121223222 |3] 2

14 33|23 [|4[3[2]|2[3]| 2

1513|3224 (2]|2]|2|3] 2

1632|423 [|2[|2]|2[|2]3

1712212242222 2
181221324222 |3] 2
1912121223222 |4] 2
20121322 |3]2[3]|2|4] 2
2112|2|2|2|3|2]|2|3[|4] 2
221212212 |3]2[2|2|3] 2
231212212 |3]2[2|2|3]2
24 1212|223 |2]|2]|2[3]| 2
251212212 |3]2[|2|2|3] 2
2612122122322 |3] 2
271213222222 |3] 2
28121222 |3]2(2|2|2] 2
2912122241222 |3] 2
301223 |2]4]|2|2|3]4] 2




Lampiran 6. Hasil Analisa Statistik Uji Coba Instrumen Penelitian

1. Kepuasan

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.866 7
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 18.0000 3.517 511 419
VAR00002 17.9667 3.551 .649 407
VAR00003 18.1667 4.557 .738 .364
VAR00004 18.2000 3.062 426 .632
VARO00005 18.3333 4.023 544 476
VARO00006 18.1333 3.154 469 .505
VARO00007 18.2000 4.441 .658 426
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2. Disiplin

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

794

16

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 34.5333 11.154 .635 511
VAR00002 34.1333 13.706 501 .606
VARO00003 33.9000 15.679 377 .697
VARO00004 33.8667 16.740 460 747
VARO00005 33.7333 9.926 .659 476
VARO00006 34.2000 14.303 .784 .623
VARO00007 34.5000 12.328 .500 .550
VAR00008 34.0333 14.585 446 .637
VARO0009 33.5333 11.085 .519 521
VAR00010 34.5333 12.947 .636 572
VAR00011 33.5667 9.151 .670 .456
VAR00012 34.4333 12.047 .587 .539
VAR00013 34.3000 10.493 773 .480
VAR00014 34.5333 12.051 .552 541
VAR00015 34.2667 11.582 722 519
VARO00016 33.9333 13.030 .468 .586
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3. Stres

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

722

15

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 41.60 9.766 .520 .670
VAR00002 41.67 10.644 496 .604
VAR00003 41.40 13.490 .504 731
VAR00004 41.37 13.620 482 747
VARO00005 41.43 8.254 .596 726
VARO0006 41.63 11.068 432 .619
VARO00007 41.90 8.300 .631 721
VARO00008 41.57 10.668 419 .610
VAR00009 41.37 10.378 .482 .601
VAR00010 41.73 8.892 .680 733
VAR00011 41.10 10.231 441 .606
VAR00012 41.70 8.700 .681 .626
VARO00013 41.63 8.930 .587 .743
VAR00014 41.70 10.079 .466 .602
VAR00015 41.67 10.368 423 .691
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4. Motivasi

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?
Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.758

6

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00016 14.3000 4.631 .679 .607
VAR00017 14.2667 4.892 531 .614
VARO00018 14.8667 3.361 .606 .360
VARO00019 14.7333 3.030 .537 .369
VAR00020 14.7000 3.734 401 462
VARO00021 13.9667 4.585 .583 .557
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5. Kinerja

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

792

18

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 39.5000 6.603 416 AT4
VAR00002 39.4333 6.323 516 .546
VARO00003 39.5000 6.328 .689 .451
VARO00004 39.3000 6.562 410 .409
VARO00005 38.8333 6.213 436 .503
VARO00006 39.5333 7.016 611 .516
VARO00007 39.5667 6.323 425 .629
VAR00008 39.2667 6.202 551 .755
VARO0009 38.9000 6.024 426 .661
VAR00010 39.2333 6.875 .602 546
VAR00011 39.1333 7.430 .460 411
VAR00012 39.5333 6.257 479 426
VAR00013 39.2667 5.582 495 465
VARO00014 39.5667 6.599 .505 .564
VAR00015 39.1000 5.472 .661 .764
VARO00016 39.3000 7.114 .562 .547
VAR00017 39.3667 6.654 421 415
VAR00018 39.4333 6.323 .676 381
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Lampiran 7. Skor Distribusi Penelitian

1. Kepuasan

Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
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39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
S7

58
59
60
61

62
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2. Disiplin
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3. Stres
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4. Motivasi

Pertanyaan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41
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42

43
44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
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5. Kinerja

Pernyataan
1/2|13/4(5(6(7|8|9|10(1112|13|14(15|16|17 |18

4

2

2

2

2

3

2
2

2

2

3

3

2

4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

113[2|4(2]|3]|2|2(2]3]|2

212122124122 ]|2]|3]| 2

3121232422342

4121212232224 2

512]3]2]2]3]2|2|3]4]2

6121222322342

71212]12]2]3]2]2]2|3]2

81212223 |2(2]2]|3]| 7?2

912]12]2]2]3]2]2]|2|3]2
1012|2122 |3(2]|2]|2|3] 2
11121212212 |3[|2]|2|3] 2
1212|3|2[|2|2|2[|2|2[3]| 2
1312121223222 |2] 2
14 33|23 [|4[3[3|2[3]| 2
1513|3224 (2]|2]|2|4] 2

1632|423 [|2[|2|2[3]| 2
1712 (2|2 |2|4(|2[|2|2[3]| 2
1812|2324 (2|2]|3|4] 2
1912121223222 |4] 2
2012132232234 2
2112|2|2|2|3|2]|2|3[|4] 2
221212212 |3]2[2|2|3] 2
231212212 |3]2[2|2|3]2
24 1212|223 |2]|2]|2[3]| 2
251212212 |3]2[|2|2|3] 2
2612122122322 |3] 2
271213222222 |3] 2
28121222 |3]2(2|2|2] 2
2912122241222 |3] 2
301223 |2]4]|2|2|3]4]| 2
3113|1222 |2|2|4|2|2| 4

32134122233 |3]2] 3

3314121213212 |3/4|2|3

34141312243 |3|2]3]| 3

3513|3/2|3/4/3|3|2|3|2

36|3|3|2|2/4/2|12|2|4)|2

3713|214 |2|3|2|2|2]|3]| 2

3812121212142 |12|12|3|2

3912232422 |3]4] 2
40122122 |3|2|2|2]4] 2
4112131212312 |2|3|4| 2




129

N NN NN N NN NN NN NNN[AfA A A M|
NN NN AN MO N NNNNANMOINANNOMOMOOMOMAN
MDMOININ NN MO NMINANOMOINNNNMMOMINM
N NN NN N NNANNNNNNNNNN|AOM ™M
NN NN NN N NN NN NN N[ |||
N NN NN N NNANNANNNANNA(A|A|A MM
N NN NN N NNANNANNNNNNAA|A MM
IO MOMM MMM NNNNNNN|AA A S
NN NN AN AN NN N NN AN NN NfHdfHd ||| NN
IO MMMINMANMNNNNNNNOMOOM IS
MOIN NN NN NANMANMNOOMNMOMOMM M NN
NN AN AN NN NN NN AN NN NN A ||| N
NN NNNMANNNNANNMOINNANMMOMOM AN
DM INNMINNANMI NN NNN AT |
NN NN NNNNNNANMSI NN T IO M N
NN NN NANNNNNANN T T T (TN MO|N|N
NN NN NANMINNNNNNNNOMOMOMOOMOOM™M
NN NN NN N ANANANANN|A| A dAfdA A (A |A| DM
ANMIT IO OO A NN IJTID| OIS0 O ||
9N T TSI SN0 IW0Wm0n(W0nimn0niwn|in| o oo




Lampiran 8. Uji Normalitas Antar Variabel

Univariate Summary Statistics for Continuous Variables

Variable
KEPUASAN
DISIPLIN
STRESS
MOTIVASI
KINERJA

28.

23

25.
22.
28.

Mean
995
.296
536
918
520

Skewn

ess

Test of Univariate Normality for Continuous

Skewness

Variable Z-Score P-Value

KEPUASAN
DISIPLIN
STRESS
MOTIVASI
KINERJA

1
0
1.
1
1

.921
.494

210

.860
.052

O O O oo

.055
.621
.226
.063
.293

Kurtosis

Z-Score P-Value

.220
.216
.650
.267
.087

ROk e

oNeNeNoNe]

.222
.224
.516
.205
L2777

Kurtosis
0.423 25.
0.421 18.
0.180 21.
0.445 19.
0.362 24.

Variable

Skewness and Kurtosis

000
000
000
000
000

S

Minimum Freq.

Chi-Square P-Value

N O POl

.178
.724
.886
.064
.287

0.075
0.422
0.
0
0

389

.079
.319

000
000
000
000
000
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Maximum Freq.
36.
29.
32.
29.
35.
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Lampiran 9. Analisis Path

1. Output perilaku kepuasan, disiplin, dan stress kerja terhadap kinerja

Log-likelihood Values

Estimated Model Saturated Model
Number of free parameters (t) 14 14
-21n (L) 132.633 132.633
AIC (Akaike, 1974)* 160.633 160.633
BIC (Schwarz, 1978)* 206.526 206.526

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2) 0
Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1) 0.0 (P = 1.0000)
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT) 0.00 (P = 1.0000)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

Total and Indirect Effects

Total Effects of X on Y

Kepuasan Disiplin Stress
Kinerja 0.381 0.676 -0.397
(0.032) (0.026) (0.028)

5.137 6.393 4.142
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2. Output perilaku kepuasan, disiplin, dan stress kerja terhadap motivasi

Log-likelihood Values

Estimated Model

Number of free parameters(t) 14
-21n (L) 750.234
AIC (Akaike, 1974)~* 778.234
BIC (Schwarz, 1978)* 824.128

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC =

Saturated Model
14

750.234

778.234

824.128

tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2)

Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)

Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)

The Model is Saturated,

Total Effects of X on Y

Kepuasan Disiplin Stress
Motivasi 0.439 0.328 0.325
(0.156) (0.125) (0.134

4.567 4.326 4.955

00 (P
.00 (P

o O O

the Fit is Perfect !

1.0000)
1.0000)
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3. Output kepuasan, disiplin, dan stress kerja terhadap kinerja terhadap

kepuasan kerja yang dimediasi motivasi

Log-likelihood Values

Estimated Model Saturated Model
Number of free parameters(t) 17 20
-21n (L) 1008.453 371.874
AIC (Akaike, 1974)* 1042.453 411.874
BIC (Schwarz, 1978)* 1098.181 477.436

*LISREL uses AIC= 2t - 21n(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom for (Cl)-(C2) 3

Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1) 636.579 (P = 0.0000)
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT) 188.384 (P = 0.0000)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) 633.579

90 Percent Confidence Interval for NCP (554.331 ; 720.220)

Total Effects of X on Y

Kepuasan Disiplin Stress

Kinerja 0.381 0.676 -0.397
(0.032) (0.026) (0.028)

5.137 6.393 4.142
Motivasi 0.439 0.328 0.325
(0.156) (0.125) (0.134)
4.567 4.326 4.955

Total Effects of Y on Y
Kinerja Motivasi

Kinerja - - 0.642

Motivasi - - - -
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