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INTISARI

UKHDIYAH, L. 2014, PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL DAN BUDAYA ORGANISASI PADA KINERJA
KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI PEMEDIASI
(STUDI DI RSUD Dr. H. CHASAN BOESOIRIE TERNATE PROVINSI
MALUKU UTARA), TESIS, FAKULTAS FARMASI, UNIVERSITAS
SETIA BUDI, SURAKARTA.

Gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang digunakan pemimpin
untuk mempengaruhi karyawan dalam sebuah organisasi, sehingga mereka
termotivasi untuk meningkatkan Kinerja agar mencapai tujuan organisasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi pada kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai pemediasi (studi di RSUD Dr. Chasan Boesoirie Ternate Provinsi
Maluku Utara).

Penelitian ini merupakan penelitian kausatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode Nonprobability sampling. Sampel yang digunakan adalah
100 responden. Data yang didapat dari penyebaran kuesioner tentang pengaruh
gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi pada kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi. Data dianalisis menggunakan metode
analisis regresi Baron & Kenny (1986).

Hasil  penelitian  menunjukkan  variabel gaya kepemimpinan
transformasional tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai t=1,005,
budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai t=5,25,
kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai t=3,94, gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan
nilai t=3,63, budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan
nilai t=4,12, sedangkan kepuasan kerja sebagai pemediasi tidak berpengaruh
antara gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan dengan
nilai t=3,48 dan kepuasan kerja sebagai pemediasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dengan nilai t=2,04.

Kata kunci : gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi,
kinerja karyawan, kepuasan kerja, pemediasi
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UKHDIYAH, L., 2014, |INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP STYLE AND CULTURAL ORGANIZATION OF EMPLOYEES
PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS MEDIATING (STUDIES AT
RSUD Dr. H. CHASAN BOESOIRIE TERNATE NORTH MALUKU PROVINCE),
THESIS, FACULTY OF PHARMACY, SETIA BUDI UNIVERSITY
SURAKARTA.

The hospital is an organized structure that combines all the health
professions and plays an important role in the maintenance of health. This study
aimed to analyze the effect of transformational leadership style and organizational
culture on employee performance and job satisfaction as mediating (study at
RSUD Dr.H. Chasan Boesoirie Ternate North Maluku Province).

This research is causative . The sampling technique used nonprobability
sampling method. The samples used were 100 respondents. Data were obtained
from questionnaires about the effect of transformational leadership style,
organizational culture on employee performance and job satisfaction as mediating.
Data were analyzed using regression analysis method Baron & Kenny (1986 ).

The results showed variable transformational leadership style had no effect
on job satisfaction with the value of t = 1.005, organizational culture affects job
satisfaction with the value t = 5.25, job satisfaction affects employee performance
with a value of t = 3.94, effect of transformational leadership style the
performance of employees with a value of t = 3.63, effect of organizational
culture on employee performance with a value of t = 4.12, whereas job
satisfaction as mediating no effect between transformational leadership style on
employee performance with a value of t = 3.48 and job satisfaction as mediating
effect on the performance of employees with a value of t = 2.04.

Key words: transformational leadership style, cultural organization, employees
performance, job satisfaction, mediating.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rumah Sakit adalah suatu struktur terorganisasi yang menggabungkan
semua profesi kesehatan, fasilitas diagnostik dan terapi, alat dan perbekalan
kesehatan serta fasilitas fisik ke dalam suatu sistem terkoordinasi untuk
mewujudkan pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Definisi lain menyebutkan,
Rumah Sakit adalah suatu organisasi yang komplek, menggunakan gabungan alat
ilmiah khusus dan rumit, dan difungsikan oleh berbagai kesatuan personal terlatih
dan terdidik dalam menghadapi dan menangani masalah medik modern, yang
semuanya terikat bersama-sama dalam maksud yang sama, untuk pemulihan dan
pemeliharaan kesehatan yang baik (Siregar dan Amalia, 2004).

Diundangkannya Undang-undang Rl Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit dimaksudkan untuk menata kembali penyelenggaraan pelayanan
rumah sakit melalui penegasan dan penegakan tugas, fungsi dan tanggung jawab
rumah sakit untuk memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu, akuntabel dan
sesuai dengan standar-standar yang ditentukan (Depkes R1,2009).

Kepemimpinan merupakan salah satu isu dalam manajemen yang masih
cukup menarik untuk diperbincangkan hingga dewasa ini. Media massa, baik
elektronik maupun cetak, seringkali menampilkan opini dan pembicaraan yang
membahas seputar kepemimpinan (Locke, 1997). Peran kepemimpinan yang

sangat strategis dan penting bagi pencapaian misi, visi dan tujuan suatu



organisasi, merupakan salah satu motif yang mendorong manusia untuk selalu
menyelidiki seluk-beluk yang terkait dengan kepemimpinan.

Dalam organisasi publik, bawahan bekerja selalu tergantung pada
pimpinan. Bila pimpinan tidak memiliki kemampuan memimpin, maka tugas-
tugas yang sangat kompleks tidak dapat dikerjakan dengan baik. Apabila manajer
mampu melaksanakan fungsi-fungsinya dengan baik, sangat mungkin organisasi
tersebut dapat mencapai sasarannya. Suatu organisasi membutuhkan pemimpin
yang efektif, yang mempunyai kemampuan mempengaruhi perilaku anggotanya
atau anak buahnya (Alimuddin, 2002). Jadi, seorang pemimpin atau kepala suatu
organisasi akan diakui sebagai seorang pemimpin apabila ia dapat memberi
pengaruh dan mampu mengarahkan bawahannya ke arah tujuan organisasi.

Konsep kepemimpinan yang berkembang pesat adalah konsep
kepemimpinan transaksional dan tranformasional. Kedua konsep kepemimpinan
tersebut berbasiskan pada gaya, perilaku dan situasi yang meliputi seorang
pemimpin (Locander 2002). Kepemimpinan tranformasional mendasarkan diri
pada prinsip pengembangan bawahan (follower development). Pemimpin
mengembangkan dan mengarahkan potensi dan kemampuan bawahan untuk
mencapai bahkan melampaui tujuan organisasi (Dvir, 2002).

RSUD Dr. H. Chasan Boesoirie Ternate merupakan rumah sakit milik
pemerintah Propinsi Maluku Utara yang terletak di Ternate. Selain itu RSUD Dr.
H. Chasan Boesoirie Ternate merupakan rumah sakit rujukan untuk wilayah
Ternate dan sekitarnya. Sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan yang

memiliki arti penting bagi masyarakat harus mampu berperan sebagai ujung



tombak pembangunan kesehatan dan juga harus mengedepankan aspek
pengabdian terhadap masyarak melalui pelayanan yang bermutu, keberhasilan
tersebut tidak terlepas dari pelayanan yang optimal serta sumber daya manusia
yang profesional. Selain itu gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi berhasil
atau tidaknya suatu organisasi, salah satu gaya kepemimpinan yang akan di teliti
pada penelitian ini adalah gaya kepemimpinan transformasional. Penelitian ini
penting dilakukan untuk mengetahui, “pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi pada kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai pemediasi (studi di RSUD Dr. H. Chasan Boesoirie Ternate Provinsi
Maluku Utara)”.
B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, masalah utama yang diangkat dalam

penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh :

a. Gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja?

b. Budaya organisasi terhadap kepuasan kerja?
2. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di RSUD Dr.

H. Chasan Boesoirie Ternate Provinsi Maluku Utara?
3. Apakah terdapat pengaruh:

a. Gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan?

b. Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan?
4. Apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh:

a. Gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan?



b. Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan?
C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan menganalisis:

1. a. Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja.

b. Pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja.

2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

3. a. Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan.

b. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.

4. a. Kepuasan kerja memediasi pengaruh gaya kepemimpinan transformasional

terhadap kinerja karyawan.
b. Kepuasan kerja memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi

1. Bagi RSUD Dr. H. Chasan Boesoirie Ternate Provinsi Maluku Utara dapat

digunakan sebagai referensi dalam pengembangan lebih lanjut dalam rangka
manajerial  karyawan yaitu meliputi aspek gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja kerja
demi menunjang peningkatan pelayanan kesehatan.

Bagi peneliti, dapat membantu peneliti sebagai calon ahli kesehatan
masyarakat dalam memahami prospek ke depan rumah sakit khususnya dalam
bidang sumber daya manusia tentang gaya kepemimpinan transformasional,

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja kerja karyawan.



3. Bagi Institusi Fakultas Farmasi Universitas Setia Budi, sebagai bahan
pembanding dan pelengkap bagi penelitian selanjutnya.
E. Keaslian Penelitian

Penelitian mengenai pengaruh gaya kepemimpinan transformasional
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
pemediasi (studi di Dr. H Chasan Boesoirie Ternate Propinsi Maluku Utara)
sesuai dengan pengetahuan peneliti, belum pernah dilakukan oleh peneliti yang
lain, namun peneliti menemukan beberapa penelitian yang sejenis tetapi memiliki
perbedaan dengan penelitian sebelumnya yaitu pada penelitian ini merupakan
pengembangan  dari  penelitian-penelitian ~ sebelumnya  yaitu  dengan
menggabungkan dari variabel-variabel tersebut, selain itu objek dalam penelitian
ini adalah RSUD Dr. H Chasan Boesoirie Ternate Propinsi Maluku Utara dengan
sampel karyawan RSUD Dr. H Chasan Boesoirie Ternate Propinsi Maluku Utara.

Penelitian sejenis yang pernah dilakukan antara lain :

1. Aripin et al. 2013. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Aripin et al
menyatakan bahwa budaya organisasi, gaya kepemimpinan berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap budaya organisasi.

2. Paracha et al. 2012. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Paracha et al
menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transaksional dan gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan. Sedangkan kepuasan kerja merupakan variabel mediating terhadap

hubungan langsung antara variabel gaya kepemimpinan transformasional dan



kinerja karyawan hal ini dilihat karena nilai variabel pemediasi yang
merupakan hubungan interaksi antara gaya kepemimpinan transformasi
menunjukkan tingkat interaksi yang signifikan, kepuasan kerja bukan
merupakan variabel pemediasi antara variabel gaya kepemimpinan
transaksional dan kinerja karyawan.

Porwani. 2010. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Porwani menyatakan

bahwa budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.



