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INTISARI 

 

 

Herawati, Teti. 2014. Efek Moderasi Pengalaman dalam Mempengaruhi  Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Laboratorium Patologi Klinik dengan Mediasi Komitmen 

Organisasi di RSUD Dr. Moewardi Surakarta. Program Studi D-IV Analis Kesehatan, 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Setia Budi. 

 Kepuasan kerja masih merupakan kajian penting yang dapat membentuk komitmen 

organisasi dan kinerja karyawan pada organisasi yang digunakan untuk pengambilan 

kebijakan. Penelitin ini bertujuan untuk menguji peran moderasi pengalaman dalam 

mempengaruhi kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi dan kinerja karyawan.  

Penelitian ini menggunakan metode survei yang dilakukan pada karyawan 

Laboratorium Patologi Klinik di RSUD Dr. Moewardi. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik sampling jenuh atau sensus sebanyak 28 responden. Datanya diolah 

dengan menggunakan metode program SPSS. Data diolah dengan analisa regresi bertingkat 

(hierchycal regression) , regresi moderasi dengan  metode interaksi dan regresi mediasi 

dengan metode kausal step. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya keragaman hasil. Berdasarkan hasil pengujian 

bahwa hipotesis 1a, 1b, 2b, 3a dan 4 tidak terdukung. Selanjutnya hipotesis 2a dan 3b 

terdukung. Hasil ini memberi arti bahwa pembentukan kinerja dipengaruhi oleh kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi. Pembentukan kinerja karyawan secara tidak langsung juga 

dipengaruhi oleh variabel eksternal yaitu pengalaman kerja. Hasil ini tidak dapat 

digeneralisasi pada objek penelitian lain dan perlu melakukan penyesuaian variabel dan alat 

analisis yang digunakan. 

                                                                                                            

Kata kunci:  Moderasi Pengalaman, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan    Kinerja 

Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

Herawati, Teti. 2014. The Effect  Moderasi of Experience Influence Work Satisfied to 

Employee Performance of Laboratory Patology Clinic by Mediation Commitment 

Organization in RSUD Dr. Moewardi Surakarta. D-IV Health Analyst Program, Faculty 

of Health Sciences, Setia Budi University. 

The Work satisfied still important can build commitment organization and employee 

performance to use organization to make the rule. This  research job satisfaction as a purpose 

to examine the effect moderasi of experience relation, commitment organization and 

employee performance.  

The research used survey method which is employs laboratory pathology clinic in 

RSUD Dr. Moewardi. The technique used for collecting data is surfeited sampling or cencus 

about 28 respondend. The data were processed using SPSS method. The data were processed 

by analysis hierichycal regression, moderasi regression by interaction method and mediasi 

regression by kausal step method. 

The results showed the existence of a diversity of results. Based on the results of 

testing that hypothesis 1a, 1b, 2b, 3a and 4 are not supported. Further hypotheses 2a and 3b 

supported. These results mean that performance is affected by the formation of job 

satisfaction and organizational commitment. The formation of employee performance 

indirectly also affected by external variables namely of job experience. This result can’t the 

generation to the other obyek research and the need to make adjustments to the variables and 

analysis tools are used. 

 

Keywords : Moderasi of experience, satisfied work, commitment organization, and  

employee performance                                               
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Rumah sakit merupakan salah satu bentuk organisasi yang bergerak 

dibidang pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan inilah yang selalu dituntut 

agar selalu  bertambah baik. Dalam memberikan pelayanan pasien dalam 

menghadapi persaingan. Salah satu faktor kunci  keberhasilan dalam 

meningkatkan kinerja organisasi diawali dari kinerja individu karyawan 

organisasi. Kinerja karyawan yang semakin baik diharapkan dapat membawa 

dampak yang positif bagi kinerja organisasi (Handayani dan Suhartini, 2005).  

Dalam rangka mencapai tujuan organisasi secara legal dan tidak 

melanggar hukum serta sesuai dengan moral maupun etika, setiap organisasi perlu 

melakukan pengukuran kinerja. Penilaian kinerja atas keberhasilan atau kegagalan 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan 

dalam rangka mewujudkan misi dan visi organisasi (Pradina, 2013). Menurut 

Robbins (2006) kualitas SDM yang berpengaruh kuat terhadap kinerja organisasi 

adalah komitmen organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen terhadap 

organisasi memiliki potensi untuk memperbaiki kinerja baik secara individual, 

kelompok maupun organisasi.  

Setiap orang yang bekerja di suatu perusahaan atau organisasi, harus 

mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila suatu perusahaan 

karyawannya tidak mempunyai suatu komitmen dalam bekerja, maka tujuan dari 
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perusahaan atau organisasi tersebut tidak akan tercapai (Sopiah, 2008).  Tulisan 

Sopiah (2008) menyebutkan bahwa komitmen organisasi adalah keinginan 

anggota organisasi untuk tetap mempertahankan keanggotaannya dalam 

organisasi dan bersedia berusaha keras bagi pencapaian tujuan organisasi. 

 Berdasarkan penelitian Yuwono (2005) menunjukkan bahwa salah satu 

faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi adalah kepuasan kerja. 

Karyawan yang merasa puas pada tugas dan lingkungannya akan merasakan 

adanya persamaan dengan organisasi dan terlibat pada aktivitas perusahaan. Hasil 

penelitian Yuwono (2005) menemukan bahwa karyawan yang memiliki komitmen 

organisasi yang tinggi akan memiliki kepuasan kerja yang tinggi. 

Berbagai penelitian lain juga mengungkapkan bahwa kepuasan kerja 

merupakan komponen penting dalam membentuk kinerja karyawan. Yousef 

(2002) menunjukkan bahwa tingkat konflik peran yang tinggi di organisasi akan 

mempengaruhi tingkat dan berdampak karyawan tidak akan puas dengan 

pekerjaannya. Berbagai penelitian lain mengungkapkan bahwa kepuasan kerja 

merupakan komponen penting yang mempunyai pengaruh yang signifikan dengan 

kepuasan hidup.  Hal yang sama diungkapkan Yousef  (2002) yang menunjukkan 

bahwa kepuasan berpengaruh terhadap komitmen.  

Berbagai penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh  

positif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan komitmen organisasi (Malik 

et al., 2010). Umumnya, ketika orang puas dengan pekerjaan akan memiliki 

perasaan sikap positif tentang pekerjaan yang dilakukan. Jika karyawan puas 
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dengan pekerjaannya, rekan kerja, gaji dan atasannya, dan kepuasan kerja 

keseluruhan, karyawan akan berkomitmen pada organisasi.  

Riset Wardhani (2008) pada obyek penelitian perusahaan jasa, 

menunjukkan bahwa pengaruh karakteristik biografis yaitu: usia, pengalaman 

kerja,  jenis kelamin, status perkawinan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Selain itu pengalaman merupakan elemen penting 

dalam membentuk penguasaan kompetensi seseorang terhadap tugas. Seseorang 

dengan jumlah pengalaman tertentu dalam mengorganisir orang dalam organisasi 

yang kompleks akan berbeda penguasaan kompetensi manajerialnya dibandingkan 

dengan seseorang yang tidak mempunyai pengalaman. Akumulasi pengetahuan 

dan pengalaman yang menyatu dalam diri orang akan menjadikan seseorang 

memiliki kompetensi yang tidak disadari dalam dirinya, atau akan terbentuk 

dalam sikap dan perilaku seseorang (Sudarmanto, 2009). 

Berdasarkan review yang dilakukan oleh penelitian sebelumya maka 

penelitian ini menggunakan pengaruh variabel kepuasan terhadap komitmen 

dalam membentuk kinerja karyawan yang dimoderasi oleh pengalaman. Maka 

judul yang di ajukan adalah “ Efek Moderasi Pengalaman dalam 

Mempengaruhi Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Laboratorium 

Patologi Klinik dengan Mediasi Komitmen Organisasi di RSUD Dr. 

Moewardi Surakarta. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh antara kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi? 

2. Apakah pengalaman kerja mempunyai peran memoderasi dalam 

mempengaruhi kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi? 

3. Apakah ada pengaruh  antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan? 

4. Apakah pengalaman kerja mempunyai peran memoderasi dalam 

mempengaruhi kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan?  

5. Apakah ada pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan? 

6. Apakah pengalaman kerja mempunyai peran memoderasi dalam 

mempengaruhi  komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan? 

7. Apakah komitmen organisasi mempunyai peran memediasi  antara kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh antara kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. 

2. Untuk menguji peran moderasi pengalaman kerja dalam mempengaruhi 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. 

3. Untuk menguji pengaruh antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk menguji peran moderasi pengalaman kerja dalam mempengaruhi 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 
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5. Untuk menguji pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan. 

6. Untuk menguji peran moderasi pengalaman kerja dalam mempengaruhi 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

7. Untuk menguji peran mediasi komitmen organisasi dalam mempengaruhi 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Kontribusi teori 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk menganalisa serta 

memecahkan masalah yang ada secara ilmiah berdasarkan metode penelitian yang 

ada serta menambah wawasan dan pengalaman dari peneliti. 

2. Kontribusi praktek 

Diharapkan dapat memberikan kontribusi dan implikasi pada para 

pengelola organisasi agar dapat memahami hubungan variabel-variabel yaitu 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, kinerja karyawan, dan pengalaman 

karyawan serta pengaruhnya dalam mengelola organisasi sehingga kinerja 

organisasi dapat ditingkatkan.  

3. Kontribusi kebijakan 

Semoga dapat bermanfaat bagi peneliti selanjutnya sebagai bahan acuan, 

sumber pemikiran, informasi dan pengetahuan dalam melakukan replikasi dan 

mengembangkan penelitian yang lebih mendalam dan lebih baik sehingga dapat 

mengembangkan keilmuannya.   
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