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HALAMAN PERSEMBAHAN

Optimisme adalah kepercayaan yang mengarah pada pencapaian. Tidak ada yang
bisa dilakukan tanpa harapan dan keyakinan

Yang Utama dari Segalanya...

Sembabh sujud serta syukur kepada Allah SWT, perlindungan terbaikMu
menjagaku memberiku kekuatan, memampukanku dan melimpahkan kemudahan.
Maha Besar Engkau Ya ALLAHKu pemilik segala yang terjadi dalam hidup

Yang tersimpan dalam hatiku..

Papa dan Mamaku tercinta. Dengan kasih sayang yang
selalu bisa aku rasakan

Anakku tercinta yang selalu membangkitkan semangatku
dengan pelukan kasih sayang

Kupersembahkan tulisan ini sebagai hasil dukungan kalian yang tiada henti
sepanjang hidupku. Semoga apa yang aku capai tidak membuat ku lupa untuk
tetap rendah hati dan berbuat baik kepada sesama.

Sahabat-sahabatku tersayang

Nama kalian tidak bisa aku sebutkan satu persatu tetapi yang pasti dukungan dan
kekuatan yang kalian berikan luar biasa.Empat tahun berjuang hingga sampai
pada titik ini tidaklah mudah. Tapi doa, canda dan berjuang bersama kalian
mengukir banyak kenangan.

Apotek Utama Sehat Surakarta Yang Selalu terkenang

Tempatku berjuang untuk bekerja sambil kuliah.Bersamamu membuat ilmu-ilmu
yang aku dapat berguna.Bersamamu membuatku semangat untuk berjuang sampai
pada titik saat ini.Berjuang jatuh bangun bersamamu mengajarkanku ketegaran
hingga aku mampu menyelesaikan kuliahku.

Tuhan memberikan karunia berupa kehidupan, selanjutnya berikan diri kita
berupa hadiah hidup lebih baik

Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabar yang dicukupkan dengan
pahala tanpa batas



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil pekerjaan saya
sendiri dan tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka.

Apabila skripsi ini merupakan jiplakan dari penelitian/karya ilmiah/skripsi
orang lain, maka saya siap menerima sanksi, baik secara akademis maupun

hukum.

Surakarta, Juni 2019

Arta Nuriani
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INTISARI

NURIANI, A, 2019, KAJIAN PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN
KEFARMASIAN DI APOTEK WILAYAH KECAMATAN JEBRES KOTA
SURAKARTA TAHUN 2019. SKRIPSI, FAKULTAS FARMASI,
UNIVERSITAS SETIA BUDI, SURAKARTA.

Pelayanan kefarmasian saat ini berfokus pada dua hal yaitu pelayananan
obat dan pelayanan farmasi klinik. Apoteker harus menjalankan praktik sesuai
standar pelayanan kefarmasian yang telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui implementasi pelaksanaan Standar Pelayanan Kefarmasian di
apotek wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta berdasarkan Permenkes RI
Nomor 73 tahun 2016 secara menyeluruh, mendapat gambaran setiap aspek
pelayanan kefarmasian, dan mengetahui ada tidaknya hubungan antara usia, masa
kerja, ada/tidaknya pekerjaan lain dari responden, frekuensi kehadiran, lama kerja
sehari dan keikutsertaan dalam pelatihan dengan hasil pelaksanaan standar
pelayanan kefarmasian di apotek.

Penelitian berupa penelitian non eksperimental dengan rancangan
penelitian deskriptif. Responden dalam penelitian ini adalah Apoteker Pengelola
Apotek (APA) atau Apoteker pendamping (Aping) di 31 apotek wilayah
Kecamatan Jebres Kota Surakarta. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang
meliputi: pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis
pakai; pelayanan farmasi klinik; sumber daya manusia dan sarana prasarana;
evaluasi mutu. Analisis yang dilakukan adalah statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan standar pelayanan
kefarmasian di apotek wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta berdasarkan
Permenkes Rl Nomor 73 tahun 2016 sebanyak 27 apotek termasuk dalam kategori
baik dan 4 apotek termasuk kategori cukup.

Kata kunci : standar pelayanan kefarmasian, Permenkes Rl Nomor 73/2016,
apotek
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ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF PHARMACEUTICAL CARE STANDARDS
AT THE DISPENSARY IN JEBRES SUB-DISTRICT, OF SURAKARTA
CITY IN 2019. SKRIPSI, PHARMACY FACULTY, SETIA BUDI
UNIVERSITY, SURAKARTA

Pharmacy services currently focus on two things, drug services and
clinical pharmacy services. Pharmacists must practice according to established
pharmaceutical service standards. This research aimed at knowing the description
of the implementation of Pharmaceutical Care Standards in Dispensary based on
the Permenkes Rl Number 73/2016 in Jebres sub-district of Surakarta City and to
get an overview of every aspect of pharmacy services, and to know whether there
is a relationship between age, length of employment, presence / absence of other
jobs from respondents, frequency of attendance, length of day's work and
participation in training with the results of implementing pharmaceutical service
standards at the dispensary.

Research in the form of non-experimental research with descriptive
design. This respondent’s were Administrator Pharmacist or Co-Pharmacist in 31
dispensaries in Jebres Sub-District, Of Surakarta City. Instruments of the research
include: management of pharmaceutical preparations, medical devices and
consumable medical materials; clinical pharmacy services; human resources and
infrastructure; quality evaluation. The analysis performed was descriptive
statistic.

Results of the study showed that the implementation of the standard of
pharmaceutical care at the dispensary in the Jebres sub-district of Surakarta City
on the Permenkes RI Number 73/2016 as much 27 dispensaries was included in
the good category and 4 dispensaries was included in enough category.

Keywords: pharmaceutical care standard, Permenkes RI Number 73/2016,
dispensary.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pelayanan kefarmasian pada saat ini telah bergeser orientasinya dari drug
oriented yang berfokus pada pengelolaan obat sebagai komoditi menjadi patient
oriented yaitu pelayanan komprehensif yang meliputi pelayanan obat dan
pelayanan farmasi klinik untuk meningkatkan kualitas hidup pasien. Sebagai
konsekuensi perubahan orientasi tersebut, apoteker dituntut untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan dan perilaku untuk dapat melaksanakan interaksi
langsung dengan pasien. Apoteker juga harus memahami dan menyadari
kemungkinan terjadinya kesalahan pengobatan (medication error) dalam proses
pelayanan. Oleh sebab itu apoteker dalam menjalankan praktik harus sesuai

standar yang ada untuk menghindari terjadinya hal tersebut (Depkes RI, 2004).
Standar pelayanan kefarmasian di apotek, disusun dengan tujuan sebagai
pedoman praktik apoteker dalam menjalankan profesi, untuk melindungi
masyarakat dari pelayanan yang tidak profesional, dan melindungi profesi dalam
menjalankan praktik kefarmasian. Standar pelayanan kefarmasian merupakan
tolak ukur bagi tenaga kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan
kefarmasian (Depkes RI, 2016). Apoteker merupakan pengendali terselenggaranya
pelayanan kefarmasian di apotek sesuai standar yang ditetapkan. Oleh sebab itu
untuk meningkatkan aksesibilitas, keterjangkauan, dan Kkualitas pelayanan
kefarmasian kepada masyarakat, perlu penataan penyelenggaraan pelayanan
kefarmasian di apotek (Depkes RI, 2017). Menurut Standar Kompetensi Apoteker
Indonesia tahun 2016, salah satu standar prosedur operasional apoteker di apotek
dalam hal manajemen praktis farmasi adalah merancang, membuat, mengetahui,
memahami dan melaksanakan regulasi di bidang farmasi. Penjabaran dari
kompetensi tersebut adalah dengan menampilkan semua kegiatan operasional
kefarmasian di apotek berdasarkan undang-undang dan peraturan yang berlaku

dari tingkat lokal, regional, nasional maupun internasional (IAl, 2016).



Berdasarkan keterangan tersebut dapat disimpulkan bahwa salah satu kewajiban
apoteker di apotek adalah melaksanakan peraturan perundang-undangan yang
berlaku pada semua kegiatan operasional kefarmasian di apotek, termasuk di
dalamnya melaksanakan Permenkes Rl No.73, tahun 2016 tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian di apotek sebagai pedoman praktik apoteker di apotek,
sehingga masyarakat terhindar dari pelayanan yang tidak profesional.

Perkembangan apotek sangat ditentukan oleh pengelolaan sumber daya dan
pelayanan di apotek tersebut. Oleh sebab itu, standar pelayanan kefarmasian
sangat diperlukan dalam menjalankan suatu apotek. Jika suatu apotek tidak
menggunakan standar pelayanan farmasi dalam menjalankan pekerjaan
kefarmasian, maka tidak akan tercapai derajat kesehatan yang optimal bagi
masyarakat, karena pelayanan farmasi adalah bentuk pelayanan dan tanggung
jawab langsung profesi apoteker dalam pekerjaan kefarmasian untuk
meningkatkan kualitas hidup pasien atau masyarakat (Hartini dan Sulasmono,
2006).

Berdasarkan keterangan diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui apakah
Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek telah dilaksanakan secara menyeluruh
dan baik oleh apotek-apotek di wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta Jawa
Tengah. Penelitian merupakan penelitian deskriptif dengan metode survei
menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner yang mengacu pada Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek dari Direktorat
Bina Kefarmasian dan Alat Kesehatan Departemen Kesehatan RI tahun 2008 yang
dikembangkan berdasarkan Permenkes Nomor 73 tahun 2016 dan dilanjutkan
wawancara terhadap responden di apotek yang masih kurang dalam melaksanakan
standar pelayanan kefarmasian. Hasil pendataan terakhir jumlah apotek yang
terdaftar dan aktif di Kecamatan Jebres Kota Surakarta sebanyak 33 apotek.
Peneliti menggunakan 33 apotek sebagai sampel. Metode analisis data dilakukan
secara deskriptif untuk melihat distribusi pelaksanaan standar pelayanan

kefarmasian.



B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diteliti sebagai berikut :

Pertama, apakah apotek-apotek di wilayah Kecamatan Jebres Kota
Surakarta telah melaksanakan standar pelayanan kefarmasian di apotek sesuai
yang ditetapkan dalam Permenkes RI No.73 tahun 2016 secara menyeluruh?

Kedua, bagaimanakah gambaran pelaksanaan setiap aspek pelayanan
kefarmasian di apotek-apotek di wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta?

Ketiga, apakah terdapat hubungan antara usia apoteker, masa Kkerja
apoteker, ada/tidaknya pekerjaan lain dari apoteker, frekuensi kehadiran apoteker,
lama kerja dalam sehari dan keikutsertaan apoteker dalam pelatihan terkait standar
pelayanan kefarmasian di apotek dengan hasil pelaksanaan standar pelayanan

kefarmasian di apotek?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :

1. Implementasi pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian di apotek-apotek
wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta mengacu kepada Permenkes RI
No.73 tahun 2016 secara menyeluruh.

2. Mendapatkan gambaran setiap aspek pelayanan kefarmasian di apotek-apotek
di wilayah Kecamatan Jebres Kota Surakarta.

3. Mengetahui hubungan antara usia apoteker, masa kerja apoteker,
ada/tidaknya pekerjaan lain dari apoteker, frekuensi kehadiran apoteker, lama
kerja dalam sehari dan keikutsertaan apoteker dalam pelatihan terkait standar
pelayanan kefarmasian di apotek dengan hasil pelaksanaan standar pelayanan

kefarmasian di apotek.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis



Memberikan gambaran mengenai pelaksanaan standar pelayanan
kefarmasian di apotek berdasarkan Permenkes Rl Nomor 73 tahun 2016 di
Kecamatan Jebres Kota Surakarta.

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini digunakan sebagai :

a. Bahan evaluasi bagi Apoteker Penanggung jawab Apotek (APA) dalam
mengelola dan mengembangkan apoteknya.

b. Bahan acuan bagi mahasiswa farmasi atau para calon apoteker yang tertarik
dalam pelayanan perapotekan.

c. Bahan evaluasi bagi pihak-pihak yang terkait berkenaan dengan pelaksanaan
standar pelayanan kefarmasian di apotek.

3. Manfaat Umum

Hasil evaluasi yang diperoleh sebagai :

a. Gambaran dan arah pembinaan tenaga kefarmasian dalam rangka peningkatan
derajat kesehatan masyarakat.

b. Menjadi masukan bagi pemerintah Kota Surakarta dan lkatan Apoteker
Indonesia cabang Surakarta terkait tanggung jawab profesi apoteker yang
berpraktik di apotek-apotek di Kota Surakarta.

c. Dapat memajukan ilmu pengetahuan bidang pelayanan kefarmasian.



