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SARI

Hidayati, Wahyu Putri Nur. 2019. Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi
Merek, Dan Kualitas Persepsian Pada Niat Berobat Yang Dimediasi Oleh
Ekuitas Merek. program S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas
Setia Budi Surakarta. Pembimbing I. Dr. Waluyo Budi Atmoko, MM.
Pembimbing Il. Finisha Mahaestri Noor B.Com., M.P.H.

Penelitian ini bertujuan menguji ekuitas merek dalam memediasi pengaruh
kesadaran merek, asosiasi merek, dan kualitas persepsian pada niat berobat.
Kesadaran merek, asosiasi merek, dan kualitas persepsian yang terjadi dapat
menciptakan ekuitas merek yang mendorong niat berobat. Kesadaran merek,
asosiasi merek, dan kualitas persepsian akan berdampak positif bagi konsumen
berupa meningkatkan ekuitas merek dan niat berobat konsumen.

Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada konsumen di
Surakarta. Teknik penyampelan yang digunakan adalah purposive sampling
dengan populasi orang yang belum pernah berobat di Rumah Sakit Hermina
Surakarta sebanyak 200 responden. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan
analisis SEM.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh
signifikan terhadap ekuitas merek, asosiasi merek berpengaruh signifikan
terhadap ekuitas merek, kualitas persepsian tidak berpengaruh signifikan terhadap
ekuitas merek, dan ekuitas merek tidak berpengaruh signifikan terhadap niat
berobat.

Kata kunci: kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas persepsian, ekuitas merek,
niat berobat.



ABSTRACT

Hidayati, Wahyu Putri Nur. 2019. Effects of Brand Awareness, Brand
Associations, and Perceived Quality on Treatment Intention Mediated by
Brand Equity. S1 Management program. Faculty of Economics. Setia Budi
University Surakarta. Advisor I. Dr. Waluyo Budi Atmoko, MM. Advisor 1.
Finisha Mahaestri Noor B.Com., MPH.

This study aims to test brand equity in mediating the effect of brand
awareness, brand association, and perceived quality on treatment intention. Brand
awareness, brand association, and perceived quality can create brand equity that
encourages treatment intention. Brand awareness, brand association, and
perceived quality will have a positive impact on consumers in the form of
increasing brand equity and consumer treatment intentions.

Data obtained through questionnaires distributed to consumers in
Surakarta. The sampling technique used was purposive sampling with a
population of people who had never been treated at Hermina Surakarta Hospital as
many as 200 respondents. Hypothesis testing is done using SEM analysis.

The results of this study indicate that brand awareness has a significant
effect on brand equity, brand association has a significant effect on brand equity,
perceived quality has no significant effect on brand equity, and brand equity has
no significant effect on treatment intention.

Keywords: brand awareness, brand association, perceived quality, brand equity,
treatment intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Niat untuk membeli pada umumnya, diprediksi oleh sikap, norma
subyektif dan kontrol keperilakuan persepsian. Belum banyak penelitian yang
mencoba memprediksi niat menggunakan ekuitas merek. Ekuitas merek terdiri
dari sejumlah dimensi, yang pemilik merek dapat mengembangkan, mengelola
dan mengendalikan. Menurut Aaker (1995:15) ekuitas merek merupakan
seperangkat asset dan liabilitas merek, nama, dan simbolnya, yang menambah
atau melindungi nilai yang diberikan oleh sebuah barang atau jasa kepada
konsumen. Aaker menyatakan beberapa bahkan semua aset dapat berubah atau
bahkan hilang, namun beberapa diantaranya berganti nama atau simbol yang baru.
Terdapat beberapa dimensi dari ekuitas merek menurut Aaker (1995:15) vyaitu:
kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas persepsian, dan aset merek lainnya.

Niat berobat merupakan variabel untuk mengukur kontribusi pelanggan
pada suatu merek. Memperkirakan perilaku konsumen di masa yang akan datang
menjadi isu penting bagi rumah sakit, bahwa perilaku di masa yang akan datang
diperkirakan lebih tepat waktu (Park et al., 2010). Dari beberapa pendapat diatas
dapat disimpulkan bahwa niat berobat merupakan suatu keinginan individu atau
kelompok dimana mereka tertarik terhadap suatu rumah sakit dan ingin berobat
pada rumah sakit tersebut. Produk dari suatu rumah sakit dikenal dengan

mencantumkan merek atau identitas yang mudah diingat dan mempunyai nilai



tinggi. Penamaan sebuah produk dalam bentuk merek menjadi faktor pendukung

kelancaran dalam proses pemasaran.

1.2 Perumasan Masalah

Studi berhasil mengidentifikasi kesenjangan riset, yaitu selama ini
penelitian tentang ekuitas merek fokus pada konstruk penjelas kesadaran merek,
asosiasi merek, dan kualitas persepsian (Aaker,1991; Atilgan et al., 2005).
Membangun ekuitas merek saja tidak cukup, sebab dalam pemasaran fokus
utamanya adalah bagaimana membangun perilaku berobat di suatu rumah sakit,
sehingga penting untuk meneliti seberapa besar peran ekuitas merek mampu
mempengaruhi niat konsumen untuk berobat. Saat ini masih sedikit penelitian
yang menguji pengaruh ekuitas merek pada niat berobat, beberapa diantaranya
adalah Cobb-Walgren et al.,(1995) dan Kim dan Ko (2012).

Atilgan et al., (2005) menguji pengaruh kualitas persepsian, kesadaran
merek, dan asosiasi merek seperti yang diajukan Aaker (1991) pada ekuitas merek
dan mendapati semua konstruk tersebut signifikan memprediksi ekuitas merek.
Kim dan Ko (2012) menyatakan bahwa ekuitas merek berpengaruh signifikan
terhadap niat berobat. Keller (1993) melihat ekuitas merek dalam hubungannya
dengan kesadaran merek dan kekuatannya, kesukaan dan keunikan dari asosiasi
merek yang disimpan dalam ingatan konsumen. Ingatan terhadap merek inilah
yang pada akhirnya mengondisikan terbentuknya niat untuk berobat. Dalam
penjelasan tersebut, terlihat bahwa ekuitas merek mempunyai hubungan erat

dengan niat berobat.



1.3 Pertanyaan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, maka didapat pertanyaan penelitian:
1. Apakah kesadaran merek berpengaruh pada ekuitas merek?
2. Apakah asosiasi merek berpengaruh pada ekuitas merek?
3. Apakah kualitas persepsian berpengaruh pada ekuitas merek?

4. Apakah ekuitas merek berpengaruh pada niat berobat?

1.4 Tujuan Penelitian
Dari Rumusan Masalah diatas, maka didapat tujuan penelitian:
1. Menguji pengaruh kesadaran merek pada ekuitas merek
2. Menguji pengaruh asosiasi merek pada ekuitas merek
3. Menguji pengaruh kualitas persepsian pada ekuitas merek

4. Menguji pengaruh ekuitas merek pada niat berobat

1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan memberi manfaat teoritis yaitu menguji model
ekuitas merek yang dikembangkan oleh Aaker (1996) terkait dengan
perannya dalam memprediksi niat untuk berobat.
2. Manfaat praktis
Sebagai implikasi peran ekuitas merek berbasis pelanggan positif pada
niat berobat, maka dampaknya bagi rumah sakit adalah semakin

meningkatnya pendapatan, biaya yang lebih rendah, dan keuntungan



yang lebih tinggi. Selain itu, ekuitas merek juga berakibat pada
keyakinan rumah sakit untuk menetapkan harga yang lebih tinggi,
kesediaan pelanggan untuk tidak mencari saluran distribusi baru,
terciptanya keefektifan komunikasi pemasaran, keberhasilan dalam
perluasan merek, dan meningkatnya peluang untuk melisensikan produk

(Keller, 2003).



