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INTISARI 
 

USULAN PERBAIKAN FASILITAS PENUMPANG TERMINAL BUS  

PILANGSARI SRAGEN DENGAN PENDEKATAN ERGONOMI, 

FAKULTAS TEKNIK, UNIVERSITAS SETIA BUDI SURAKARTA 

 

 

 Terminal bus merupakan fasilitas publik yang perlu mendapat perhatian 

pemerintah. Tujuan penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan oleh pengelola terminal bus untuk melakukan perbaikan fasilitas 

penumpang  dan lingkungan kerja fisik terminal. 

 

 Penelitian ini kuesioner sebanyak 30 responden yang disebar di dalam 

lingkungan terminal kepada pegawai dan penumpang. Pengukuran data 

pengamatan temperatur, pencahyaan, dan kebisingan pengukuran selama 10 hari. 

Kuesioner di  uji validitas dan reliabilitas sedangkan data pengukuran  di uji beda 

data menggunkan uji  one sample t test. 

 

 Hasil dari penelitian menujukan fasilitas terminal pada ruang tunggu, kios, 

toilet perlu adanya perbaikan yang siginfikan. Pada data pengukuran temperatur, 

pencahayaan, dan kebisingan pada ruang tunggu hasilnya tidak sama dengan SNI, 

maka perlu ada perbaikan  temperatur, pencahayaan dan kebisingan pada ruang 

tunggu. 

 

Kata kunci : fasilitas terminal; ergonomi; one sample t test 
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ABSTRAC 

 

 

PROPOSED IMPROVEMENT OF PILANGSARI SRAGEN BUS 

TERMINAL PASSENGER FACILITIES USING ERGONOMIC 

APPROACH, FACULTY OF ENGINEERING, UNIVERSITY SETIA BUDI 

SURAKARTA 

 

 

 Terminal bus is a public facility that needs government attention. The purpose 

of this research is expected to be used as a consideration by bus terminal managers 

to make improvements to passenger facilities and the terminal's physical work 

environment. 

 

 This study distributed questionnaires as many as 30 respondents who were 

distributed inin the terminal environment to employees and passengers. 

Measurement data of temperature savings, lighting, and measurement noise for 10 

days. The questionnaire was tested for validity and reliability, while the 

measurement data was tested for different data using the one sample t test. 

 

 The results of the study show that the calculation of the questionnaire for 

terminal facilities in waiting rooms, kiosks, toilets needs significant improvement. 

In the measurement data of temperature, lighting and noise in the waiting room the 

results are not the same as the SNI, so there needs to be an improvement in 

temperature, lighting and noise in the waiting room. 

 

Key words: terminal facilities; ergonomics; one sample t test 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Terminal bus merupakan fasilitas publik yang perlu mendapat perhatian 

pemerintah. Karena statusnya yang merupakan fasilitas publik, maka kenyamanan 

masyarakat pengguna terminal merupakan faktor utama yang perlu di jaga dan di 

tingkatkan kualitasnya (Duhri, 2019). Fasilitas di Terminal Pilangsari Sragen terdiri 

dari area parkir bus, ruang tunggu penumpang, toilet, mushola, loket, area parkir 

sepeda motor, area parkir mobil, dan kios.  

 Berdasarkan pengamatan yang dilakukan langsung pada area bangunan 

terminal ditemukan beberapa potensi masalah, yaitu fasilitas ruang tunggu yang 

kurang nyaman yang disebabkan oleh jumlah kursi yang kurang dan suhu ruang 

yang panas, permasalahan lain yang ditemukan posisi loket yang jauh dengan posisi 

bus, selain itu permasalahan yang dirasakan  pengguna terminal pada fasilitas toilet, 

mushola.  

Berdasarkan publikasi (Fitriyah, Sulistiyowati, 2013) terminal harus 

mengutamakan kenyamanan masyarakat penggunanya, seperti: rasio kecukupan 

kursi tunggu bagi penumpang, suhu ruang tunggu yang nyaman dan suasana yang 

aman. Selain itu harus tersedia fasilitas pendukung lain seperti toilet yang nyaman 

dan ketersediaan mesin ATM.  

Tolak ukur kualitas fasilitas terminal bus yang baik dapat di lihat dari 

lingkungan fisiknya.  Lingkungan  fisik adalah semua keadaan yang terdapat di 

sekitar tempat kerja yang mempengaruhi pengguna terminal baik secara langsung 

atau tidak langsung. Lingkungan fisik dibagi dalam dua kategori, yaitu lingkungan 

yang langsung berhubungan dengan pengguna terminal seperti ruang tunggu, 

toilet, kursi tunggu, mushola dan lain-lainnya. Kategori yang kedua yaitu 

lingkungan perantara atau lingkungan umum seperti rumah, kantor, pabrik, 

sekolah, komunitas, kota, sistem jalan raya dan lain-lainnya.  

Pengukuran lingkungan fisik di lakukan berdasarkan prespektif subjektif 

dan objektif.  Pengukuran berdasarkan prespektif subjektif di lakukan dengan  
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mengamati secara langsung kondisi lingkungan terminal. Pengukuran 

berdasarkan objektif di lakukan dengan wawancara melalui kuesioner kepada 

pengguna terminal terkait lingkungan fisik terminal.  Analisa fasilitas  pengukuran 

lingkungan fisik di lakukan dengan  menggunakan pendekatan ergonomi  (Kelvin, 

Adianto, 2016).  Terdapat tujuh aspek pengukuran sebagai variabel indikator 

kondisi lingkungan fisik terminal  antara lain temperatur, sirkulasi udara, 

pencahayaan, kebisingan, warna, bau-bauan, display.  

Berdasarkan uraian masalah yang terjadi di Terminal Pilangsari Sragen 

maka perlu di lakukan penelitian untuk memperbaiki kualitas fasilitas dan 

lingkungan fisik Terminal bus Pilangsari. Pendekatan yang digunakan untuk 

memperbaiki kualitas Terminal tersebut adalah dengan pendekatan ergonomi.. 

1.2 Rumusan  Masalah 

Berdasarkan  permasalahan yang ada di dalam terminal, maka dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana kondisi fasilitas Terminal Pilangsari bedasarkan tingkat 

kepuasan pengguna terminal  ? 

2. Bagaimana kondisi lingkungan fisik Terminal Pilangsari Sragen ? 

3. Bagaimana rekomendasi perbaikan fasilitas dan lingkungan fisik 

Terminal Pilangsari Sragen dengan pendekatan ergonomi ? 

1.3 Tujuan  Penelitian 

 Adapun tujuan ingin dicapai dari penelitian ini adalah :  

1. Mengetahui kondisi fasilitas penumpang  terminal Pilangsari 

Sragen  

2. Mengetahui kondisi lingkungan fisik terminal Pilangsari Sragen. 

3. Mengetahui rekomendasi perbaikan fasilitas dan lingkungan fisik 

terminal Pilangsari Sragen. 

 1.4 Manfaat  Penelitian  

Manfaat yang akan di peroleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 Hasil penelitian ini diharapakan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan oleh pengelola  untuk melakukan perbaikan pada  fasilitas 

penumpang dan lingkungan kerja fisik terminal Pilangsari. 
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1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan tujuan penelitian dapat tercapai maka 

di perlukan suatu ruang lingkup yang tidak menyimpang dari tahapan-tahapan 

pembahasan pada penelitian yang dilakukan. 

Batasan-batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

: 

1. Penelitian dilakukan pada dibangunan lama dan lingkungan fisik 

terminal pilangsari. 

2. Penelitian fokus pada fasilitas penumpang dan keadaan lingkungan 

fisik terminal bus pilangsari sragen. 

1.6 Sistimatika Penulisan  

Untuk memecahkan persoalan yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka perlu adanya suatu sistematika penulisan, sehingga pembahasan mudah 

untuk dipahami. Adapun sistematika penulisan ini adalah : 

 BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini menguraikan pembahasan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tinjauan pustaka berdasarkan hasil penelitian awal yang 

sesuai dengan permasalahan yang dibahas dan penjelasan mengenai teori-teori 

yang berkaitan dengan bentuk permasalahan yang di gunakan sebagai dasar 

pendukung dalam memecahkan masalah sesuai dengan permasalahan yang 

dibahas. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan waktu dan lokasi penelitian, serta flowchart metode 

penelitian dimana terdiri dari tahap-tahap yang akan menjelaskan keterkaitan proses 

pengolahan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini berisi hasil pengumpulan data di Terminal Pilangsari Sragen dan 

pengolahan data sesuia dengan prosedur pemecahan masalah, serta pembahsan dari 

hasil pemecahan masalah dengan mengunakan metode yang telah di tentukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya yang memaparkan jawaban atas atas permasalahan yang telah 

dirumuskan serta saran-saran yang merupakan tindak lanjut dari kesimpulan yang 

berisi anjuran atau rekomendasi terkait konsep dalam penelitian yang bersifat 

realitis dan terarah terhadap pemecahan masalah. 

 


