BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Studi penelitian ini menjadi tujuan adalah tingkat kepuasan. Kepuasan di
pengeruhi oleh kinerja yang diharapkan dan usaha yang diharapkan dengan
variabel pembentuk adalah kepercayaan. Studi ini juga menggunakan pengalaman
untuk memoderasi hubungan antara kinerja yang diharapkan dan usaha yang
diharapkan terhadap kepuasan.

Berdasarkan analisis SEM menunjukan bahwa semua hipotesis terdukung,
kecuali usaha diharapkan terhadap kepuasan. Hasil ini memberikan makna bahwa
untuk proses analisis tingkat kepuasan layanan pendaftaran online rumah sakit di
Surakarta dipengaruhi oleh kinerja yang diharapkan bukan disebabkan oleh usaha
diharapkan. Kepercayaan mempunyai peran dalam mampu membentuk usaha
yang diharapkan dan Kkinerja yang diharapkan. Tingkat kepuasan pengguna
layanan pendaftaran di rumah sakit di Surakarta semakin tinggi apabila pengguna

memiliki pengalaman yang baik dalam penggunaannya.



B. Keterbatasan
Penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan. Selama proses pelaksanaan

penelitian terdapat beberapa keterbatasan yang didapatkan oleh peneliti yang bisa

menjadi pelajaran untuk penelitian lanjutan. Keterbatasan yang dihadapi peneliti
adalah sebagai berikut :

1.  Penelitian ini hanya dilakukan pada beberapa rumah sakit yang
menggunakan aplikasi pendaftaran online di wilayah Surakarta yaitu Rumah
Sakit Ortopedi Dr. Soeharso, Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta, Rumah Sakit
Umum Dr. Moewardi, Rumah Sakit Panti Waluyo, Rumah Sakit Hermina
Solo, RS. Triharsi Surakarta, RS Kasih Ibu Surakarta, Rumah Sakit Pku
Muhammadiyah Solo, Rumah Sakit UNS, RS JIH Solo, Rumah Sakit
Umum Indriati Solo Baru, RSUD Kota Surakarta. Sehingga hal ini belum
menghasilkan generalisasi yang lebih luas untuk memotret tingkat kepuasan
pengguna pendaftaran online dengan wilayah yang lebih luas.

2. Studi ini mengkaji dalam membentuk tingkat kepuasan, namun hanya
terbatas menggunakan dua variabel saja yang sifatnya relatif umum.

3. Studi ini memeiliki keterbatasan pada masa pandemi Corona Virus Disease
19 (Covid-19) sehingga peneliti melakukan penelitian secara online dan
responden yang didapatkan belum tentu sesuai dengan keinginan yang
diharapkan.

4.  Studi ini juga memiliki keterbatasan dalam kontrol pengisian kuesioner

yang memungkinkan adanya kesalahan pengisian pada kolom. Hal ini


https://m.solopos.com/rs-jih-solo-segera-beroperasi-ini-deretan-fasilitasnya-1003997

terindikasi ada beberapa kuesioner yang tidak digunakan karena pengisian

yang tidak lengkap atau pengisian salah.

C. Saran

1. Bagi Rumah Sakit

Bagi pihak Rumah Sakit di Surakarta yang menggunakan aplikasi pendaftaran
online, maka untuk meningkatkan pelayanan laboratorium menjadi lebih baik

dengan cara:

a.  Perlu juga menambahkan fitur navigasi (pandu arah) supaya individu yang
akan menggunakan aplikasi mudah untuk mengoperasikan aplikasi
pendaftaran online.

b.  Meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pasien dengan cara menampilkan
informasi yang lengkap dan kekinian sehingga pengguna aplikasi
pendaftaran online mendapatkan kabar terbaru tentang kesehatan dengan
harapan pasien lebih preventif (mencegah) dalam menjaga kesehatanya.

c. Memberikan tampilan aplikasi pendaftaran online yang menarik dan
mengurangi kalimat yang tidak penting untuk menarik perhatian pembaca
atau pengunjung untuk terus menggunakan.

d.  Aplikasi pendaftaran online diharapkan juga menampilkan perkiraan biaya
untuk pemeriksaan yang akan dilakukan oleh pasien sehingga pasien dapat

memperkirakan pengeluaranya.



2.  Bagi peneliti lanjutan

Studi kedepan diperlukan perbaikan-perbaikan dalam rangka meningkatkan

kualitas penelitian. Saran untuk penelitian kedepan adalah sebagai berikut:

a.  Studi kedepan diharapkan wilayah di perluas bukan hanya Surakarta
mungkin berbagai wilayan di Jawa Tengah hingga di luar wilayah Jawa
Tengah.

b. Selama masa pandemi Corona Virus Disease 19 (Covid-19) melakukan
penelitian menggunakan online sehingga perlu di pertimbangkan responden
yang memang layak digunakan untuk penelitian selanjutnya.

c.  Studi kedepan hendaknya perlu mengeksplorasi variabel-variabel lain dalam
membentuk kepuasan konsumen dalam menggunakan aplikasi pendaftaran
online.

d.  Terindikasi ada beberapa kuesioner yang tidak digunakan karena pengisian
yang tidak lengkap atau pengisian salah. Maka peneliti menyarankan

meningkatkan ketelitian dalam memberikan kuesioner pada responden.

D. Implikasi
1.  Implikasi Teoritis

Studi ini mampu mengkaji studi sebelumnya belum pernah ada penelitian
tentang peran usaha yang diharapkan dalam memediasi kepercayaan terhadap
kepusan maka studi ini menambahkan 2 variable sehingga diharapkan dapat

memperkaya keilmuan.



2. Implikasi Praktisi

Berdasarkan hasil penelitian studi ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi rumah sakit di Surakarta dalam menggunakan aplikasi pendaftaran
online di setiap rumah sakit, perlu melakukan inovasi pembaharuan atau terupdate
terhadap aplikasi untuk menarik minat dan keinginan konsumen untuk
menggunakan agar tidak berpindah ke aplikasi lain dengan cara memudahkan
konsumen menggunakan aplikasi tersebut karena sangat berkaitan erat dengan
persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan dalam sudut pandang pengguna
aplikasi, kemudian memberikan berita-berita kesehatan terbaru terhadap pengguna
aplikasi, menginfokan proses cara melakukan kesehatan melalui praktek dan teori
menjaga kesehatan contoh berupa olahraga yang sehat dan daftar makanan sehat,
menjaga konsisten dalam meningkatkan sistem keamanan dan kenyamanan agar
kualitas layanan dirasakan pengguna dalam menggunakan aplikasi pendaftaran
online sangat dipercaya dapat menyimpan privasi konsumen maka akan merasa

puas.
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Lampiran 1. Surat Permohonan

Surat Permohonan

9 UNIVERSITAS

S BUDE

KUESIONER RESPONDEN
Dengan hormat,
Bpk/ ibu/ Sdr responden

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS
TINGKAT KEPUASAN LAYANAN PENDAFTARAN ONLINE RUMAH
SAKIT DI SURAKARTA”, saya mohon Bpk/ ibu/ Sdr berkenan menjadi
responden dengan cara mengisi daftar pertanyaan terlampir. Jawablah yang
menurut anda benar dan jujur. Semua informasi tentang anda akan dirahasiakan.
Terimakasih atas partisipasinya.

Atas perhatian dan kesediaannya, saya mengucapkan terimakasih.

Peneliti

Jeremia Junius Paladang
NIM: 12190878N



Lampiran 2. Identitas Responden

IDENTITAS RESPONDEN

Mohon untuk memberi tanda (V) pada pilihan dibawah.

Nama (boleh tidak diisi)
Jenis kelamin L P
Alamat Kota Solo Karang Anyar
Boyolali Sragen
Sukoharjo Klaten
Lainnnya (sebutkan)
Umur <25th 25th s/d 35 th
36 th s/d 45 th >45 th
Pendidikan Terakhir SD SMP SMA
Diploma S1 S2
S3
Pekerjaan : PNS TNI POLRI
SWASTA WIRAUSAHA
Lainnnya (sebutkan)




Layanana pendaftara online dari rumah sakit:

Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso

Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta

Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi

Lainnnya (sebutkan)

Rumah Sakit Panti Waluyo

Rumah Sakit Hermina Solo

RS. Triharsi Surakarta


https://www.rspantiwaluyo.com/34-pendaftaranonline.html
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_Sakit_Dr._Oen_Surakarta
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Rumah_Sakit_Hermina_Solo&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/RSUD_Moewardi
https://rstriharsi.com/daftar-online/
https://rstriharsi.com/daftar-online/

Berikan tanda Check (V) pada jawaban yang anda anggap paling sesuai. Jawablah
dengan pertanyaan dengan jujur pada kolom yang disediakan, jika anda :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju



Lampiran 3. Pengisian Kuisoner

Kepuasan
No Pernyataan SS TS STS

Puas dengan aplikasi pendaftaran online
1. | rumah sakit

Senang dengan aplikasi pendaftaran online
2. | rumah sakit

Merasa nyaman dengan menggunakan
3. | aplikasi pendaftaran online rumah sakit

Pelayanan aplikasi pendaftaran online
4. | rumah sakit sesuai dengan harapan

Kinerja diharapkan
No Pernyataan SS TS STS

Menggunakan aplikasi pendaftaran online
1. | rumah sakit berguna

Menggunakan aplikasi pendaftaran online
2. | rumah sakit lebih cepat

Menggunakan aplikasi pendaftaran online
3. | rumah sakit meningkatkan efisiensi proses

pendaftaran

Menggunakan aplikasi pendaftaran online
4. | rumah sakit meningkatkan kinerja layanan

pendaftaran




Usaha diharapkan

No Pernyataan SS N TS STS
Aplikasi pendaftaran online rumah sakit
L jelas dan dapat dimengerti
Aplikasi pendaftaran online rumah sakit
2. | mudah digunakan
Menggunakan aplikasi pendaftaran online
3. | rumah sakit hanya membutuhkan sedikit
usaha
Kepercayaan
No Pernyataan SS N TS STS
1 Percaya informasi yang diberikan dari
" | aplikasi pendaftaran online rumah sakit
5 Informasi cocok dengan deskripsi di
" | aplikasi pendaftaran online rumah sakit
Situs aplikasi pendaftaran online rumah
3. |sakit profesional untuk kesuksesan
melakukan transaksi
4 Data pengguna aplikasi pendaftaran online
" | rumah sakit aman selama transaksi
5 Aplikasi pendaftaran online rumah sakit
" | selalu melindungi reputasi pasien
Pengalaman
No Pernyataan lkali | 2kali | 3kali | 4kali | >5kali
1 Berapa kali menggunakan aplikasi
" | pendaftaran online rumah sakit?
Pengalaman mendaftar menggunakan
2. | sistem aplikasi pendapaftaran online

rumah sakit?




Lampiran 4. Tabulasi Data Penelitian

TABULASI DATA PENELITIAN

1 P 36 th s/d 45 th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
2 L <25th Karang Anyar Diploma Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo 3 Kali 3 Kali
3 P 25ths/d 35 th Boyolali S1 PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
4 P <25th Kota Solo SMA PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 3 Kali 1 Kali
5 L <25th Karang Anyar Diploma Swasta Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 3 Kali
6 P 25 th s/d 35 th Kota Solo Diploma Wirausaha Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso >5 Kali >5 Kali
7 P <25th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 3 Kali 3 Kali
8 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 2 Kali
9 L <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Hermina Solo 2 Kali 2 Kali
10 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 4 Kali 4 Kali
11 L <25th Karang Anyar S1 Wirausaha Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 2 Kali 2 Kali
12 P <25th Sukoharjo Diploma Swasta RS PKU Muhammadiyah Surakarta 3 Kali 3 Kali
13 P 25 th s/d 35 th Ponorogo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 1 Kali
14 P <25th Lampung Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali
15 P >45 th Karang Anyar Diploma PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
16 L <25th Klaten Diploma Swasta Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
17 P <25th Sukoharjo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
18 P 25 th s/d 35 th Boyolali S1 Wirausaha RS JIH Solo 3 Kali 4 Kali
19 L <25th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
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20 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 2 Kali
21 P 25ths/d 35th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
22 L >45 th Kota Solo Diploma PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso >5 Kali >5 Kali
23 P >45 th Sukoharjo Diploma PNS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
24 P 36 th s/d 45 th Sukoharjo Diploma PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 2 Kali 2 Kali
25 P 36 th s/d 45 th Boyolali Diploma PNS Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 3 Kali
26 L 36 th s/d 45 th Klaten Diploma PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 3 Kali 3 Kali
27 P >45 th Boyolali S1 PNS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 2 Kali
28 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Panti Waluyo 2 Kali 2 Kali
29 P <25th Kota Solo Sl Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 3 Kali 1 Kali
30 L <25th Kota Solo SMA Wirausaha Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 2 Kali 2 Kali
31 P <25th Kota Solo S1 Wirausaha Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 2 Kali
32 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 3 Kali 3 Kali
33 P <25th Samarinda Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 3 Kali
34 P <25th Klaten S2 POLRI Rumah Sakit Panti Waluyo 2 Kali 1 Kali
35 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
36 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
37 P <25th Samarinda SMA Pelajar Rumah Sakit Panti Waluyo 2 Kali 2 Kali
38 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali
39 L <25th Kota Solo SMA Wirausaha Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
40 P <25th Sragen SMA Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
41 P <25th Sukoharjo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
42 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 3 Kali
43 P <25th Samarinda Diploma Mahasiswa RS. Triharsi Surakarta 2 Kali 2 Kali




44 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali >5 Kali
45 P <25th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
46 P <25th Kutai Barat SMA Belum Bekerja Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
46 L <25th Samarinda S1 Mahasiswa Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
48 L <25th Kota Solo S1 Wirausaha Rumah Sakit Umum Indriati Solo Baru 1 Kali 1 Kali
49 L <25th Kota Solo Diploma Wirausaha Rumah Sakit Hermina Solo 4 Kali 3 Kali
50 P <25th Semarang Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali
51 L <25th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 4 Kali 4 Kali
52 P <25th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Hermina Solo >5 Kali >5 Kali
53 P <25th Samarinda Diploma Pelajar Rumah Sakit Hermina Solo 2 Kali 2 Kali
54 L <25th Kota Solo Diploma PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 4 Kali 1 Kali
55 P <25th Klaten SMA Wirausaha Rumah Sakit Hermina Solo 2 Kali 3 Kali
56 P 25 ths/d 35 th Sukoharjo Diploma PNS Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
57 P 25ths/d 35th Kota Solo Sl PNS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 4 Kali 4 Kali
58 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 3 Kali 3 Kali
59 P <25th Sukoharjo SMA Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
60 P <25th Kota Solo SMA Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo 2 Kali 2 Kali
61 P 36 th s/d 45 th Samarinda S1 Karyawati RS. Triharsi Surakarta 3 Kali 2 Kali
62 P <25th Boyolali SMA Wirausaha Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 3 Kali 3 Kali
63 L <25th Sragen Diploma POLRI Rumah Sakit Hermina Solo 2 Kali 2 Kali
64 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 2 Kali 1 Kali
65 P <25th Kota Solo Sl PNS Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
66 P 25ths/d 35th Sukoharjo S1 Swasta Rumah Sakit Hermina Solo >5 Kali 3 Kali
67 P <25th Kota Solo SMA Wirausaha RS. Triharsi Surakarta 2 Kali 2 Kali




68 P <25th Klaten SMA PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 3 Kali 3 Kali
69 L <25th Kota Solo Diploma Pegawai RS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 4 Kali 4 Kali
70 L <25th Kota Solo S2 Wirausaha Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
71 P 36 ths/d45th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali
72 P <25th Kota Solo SMA Wirausaha Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 2 Kali
73 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 3 Kali
74 P <25th Klaten S1 Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 2 Kali 2 Kali
75 P <25th Samarinda SMA Wirausaha Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
76 P 25ths/d 35th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 3 Kali 3 Kali
77 P <25th Kota Solo Diploma PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali
78 L <25th Karang Anyar Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
79 L 25ths/d 35th Kendal Diploma Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi >5 Kali 3 Kali
80 P 36 th s/d 45 th Boyolali Diploma PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 4 Kali 4 Kali
81 P <25th Kota Solo Diploma Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
82 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 3 Kali 2 Kali
83 P <25th Wonogiri Diploma Mahasiswa RS Kasih Ibu Surakarta 1 Kali 1 Kali
84 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
85 P <25th Kota Solo Diploma Wirausaha RS. Triharsi Surakarta 3 Kali 3 Kali
86 L <25th Sukoharjo Diploma Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo 1 Kali 1 Kali
87 L 25 ths/d 35th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo 1 Kali 1 Kali
88 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 1 Kali
89 P <25th Kota Solo Sl Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
90 P <25th Kota Solo SMA Swasta Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali
91 L <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Hermina Solo 1 Kali 1 Kali




92 P <25th Kota Solo S1 PNS Rumah Sakit Hermina Solo 3 Kali 4 Kali
93 P <25th Kota Solo S1 Wirausaha RS Kasih Ibu Surakarta 3 Kali 3 Kali
94 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
95 P <25th Kota Solo SMA Wirausaha Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 1 Kali 1 Kali
96 L 25ths/d 35 th Boyolali S1 Wirausaha Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 3 Kali 1 Kali
97 P <25th Kota Solo Diploma Swasta Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 3 Kali 2 Kali
98 L 25ths/d 35th Kota Solo S1 PNS Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 1 Kali 1 Kali
99 L 25 ths/d 35 th Karang Anyar S1 TNI Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 4 Kali 3 Kali
100 L 36 th s/d 45 th Kota Solo SMA POLRI Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
101 L 25ths/d 35th Kota Solo S1 PNS Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 1 Kali
102 P >45 th Kota Solo S1 PNS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 2 Kali 2 Kali
103 P 36 th s/d 45 th Boyolali Diploma Swasta RS. Triharsi Surakarta 3 Kali 2 Kali
104 L >45 th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo >5 Kali >5 Kali
105 P 36 th s/d 45 th Kota Solo S2 Swasta Rumah Sakit Panti Waluyo >5 Kali 3 Kali
106 L >45 th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso 4 Kali 4 Kali
107 L 36 th s/d 45 th Boyolali S1 Swasta Rumah Sakit Ortopedi Dr. Soeharso >5 Kali >5 Kali
108 L >45 th Kota Solo S3 PNS Rumah Sakit UNS >5 Kali >5 Kali
109 L <25th Kota Solo Sl Wirausaha RS PKU Muhammadiyah Surakarta >5 Kali >5 Kali
110 P >45 th Kota Solo S1 PNS Rumah Sakit Dr. Oen Surakarta 3 Kali 3 Kali
111 P 36 th s/d 45 th Sukoharjo Diploma PNS RSUD Kaota Surakarta >5 Kali 3 Kali
112 L >45 th Karang Anyar Diploma Swasta RS. Triharsi Surakarta 3 Kali 2 Kali
113 P 25ths/d 35th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi >5 Kali >5 Kali
114 P <25th Kota Solo S1 Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
115 L 36 th s/d 45 th Karang Anyar Diploma Swasta RS JIH Solo 1 Kali 1 Kali
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116 L >45 th Karang Anyar Diploma Swasta RS. Triharsi Surakarta 4 Kali 2 Kali
117 L >45 th Karang Anyar Diploma Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi >5 Kali >5 Kali
118 P 25ths/d 35 th Sukoharjo SMA Swasta RS Kasih Ibu Surakarta 3 Kali 3 Kali
119 P >45 th Karang Anyar S1 Swasta Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 1 Kali 1 Kali
120 P <25th Kota Solo SMA Mahasiswa Rumah Sakit Umum Dr. Moewardi 2 Kali 2 Kali




TABULASI DATA KUESIONER

PENGALAMAN

p2
1 Kali

3 Kali

1 Kali

1 Kali

3 Kali

>5 Kali

3 Kali

2 Kali

2 Kali

4 Kali

2 Kali

3 Kali

1 Kali

2 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

4 Kali

1 Kali

2 Kali

P1
1 Kali

3 Kali

1 Kali

3 Kali

2 Kali

>5 Kali

3 Kali

2 Kali

2 Kali

4 Kali

2 Kali

3 Kali

2 Kali

2 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

3 Kali

1 Kali

2 Kali

KEPERCAYAAN

4

5
4

3
4
4
4
4

3
4
4

5
4
4

5
3
5
4
4
4

P4 | P5

P3

P2

P1

USAHA
DIHARAPKAN

uD1

ub3

ub2

KINERJA DIHARAPKAN

KD4

KD2 | KD3

KEPUASAN

K4 | KD1

K2 | K3

K1

NO

RESPONDEDEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




.1 i
e | = e | | e e e e o o o o o o [ [ e o | e | e | e | i
=g |l=s|lslslslslslslslslslslslslslslslslslslsls

(°] (3°] © {3+ © (°] (3] {5+ (3] {5+ (3] {3+ (3] {3+ (3] (3] (3] (3] (3°] (3] (3] (3]

4 o2 Y ¥ X | ¥ | X XX | X | X¥X| X | ¥X|XY | X| Y| X| Y| X|X|X|X|X VM
A R S N K R R N N R N R A S R R e e T IV N R e N R R R R RN A
— e} — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
=g |l=s|lslslslslslslslslslslslslslslslslslslslsls
(3°] (3°] (3] {3+ (3] (3°] (3] {5+ (3] {5+ (3] {3+ (3] {3+ (3] (3] (3] (3] (°] (3] (3] (3] (3°]
Y| ¥ Y| |¥Y|¥Y|¥|¥|¥| ¥ Y| Y| Y| Y| I¥Y|¥Y|¥|¥|¥Y|X¥|Y¥|X¥|¥|¥|¥
— .\\/J_ — N o o - N o N N o o N — i N N — — — o N o
< Lo < <t <t <t <t < ™ n <t < <t o <t < o M| ™ <t Yol < <t [Te]
<t Te} <t < <t ™ <t ™ < Te) ™ <t <t ™ <t <t ™ ™ ™ <t <t <t ™ o
<t Lo <t <t <t Yol <t <t <t n (ep] < <t o <t <t o o <t <t <t <t o [Te]
<t Yol <t <t <t <t <t <t ™ n ™ o <t [9\] <t <t o o <t <t Yol n @ o™ [Te]
< Yo} < <t <t <t < < <t n (gp] o < < < < <t o <t < o < o [Te]
<t <t <t <t <t Te} <t <t [Te} Te) o™ <t o™ <t <t <t <t ™ ™ <t <t [To 2N ep) o
< < < < < < < <t < n < < <t < <t mn | ™ o <t [ep] o < < [Te]
<t Lo <t T} <t <t o <t o w0 o <t <t o <t 0 o™ o <t o n <t <t n
[Te] Yol ™ Yol <t Yol <t <t <t wn ™ <t <t o <t n @ o™ <t <t <t Yol n <t [Te]
[Te] Lo < Yol <t <t <t < (ap] n <t < <t o o < <t < Lo <t o < <t [Te]
<t <t [ep] Yol <t Yol [ep] < <t n o < <t < o n <t < Lo <t o < o [Te]
<t Lo <t <t n <t <t <t <t n n < n o <t <t o o o <t n n o [Te]
<t <t [ep] <t <t Yol <t o <t n <t < <t o <t < <t M| ™ [ep] <t n <t [Te]
<t T} <t Te] <t <t <t o o w0 n <t n <t n <t <t o o™ <t T} <t Lo [Te]
<t Yol <t Yol <t <t <t o ™ n n <t n o <t <t <t <t o <t o n <t [Te]
<t Lo < Te] <t Te] <t < (ap] n (ap] < <t o <t < <t o o <t o n <t n
— N [s2] < [Te] [{e] ~ o0} ()] o — N ™ <t N [{e] N~ o] [e)] o — N (s2] <t
N N N N N N N [9\] N o ™ o ™ o ™ o o o o < < < <t <




S | S| S| S| S| 8|S RGN ERGEGEGERGREGEG R G GEEG
V| Y| Y |¥Y| X Y |¥|M|V|¥Y|Y|Y|Y|X|Y|¥|X|¥Y|¥|X|¥Y|¥|X|Y
Al A ||| QN[0 ||| A N[N |[@|N|A A0 N|®
e == === === == === === | === | =] .=
=l=|lsls|lslslslglslslslslslslslslslslslslsl5 ==
S| S| S| S| S|8| S CREGEEGERG GGG G GEGREGREGEEG S |
¥ ¥ |¥|X|¥|¥Y|¥|M|I¥Y|¥Y|¥|X|¥|¥|¥|X|¥X|¥|¥|X|X[¥| Y| X
el R B Rl RSN I A IR B AT U R U I B I T T ISV I B oI IRV ISV R B B AT ISV e
S|t || ot |||t || FT|w T[T ||| ||| || ||
S| || olvo|d|d| S| TS| | T | O|F|O O|L|wL|S |||
St |t || o|lvo|g| ||| || ||| N|L|lLO|T|S ||
Sl S o I o T o o I 0 o o I R O IO R O ol o S IS o I o o T S O I To R R I I Vo I I o B N B B B o
St (S| o |g|F |t || ||| T ||| O|L|o|T| ||
|t || o |g|d S| S| |||t || ||| |||
St (|||t ||| TS| T[] om|w|w |||
|t || w|w|g|w| ||| TS| T OO O O|L| L || ||
S|t |w|o|s |||t ||| | T |w|w|w|F|w|w|w|x|<|
| |||t ||| T[T O[T |O| O[T
ot | v | ||| O T T OO O|T|O|0O|L|S |0
St || |||t ||| TS| T[T ||| ||| |||
St |||t |g| S| ||| ||| || ||| ||
||t ||| ||| || ||| || ||| ||
[To T B T IS ol R U IR R I o R I Yo I S I o I Mo T I R R I I o T I I o DO 0 B I o B I o ISl B (S A B 90
S|t | |||t || ||| T || |O|FT|O|O|T|SF || ™
v iolo|lo|log|lo|ld|lad|m| | o|l~r~|lo|lo|lo|ld|a|m|s|w|wo|~]|o®
St | F|IF|TF || D ||| BV OB LB | HD|C|o|O©|V|©|©|©|w©]|©




4 Kali

1 Kali

2 Kali

2 Kali

3 Kali

2 Kali

1 Kali

3 Kali

2 Kali

1 Kali

3 Kali

4 Kali

1 Kali

2 Kali

1 Kali

1 Kali

3 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

4 Kali

4 Kali

1 Kali

2 Kali

3 Kali

3 Kali

2 Kali

1 Kali

3 Kali

2 Kali

1 Kali

>5 Kali

4 Kali

1 Kali

3 Kali

1 Kali

1 Kali

3 Kali

1 Kali

1 Kali

2 Kali

1 Kali

1 Kali

1 Kali

3 Kali

4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
4
4
4
3
5
3
4
4
3

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




(°] (3] (3°] © {3+ © (°] (3] {5+ (3] {5+ {3+ (3] (3] (3] (3°] (3] (3] (°]
Y| VY| VY| ¥ Y| Y |VY|¥|¥Y|¥Y|¥| M VY| Y NARVEIN: Y ¥ |¥ N NN EN
wv v wv v el
o — — i N — o™ — — N N Al o <t Al Al Al (92] o™ N Al i — N
| U I — -
(°] (3] (3°] (3] {3+ (3] (3°] (3] {5+ (3] {5+ (3]
Y| ¥ | VY| |¥|I¥Y|¥Y|XY|¥|[¥Y|Y|X¥|™ ¥ N2 2| 2 N2 N NN EN
wv v v wv v v v
o — — o o — <t i N N o Al Al <t Al Al Al o™ Al o™ Al A — <t
< o < <t <t Yol [Te] < <t n ™ < <t < n n <t < <t [Te] o < <t [Te]
<t o [ep] Lo [ep] Lo o <t <t <t (ep] <t <t <t n n <t <t <t [Te] n <t <t <t
[ep] o <t <t <t <t [Te] <t n <t <t < <t < n n o <t <t [Te] <t <t <t <t
o m| < S o TR I~ I o T I W M e B I I T ol L S O W T O o T A ol S o A o o T I o I o A Mo I S
[gp] o ™ <t [gp] <t [Te] < <t < (gp] < < < o n <t < <t [Te] o < < <
<t <t <t Lo <t <t n n (9p] <t (9p] <t <t <t n n o <t <t <t <t o <t <t
<t o < Yol <t Yol [Te] < < < ™ < <t < n n <t < <t [Te] o < < <
<t <t <t Yol <t Yol <t n (ep] n (ep] <t <t <t n n <t <t <t n n <t <t <t
<t <t [Te] Yol ™ Yol <t <t N <t <t <t n <t n n o <t <t [Te] Yol <t <t [Te]
<t o < Yol <t <t <t n <t < <t n n < o n Lo < <t [Te] o < <t [Te]
o <t n Lo <t <t [Te] < (ap] n (ap] n n < o n o < <t [Te] o < <t <t
<t <t <t Lo <t <t [Te] <t o <t o n n < n n o <t o n n <t <t o
o <t o Lo o Lo o <t o n o n <t o o n Lo < <t [Te] o < <t [Te]
<t <t o Te] o <t <t w0 <t w0 <t w0 <t <t n 0 <t 0 <t n T} <t n n
< (| [Fo I I~ o I~ o o A T IR N R I o B I R S R I O o T o T A ol O o A I o T I o O I o (S ol IS
<t o < Te] <t <t <t n n < (ap] < <t < n n o < <t [Te] o < o <t
o - N o < n © N~ [ee) (o] o — (V] o™ <t T} [{e]
BRSNS 58 |R|e|o|lolo|Ss|d|S|lo|o|o|ald|d|ld|a|ld]4
— — — — — — — — — — — — — — — — —




>5 Kali

3 Kali

1 Kali

2 Kali

>5 Kali

3 Kali

1 Kali

2 Kali

3
4
4
4

117
118
119
120




Lampiran 5. Analisis Deskriptif

ANALISIS DESKRIPTIF

Frequency Table
P1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3,00 18 15,0 15,0 15,0
4,00 67 55,8 55,8 70,8
5,00 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 3,00 20 16,7 16,7 16,7
4,00 65 54,2 54,2 70,8
5,00 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
P3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3,00 16 13,3 13,3 13,3
4,00 68 56,7 56,7 70,0
5,00 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
P4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3,00 32 26,7 26,7 26,7
4,00 62 51,7 51,7 78,3
5,00 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0




PS5

Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Valid 3,00 13 10,8 10,8 10,8
4,00 65 54,2 54,2 65,0
5,00 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 16 13,3 13,3 13,3
4,00 61 50,8 50,8 64,2
5,00 43 35,8 35,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 11 9,2 9,2 9,2
4,00 65 54,2 54,2 63,3
5,00 44 36,7 36,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 ,8 ,8 8
3,00 18 15,0 15,0 15,8
4,00 65 54,2 54,2 70,0
5,00 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0




P9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 26 21,7 21,7 21,7
4,00 67 55,8 55,8 77,5
5,00 27 225 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 25 20,8 20,8 20,8
4,00 72 60,0 60,0 80,8
5,00 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
P11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 24 20,0 20,0 20,0
4,00 75 62,5 62,5 82,5
5,00 21 17,5 17,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
P12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 29 24,2 24,2 24,2
4,00 73 60,8 60,8 85,0
5,00 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0




P13

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vald 2,00 1 ,8 8 ,8
3,00 23 19,2 19,2 20,0
4,00 71 59,2 59,2 79,2
5,00 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
P14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 8 8 8
3,00 26 21,7 21,7 22,5
4,00 70 58,3 58,3 80,8
5,00 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
P15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3,00 26 21,7 21,7 21,7
4,00 71 59,2 59,2 80,8
5,00 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
P16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 17 14,2 14,2 14,2
4,00 77 64,2 64,2 78,3
5,00 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0




P17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 39 32,5 32,5 32,5
2,00 29 24,2 24,2 56,7
3,00 29 24,2 24,2 80,8
4,00 10 8,3 8,3 89,2
5,00 13 10,8 10,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
P18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 47 39,2 39,2 39,2
2,00 30 25,0 25,0 64,2
3,00 25 20,8 20,8 85,0
4,00 8 6,7 6,7 91,7
5,00 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0




Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Kuesioner

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 815
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 881,793
Df 120
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
P1 1,000 615
P2 1,000 ,805
P3 1,000 715
P4 1,000 ,630
PS5 1,000 725
P6 1,000 ,650
P7 1,000 714
P8 1,000 725
P9 1,000 769
P10 1,000 ,703
P11 1,000 ,604
P12 1,000 ,653
P13 1,000 707
P14 1,000 ,659
P15 1,000 725
P16 1,000 537

Extraction Method: Principal
Component Analysis.



Total Variance Explained

Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?®
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total
1 4,854 30,337 30,337 4,854 30,337 30,337 3,187
2 3,125 19,534 49,871 3,125 19,534 49,871 3,650
3 1,795 11,221 61,091 1,795 11,221 61,091 3,829
4 1,163 7,269 68,361 1,163 7,269 68,361 3,001
S) ,835 5,218 73,579
6 ,637 3,978 77,558
7 ,503 3,141 80,698
8 ,457 2,854 83,552
9 447 2,794 86,346
10 429 2,684 89,030
11 ,391 2,447 91,477
12 ,343 2,144 93,620
13 316 1,974 95,595
14 ,260 1,624 97,219
15 ,234 1,460 98,678
16 211 1,322 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.




Component Matrix®

Component
1 2 3 4
P1 , 720
P2 ,725 -,513
P3 ,697 -,435
P4 ,740
P5 ,658 -,508
P6 ,658 -,421
P7 ,652 -,484
P8 ,641 -,5612
P9 ,609 ,565
P10 ,558 ,442 ,390
P11 ,493 ,463 ,379
P12 ,782
P13 779
P14 , 755
P15 ,828
P16 717
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
Pattern Matrix®
Component
1 2 3 4
P1 ,659
P2 ,937
P3 ,862
P4 677
P5 ,838
P6 71
P7 ,846
P8 ,875
P9 ,811
P10 ,821
P11 , 791
P12 7197
P13 ,832
P14 ,795
P15 ,831
P16 ,690

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.




Structure Matrix

Component
1 2 3

P1 ,405 , 764 ,A87

P2 ,396 ,893

P3 ,843 371

P4 ,466 ,780 426

P5 ,848 417

P6 ,804 ,420

pP7 ,844 ,381

P8 ,847

P9 ,491 ,863

P10 ,363 ,833

P11 774

P12 ,805

P13 ,823

P14 ,782

P15 ,839

P16 ,700

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Component Correlation Matrix

Component 1 2 3 4
1 1,000 ,027 ,107 ,012
2 ,027 1,000 ,457 ,289
3 ,107 ,457 1,000 434
4 ,012 ,289 434 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.




Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas Variable Kepuasan

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 120 100,0
Excluded® 0 0
Total 120 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,844 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
P1 12,2417 2,941 ,645 ,816
P2 12,2583 2,714 , 749 771
P3 12,2167 2,911 ,683 ,801
P4 12,4333 2,819 ,644 ,819
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig
Between People 143,092 119 1,202
Within People Between Items 3,508 3 1,169 6,232 ,000
Residual 66,992 357 ,188
Total 70,500 360 ,196
Total 213,592 479 ,446

Grand Mean = 4,0958




Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Variable Kinerja Diharapkan

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded® 0 0
Total 120 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,857 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
P5 12,6333 2,822 7122 ,809
P6 12,6500 2,834 ,662 ,834
pP7 12,6000 2,864 721 ,810
P8 12,7417 2,714 , 701 ,818
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig
Between People 141,781 119 1,191
Within People Between Items 1,323 3 441 2,584 ,053
Residual 60,927 357 171
Total 62,250 360 173
Total 204,031 479 426

Grand Mean = 4,2188




Lampiran 9. Hasil Uji Reliabilitas Variable Usaha Diharapkan

Reliability
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 120 100,0

Excluded® 0 ,0

Total 120 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,780 3

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
P9 7,9583 1,116 ,704 ,601
P10 7,9833 1,227 ,657 ,658
P11 7,9917 1,437 ,502 ,819
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig
Between People 101,289 119 ,851
Within People Between Items ,072 2 ,036 ,193 ,825
Residual 44,594 238 ,187
Total 44,667 240 ,186
Total 145,956 359 ,407

Grand Mean = 3,9889




Lampiran 10. Hasil Uji Reliabilitas Variable Kepercayaan

HASIL UJI RELIABILITAS

DALAM VARIABEL KEPERCAYAAN

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 120 100,0
Excluded® 0 0
Total 120 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,850 5
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
P12 16,0083 4,244 ,676 ,816
P13 15,9167 4,060 ,700 ,809
P14 15,9583 4,175 ,641 ,825
P15 15,9417 4,072 , 726 ,802
P16 15,8417 4,571 ,563 ,844
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig
Between People 151,433 119 1,273
Within People Between Items 1,800 4 ,450 2,364 ,052
Residual 90,600 476 ,190
Total 92,400 480 ,192
Total 243,833 599 ,407

Grand Mean = 3,9833




Lampiran 11. Hasil Analisis model SEM
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Chi Sguare = 136,142

Prob =197
DF =123
RIMSEA =030
TLI =990
GFl =893

AGFI = 852



Analysis Summary
Date and Time
Date: 28 Juli 2020
Time: 8:33:55
Title
Model sem jeremia: 28 Juli 2020 8:33
Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size = 120
Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)
Observed, endogenous variables
P12
P13
P14
P15
P16
P5
P6
P7
P8
P1
P2
P3
P4
P9
P10
P11
Observed, exogenous variables
Ush_Pglmn
Kin_Pglmn
Unobserved, endogenous variables
KinHar
puas
UsHar
Unobserved, exogenous variables
el
Percaya
e2
e3
ed
e5
e6
e7
e8
e9



el0
ell
el2
el3
eld
el5
el6
sl
S2
s3
Variable counts (Group number 1)



Number of variables in your model: 41

Number of observed variables: 18
Number of unobserved variables: 23
Number of exogenous variables: 22
Number of endogenous variables: 19

Parameter Summary (Group number 1)

23
0
48

Weights Covariances Variances Means Intercepts Total
Fixed 23 0 0 0 0
Labeled 0 0 0 0 0
Unlabeled 18 8 22 0 0
Total 41 8 22 0 0

71

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max Skew c.r. kurtosis C.I.
Kin_Pglmn | 24,000 200,000 ,893 3,991 -233  -522
Ush_Pgimn | 18,000 150,000 1,181 5,282 533 1,192
P11 3,000 5000 ,014 ,060 -332  -,743
P10 3,000 5,000 ,013 ,059 -499 -1,116
P9 3,000 5,000 -009 -041 - 736 -1,645
P4 3,000 5,000 ,067 ,298 -921 -2,060
P3 3,000 5000 -158 -,705 -616 -1,377
P2 3,000 5000 -146 -,652 -, 765 -1,710
P1 3,000 5000 -147 -659 -674 -1,508
P8 2,000 5000 -331 -1,482 -280  -,627
P7 3,000 5000 -260 -1,162 -633 -1,416
P6 3,000 5,000 -287 -1,284 -, 785 -1,756
P5 3,000 5000 -247 -1,103 -,655 -1,464
P16 3,000 5000 -023 -102 -,204  -,456
P15 3,000 5,000 ,021 ,096 -549 -1,228
P14 2,000 5,000 -125 -561 -256  -,573
P13 2,000 5000 -175 -784 -160  -,357
P12 3,000 5,000 ,061 273 -429  -960
Multivariate 1,831 2,436




Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1)

Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
31 37,454 005 423
65 35,499 ,008 257

101 34,357 011 157
29 32,402 ,020 212
109 31,384 ,026  ,203
78 30,423 1,034 216
21 28,599 ,054 463
76 28,568 ,054 321
119 27,838 ,065 ,371
99 26,398 ,091  ,661
4 26,320 ,093 561
100 25,939 ,101 561
60 25,667 ,108 533
16 25,656 ,108 421
58 25,605 ,109 ,329
1 25,560 ,110 247

6 25543 111 173
91 25,260 ,118 ,170
84 25,044 124 ,155
86 24943 126  ,120
98 24,741 132,109
66 24,665 ,134 079
74 24565 ,137  ,060
43 24,134 151 087
97 24,107 ,152  ,058
19 23,860 ,160 ,061
3 23,712 ,165 ,053
102 23,692 ,165 ,034
5 23,672 ,166 ,021
49 23,564 ,170 017
42 23,347 178 017
20 23,296 ,179 011
35 23,287 1,180  ,007
67 23,174 1,184  ,005
120 22,790 ,199 ,010
25 22,563 ,208 ,011
96 22,212 223 019
2 21,866 ,238 ,030
26 21,794 241,023




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
70 21,612 ,250 ,025
39 21,341 263 ,034
85 21,151 272,037
81 20,782 1,291  ,064
57 20,626 ,299  ,065

108 20,325 ,315 ,094
79 20,325 ,315 ,066
89 20,169 ,323  ,068
55 20,151 324 049

115 20,010 ,332 ,049
95 19,516 361 119
45 19,462 364  ,098
73 19,318 372  ,100
88 18,931 396 177
14 18,789 ,405 180
62 18,610 ,416  ,199
46 18,527 421 181
77 17,914 461 417
87 17,524 487 572

107 17,421 494 560
51 16,955 526 747
13 16,866 532 732
90 16,840 534 683

105 16,541 555 774
38 16,070 ,588  ,903

103 15913 599 913
82 15,902 599  ,884
41 15,631 ,618 925
22 15,605 ,620  ,902
17 15,605 ,620  ,867
52 15,323 ,640 915
33 15,283 ,642  ,895

116 15,259 644 865
27 15,233 646  ,831
71 15,225 646  ,783

8 15,032 ,660 817

112 14,604 689 920
24 14,527 694 909
72 14,369 ,705  ,920
10 14,323 ;708  ,900




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
118 14,311 709  ,866
9 14,279 711 833
37 14,024 727 882
75 14,021 728  ,839
53 13,913 735  ,833
48 13,888 ,736  ,790
80 13,724 747 ,808
40 13,629 753 794
36 13,589 755 752
61 13,549 758 704
104 13,372,769 731
34 13,148 783 779
47 13,018 790 777
94 12,646 812 875
12 12,521 819  ,872
56 12,426 ,824  ,856
110 11,508 ,872 990
113 11,358 ,879 991
15 11,080 ,891 995
7 10,518 914 999
28 10,302 1,922 1,000

Notes for Model (Group number 1 - Default model)




Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 171
Number of distinct parameters to be estimated: 48
Degrees of freedom (171 - 48): 123

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 136,142
Degrees of freedom = 123
Probability level =,197

The following covariance matrix is not positive definite (Group number 1 - Default model)

Kin_Pglmn Ush_Pglmn Percaya s2 sl
Kin_Pglmn 2516,335
Ush_Pglmn 1686,071 1213,907
Percaya 8,197 6,677 ,218
s2 ,000 2,727 -,153 ,306
sl 17,719 9,659 ,000 ,000 ,231
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
KinHar <--- Percaya 270 113 2,387 ,017 par_13
UsHar <--- Percaya 1,328 ,328 4,054 *** par_16
puas  <--- KinHar 636,256 2,480 ,013 par_14
puas  <--- UsHar 380 261 1,454 146 par_15
puas  <--- Ush_Pglmn ,036 ,017 2,117 ,048 par_ 17
puas <--- Kin_Pglmn ,019 009 2,111 ,049 par_18
P12 <--- Percaya 1,000
P13 <--- Percaya 1,099 ,135 8,163 *** par_1
P14 <--- Percaya 1,019 ,136 7,507 *** par_2
P15 <--- Percaya 1,075 ,131 8,224 *** par_3
P16 <--- Percaya 769 122 6,289 *** par 4
P5 <--- KinHar 1,000




Estimate S.E. C.R. P Label
P6 <-— KinHar 1,046 111 9,390 *** par 5
P7 <--- KinHar 974 104 9,387 *** par_6
P8 <--- KinHar 1,049 115 9,116 *** par 7
P1 <--- puas 1,000
P2 <--- puas 1,072 135 7,925 *** par_ 8
P3 <--- puas 951 130 7,306 *** par 9
P4 <--- puas 1,119 141 7,942 *** par 10
P9 <--- UsHar 1,000
P10  <--- UsHar 870 1,092 9,478 *** par 11
P11  <--- UsHar 807 ,090 8,980 *** par 12

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
KinHar <--- Percaya 254
UsHar <--- Percaya 1,162
puas  <--- KinHar ,703
puas  <--- UsHar ,452
puas  <--- Ush_Pglmn 2,775
puas <--- Kin_Pglmn 2,111
P12 <--- Percaya 154
P13 <--- Percaya ,780
P14 <--- Percaya 17
P15 <--- Percaya , 7186
P16 <--- Percaya ,605
P5 <--- KinHar ,785
P6 <--- KinHar , 782
P7 <--- KinHar , 782
P8 <--- KinHar , 164
P1 <--- Puas 711
P2 <--- Puas , 746
P3 <--- Puas ,689
P4 <--- Puas , 148
P9 <--- UsHar ,803
P10 <--- UsHar 134
P11 <--- UsHar , 704




Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Percaya <--> Kin_Pgimn 8,197 2,516 3,258 ,001 par_19
Percaya <--> Ush_Pglmn 6,677 1,798 3,713 *** par_20
Ush_Pglmn <--> Kin_Pglmn | 1686,071 213,990 7,879 *** par 21
s2 <--> Ush_Pglmn 2,727 613 4,450 *** par_22
s2 <--> Percaya -,153 ,064 -2378 017 par_23
sl <--> Ush_Pglmn 9,659 1,746 5532 *** par_24
sl <--> Kin_Pgimn 17,719 2971 5963 *** par_26
ell <--> el2 ,067 ,022 3,087 ,002 par_25
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
Percaya <--> Kin_Pgimn ,350
Percaya <--> Ush_Pglmn 410
Ush_Pgimn <--> Kin_Pglmn ,965
S2 <--> Ush_Pglmn 141
s2 <--> Percaya -,592
sl <--> Ush_Pglmn 577
sl <--> Kin_Pgimn , 735
ell <--> el2 ,345
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate SE. CR. P Label
Percaya ,218 ,048 4564 ***  par_27
Ush_Pglmn 1213,907 150,183 8,083 *** par_28
Kin_Pglmn 2516,335 319,279 7,881 *** par_29
sl 231 046 4990 *** par_30
s2 ,306 112 2,746 ,006 par_31
s3 ,023 ,014 1683 ,092 par_32
el ,165 ,027 6,114 *** par_33
e2 ,170 ,029 5,829 *** par_34
e3 214 ,033 6,436 *** par_35
e4 ,156 ,027 5,750 *** par_36
e5 224 032 7,025 *** par_37
e6 ,153 022 6,872 *** par_38
e’ 171 ,025 6,893 *** par_39
e8 ,149 ,022 6,895 *** par_40
e9 ,194 ,028 6,994 *** par_41
el0 ,197 ,028 7,045 ***  par_42
ell ,184 ,027 6,796  *** par_43




Estimate SE. C.R. P Label
el2 ,202 ,028 7,097 *** par 44
el3 ,199 ,029 6,828 *** par_45
eld ,157 ,022 7,137 *** par_46
el5 ,184 ,024 7574  *** par_47
el6 ,189 ,025 7,675 *** par 48

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Esti

mate

P11
P10
P9
P4
P3
P2
P1
P8
P7
P6
P5
P16
P15
P14
P13
P12

UsHar
KinHar
puas

-077

064
886
495
538
644
559
474
557
506
583
611
611
617
366
617
514
608
569

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change
el6 <--> sl | 4,706 ,017
el5 <--> s3 | 4,424 -,020
eld <--> el5 | 6,413 ,035
e7 <--> eld | 4,439 ,031
e5 <--> el6 | 5328 -,044
e2 <--> s2 | 4,169 ,018




Variances: (Group number 1 - Default model)

| | MLI

Par Change |

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

M.I.  Par Change
P11 <--- P16 | 5,072 -,146
P16 <--- Puas | 4,697 -,224
P16 <--- P2 5,699 -, 167

Minimization History (Default model)

Iteration . Negative Condition# . Smallest Diameter F NTries Ratio
eigenvalues eigenvalue

0|e 13 -, 701 9999,000 1749,930 0 9999,000
1]|e* 13 -336,729 1,743 842,516 18 1,051
2 | e* 13 -63,947 ,022 747,526 11 1,090
3| e 10 -,257 ,005 727,708 6 ,680
4| e 6 -2,195 ,388 650,066 18 ,560
5 e 4 -,549 936 470,614 7 436
6| e 2 -,227 ,185 436,390 7 ,550
7| e* 0 8175734,885 1,172 223,129 8 ,796
8| e 0  6852906,557 ,348 210,120 5 ,000
9| e 0 10800827,283 1,430 164,580 1 7197
10 | e 0 10212080,030 343 145,996 1 1,072
11 | e 0 24573335,853 572 140,795 1 1,190
12 | e 0 39774371,762 410 138,768 1 1,257
13 | e 0 52277386,945 119 137,735 1 1,147
14 | e 0 41665595,117 ,182 136,975 1 1,261
15| e 0 49195835,095 ,162 136,654 1 ,862
16 | e 0 38993216,685 ,163 136,330 1 1,148
17 | e 0 42071720,119 ,128 136,249 1 ,685
18 | e 0 34706111,876 ,058 136,159 1 1,087
19 | e 0 35424274,670 ,045 136,145 1 1,006
20 | e 0 33981353,598 ,009 136,142 1 1,058
21 | e 0 34686344,470 ,004 136,142 1 1,020
22 | e 0 34304823,305 ,000 136,142 1 1,001




Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 48 136,142 123 ,197 1,107
Saturated model 171 ,000 0
Independence model 18 1771,527 153 ,000 11,579
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 21,867  ,893 852  ,643
Saturated model ,000 1,000
Independence model | 142,206 ,258 ,171 231
Baseline Comparisons
NFl  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 923,904 992  ,990  ,992
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 804 742 797
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 13,142 ,000 45,781
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 1618,527 1486,746 1757,713




FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1,144 ,110 ,000 ,385
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 14,887 13,601 12,494 14,771
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,030 ,000 ,056 ,886
Independence model ,298 286 311 ,000
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 232,142 250,382 365,942 413,942
Saturated model 342,000 406,980 818,661 989,661
Independence model | 1807,527 1814,367 1857,702 1875,702
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 1,951 1,840 2,225 2,104
Saturated model 2,874 2874 2,874 3,420
Independence model | 15,189 14,082 16,359 15,247
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 132 142
Independence model 13 14




