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Lorenza Candra Sa’dia. dr. Amiroh Kurniati, MKes., SpPK. Dra. Dewi Sulistyawati, 

M.Sc. 2021. Analisis Hasil Pemantapan Mutu Internal Parameter Hematologi Di 

Instalasi Laboratorium Rumah Sakit Nirmala Suri Sukoharjo. Program Studi D-IV 

Analis Kesehatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Setia Budi. 

Pemeriksaan hematologi rutin sangat krusial dalam penafsiran Kesehatan. Terdiri 

dari pemeriksaan hemogloblin, hematokrit, leukosit, trombosit, eritrosit. Pemeriksaan 

menggunakan alat hematologi analiser, quality control rutin dan PMI wajib dilakukan. 

Penelitian bertujuan mengetahui presisi dan akurasi pemeriksaan hematologi di 

Laboratorium RS Nirmalasuri Sukoharjo. Pemantapan Mutu Internal Hematologi 

merupakan kegiatan pencegahan yang dilaksanakan laboratorium secara menerus untuk 

mengurangi penyimpangan hasil pemeriksaan sehingga diperoleh hasil pemeriksaan valid 

dan akurat. Grafik Levey-Jennings dan Westgard Multirules Quality Control untuk 

pemantauan kontrol kualitas adalah grafik kontrol yang terdapat rerata dan batas nilai yang 

dapat diterima, dari nilai standar deviasi. Presisi dan akurasi hasil PMI sangat penting, 

karena berdampak pada pelaporan hasil pemeriksaan. 

Metode penelitian ini adalah Deskriptif Cross Sectional, menggunakan sampel 

hasil PMI hemoglobin, hematokrit, leukosit, trombosit dan eritrosit alat hematologi analiser 

Mindray 3 part diff di Laboratorium RS Nirmala Suri Sukoharjo. Selama 1 tahun periode 

bulan Januari 2020 sampai bulan Desember 2020. 

Setelah dianalisis Hasil Pemantapan Mutu Internal Parameter Hematologi di 

Laboratorium RS Nirmala Suri Sukoharjo, alat Mindray 3 part diff presisi dan akurasi 

tinggi, hasil PMI kelima parameter selalu masuk dalam rentang konrol meskipun beberapa 

masuk peringatan (12s) dan penolakan (13s) pada aturan Westgard Multirules. 

Kesimpulan alat hematologi analiser masih dapat digunakan pemeriksaan tapi 

perlu dilakukan perawatan harian dan kalibrasi yang baik. Disarankan melakukan 

penelitian lanjutan menggunakan tipe hematologi analiser lain dengan parameter yang lain. 
 
 

Kata Kunci : Pemantapan Mutu Internal, Presisi dan Akurasi, Hematologi 
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Lorenza Candra Sa’dia. dr. Amiroh Kurniati, MKes, SpPK. Dra. Dewi Sulistyawati, 

M.Sc. 2021. Analysis of Internal Quality Assurance of Hematology Parameters in the 

Laboratory Installation of Nirmala Suri Sukoharjo Hospital. D-IV Health Analyst, 

Faculty of Health Sciences. Setia Budi University. 

The routine hematology examination is crucial in the interpretation of Health. This 

examination consists of hemoglobin examination, hematocrit, leukocytes, platelets, 

erythrocytes. Examination using a hematology analyzer, routine quality control, and PMI 

are mandatory. The study aimed to determine the precision and accuracy of hematologyl 

examinations at the Nirmalasuri Hospital Sukoharjo Laboratory. Internal Hematology 

Quality Consolidation is a preventive effort carried out by the laboratory continuously to 

improve the accuracy of the examination results. Levey-Jennings and Westgard Multi rules 

Quality Control charts for quality control monitoring are control charts that contain an 

acceptable mean and limit of the standard deviation values. The precision and accuracy of 

QA results are substantial because they are impacting the reporting of examination results. 

This research method is descriptive cross-sectional by using samples of PMI 

results of hemoglobin, hematocrit, leukocytes, platelets, and erythrocytes samples. The 

Mindray 3 part diff hematology analyzer was used at the Nirmala Suri Sukoharjo Hospital 

Laboratory. This research was conducted for a one year period from January 2020 to 

December 2020. The QA results for all five parameters are always within the control range. 

Some are in warning (12s) and rejection (13s) according to the Westgard Multi rules. 

The conclusion is that the hematology analyzer can still be used for examination but needs 

to be carried out daily maintenance and good calibration. It is recommended to carry out 

further research using another type of hematology analyzer with other parameters. 

 
 

Keywords: Internal Quality Assurance, Precision and Accuracy, Hematology 
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PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemeriksaan hematologi sangat krusial dan sering diminta oleh klinisi di 

laboratorium, dengan tujuan untuk mengetahui keadaan darah serta 

komponennya. Pemeriksaan hematologi menganalisis suatu analit secara 

kualitatif dan kuantitatif, mendeteksi kelainan hematologi dimana diduga 

terdapat kelainan fungsi dan jumlah sel darah serta deteksi dini penyakit 

pendarahan yang disebabkan oleh kelainan faal hemostasis. Pemeriksaan 

laboratorium untuk diagnosis hematologi antaralain routine blood check, CBC 

(complete blood count), pemeriksaan darah khusus, serta faal hemostasis 

pemeriksaan tersebut yang paling sering dilakukan adalah routine blood check 

sebagai skrinning test sebelum pemeriksaan lanjutan (Liswanti, 2014). 

Pemeriksaan hematologi rutin penting digunakan dalam penafsiran 

kesehatan, yang terdiri dari pemeriksaan: hemoglobin, hematokrit, jumlah 

eritrosit, jumlah leukosit, jumlah trombosit. Pemeriksaan darah lengkap saat ini 

dilakukan menggunakan alat hematologi analiser karena dapat diperoleh hasil 

pemeriksaan yang sangat cepat (Jemani & Kurniawan, 2019). Verifikasi dan 

quatity control hematologi analiser wajib dilakukan secara rutin sebelum 

digunakan untuk pemeriksaan hematologi. Verifikasi terdiri dari beberapa 

tahapan seperti presisi, akurasi, komparabilitas, dan linieritas sepanjang rentang 

hasil yang diharapkan. Oleh  sebab itu perlu  dilakukan quality control untuk  
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penjaminan ketelitian dan ketepatan pemeriksaan laboratorium (Vis & 

Huisman, 2016). 

Quality control merupakan sebuah tahapan dalam prosedur pemeriksaan 

yang bertujuan untuk evaluasi proses pemeriksaan, serta memastikan jika 

system mutu telah berjalan dengan benar. QC dilakukan untuk menjamin bahwa 

seluruh hasil pemeriksaan laboratorium telah valid serta meminimalkan 

penyimpangan yang terjadi dan mengetahui sumber dari penyimpangan 

(Wicaksono et al., 2019). 

Kegiatan utama yang perlu ditingkatkan dalam mutu pelayanan 

laboratorium adalah melaksanakan kendali mutu. Sehingga mutu hasil 

pemeriksaan laboratorium dapat terjamin dan terpercaya, dengan melaksanakan 

kegiatan kendali mutu. Kendali mutu atau pemantapan mutu adalah tindakan 

yang diambil guna menjamin hasil pemeriksaan yang baik dan terpercaya. 

Peningkatan mutu pelayanan laboratorium selain memberikan manfaat kepada 

pemakai jasa laboratorium dapat meningkatkan efisiensi pelayanan (Girsang, 

1998; Siregar et al., 2018). 

Salah satu program pengendalian mutu laboratorium adalah pemantapan 

mutu internal(PMI), yang berperan dalam pengendalian hasil pemeriksaan 

laboratorium harian untuk mendeteksi jika terdapat hasil laboratorium 

menyimpang agar dapat segera dilakukan perbaikan. Manfaat dari pelaksanaan 

kegiatan PMI di laboratorium antaralain adalah untuk mengetahui akurasi hasil 

serta mutu presisi pemeriksaan yang akan meningkatkan kepercayaan dokter 

kepada hasil pemeriksaan laboratorium.  
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Kurang validnya hasil pemeriksaan lab. dapat menimbulkan kesalahan yang 

terjadi pada tatalaksana lab. Sehingga memudahkan pemimpin lab. dalam 

melakukan pengawasan terhadap hasil pemeriksaan laboratorium. Tingkat 

kepercayaan yang tinggi pada hasil pemeriksaan laboratorium akan 

berpengaruh terhadap moral karyawan serta meningkatkan kedisiplinan bekerja 

pada laboratorium (PATELKI, 2021; Syifak, 2014). 

Menurut Jemani & Kurniawan (2019), masyarakat yang menggunakan jasa 

pemeriksaan lab. klinik, klinisi maupun pasien terkadang berspekulasi terhadap 

bagaimana cara menentukan laboratorium yang tidak hanya memiliki efisiensi 

waktu yang cepat dalam pemeriksaan tetapi juga memiliki hasil pemeriksan 

yang valid dan akurat. Ini menunjukkan jika kesadaran laboratorium dalam 

melakukan pemantapan kontrol kualitas masih terbatas pada program 

pemantapan mutu eksternal serta belum sepenuhnya melakukan kegiatan 

pemantapan mutu internal laboratorium (HKKI & PDS PATKLIN, 2017; 

Jemani & Kurniawan, 2019). 

Mutu pelayanan dinilai berdasarkan pada pelayanan lab. secara keseluruhan, 

dan bagian yang penting terletak di mutu pemeriksaan atau parameter 

pemeriksaan (Kahar, 2010; Pai & Frater, 2019). Tahapan PMI terdiri dari 

praanalitik, analitik, dan paska analitik. Selain itu juga dipengaruhi oleh sampel, 

reagen, instrument, dan metode yang digunakan dalam pemeriksaan. Karna hal- 

hal tersebut maka perlu dilakukan strategi agar dapat mencapai mutu hasil 

pemeriksaan seperti yang diharapkan (Riswanto, 2010). 
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Instalasi laboratorium RS. Nirmalasuri Sukoharjo melayani pemeriksaan 

laboratorium yang bertujuan untuk diagnosis terkait hematologi antara lain 

pemeriksaan golongan darah, routine blood check, serta pemeriksaan faal 

hemostasis. Parameter pemeriksaan yang lebih sering dilakukan adalah routine 

blood check atau hematologi rutin karna penting digunakan untuk diagnosis 

awal dalam penafsiran kesehatan terutama pada semua pasien baru dan lama 

yang terindikasi. Parameter hematologi terdiri dari beberapa jenis pemeriksaan 

yaitu: hemoglobin, hematokrit, jumlah leukosit, jumlah trombosit dan jumlah 

eritrosit. Pemeriksaan hematologi tersebut dilakukan menggunakan alat 

hematologi analiser. Kontrol pemantapan pemantapan mutu internal sudah 

dilakukan secara rutin tetapi, belum pernah dilakukan analisis pemantapan mutu 

internal . 

Jumayanti (2016), menyatakan bahwa pemantapan mutu parameter 

hematologi suatu laboratorium sangat penting, sebab proses pemantapan mutu 

akan berdampak pada pelaporan hasil pemeriksaan. Berdasarkan hal tersebut 

maka peneliti tertarik untuk mengkaji tentang “Analisis hasil pemantapan mutu 

internal parameter hematologi di instalasi laboratorium RS Nirmala Suri 

Sukoharjo”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan maka dapat ditarik 

rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: “Bagaimana analisis hasil 

pemantapan mutu internal parameter hematologi di instalasi laboratorium RS. 

Nirmala Suri Sukoharjo?”. 

C. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan Umum 

Untuk menganalisis hasil pemantapan mutu internal parameter hematologi 

di instalasi laboratorium RS. Nirmala Suri Sukoharjo. 

2. Tujuan Khusus 

 

a. Untuk mengetahui presisi dari parameter hematologi di instalasi 

laboratorium RS. Nirmala Suri Sukoharjo. 

b. Untuk mengetahui akurasi parameter hematologi di instalasi 

laboratorium RS. Nirmala Suri Sukoharjo. 

c. Untuk mengetahui analisis hasil pemantapan mutu internal parameter 

hematologi di instalasi laboratorium RS. Nirmala Suri Sukoharjo. 
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D. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Untuk mengetahui pemantapan mutu parameter hematologi dengan 

menggunakan alat hematologi analiser dan diharapkan dapat menambah 

wawasan keilmuan bagi penulis. 

2. Bagi Institusi 

a. Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran tentang pentingnya 

pemantapan mutu parameter hematologi disetiap laboratorium RS. 

b. Sebagai tambahan wawasan mengenai profil pemantapan mutu 

internal parameter hematologi di Perpustakaan Universitas Setia Budi 

Surakarta. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan 

 

a. Peneliti mendapatkan wawasan baru terhadap profil pemantapan mutu 

internal parameter hematologi. 

b. Penelitan ini bisa dilanjutkan dengan kriteria atau batasan pemeriksaan 

yang lain. 


	ANALISIS HASIL PEMANTAPAN MUTU INTERNAL PARAMETER HEMATOLOGI DI INSTALASI LABORATORIUM RUMAH SAKIT NIRMALA SURI SUKOHARJO
	Oleh : Lorenza Candra Sa’dia
	HALAMAN PENGESAHAN
	ANALISIS HASIL PEMANTAPAN MUTU INTERNAL PARAMETER HEMATOLOGI DI INSTALASI LABORATORIUM RUMAH SAKIT NIRMALA SURI SUKOHARJO

