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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai mahasiswa Universitas Setia Budi, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Sandra Mar’atus Sholihah
NIM :10170647N
Fakultas/Jurusan : Fakultas llmu Kesehatan/ D4 Analis Kesehatan

E-mail address : 10170647n@mhs.setiabudi.ac.id

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan Universitas Setia
Budi, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah :

KTl  ASkripsi 1 Tesis 1 PKPA —PKL/KKL

yang berjudul *):

KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING HUBUNGAN
ANTARA BEBAN KERJA DAN KEPUASAAN PASIEN SELAMA PANDEMI Covid-19

DI RUMAH SAKIT

besertaperangkat yangdiperlukan (bilaada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan Universitas
Setia Budi berha k menyimpa n, me ngalih- media/for mat- kan, mengelola nya dalam be ntuk pangkala n data ( database),
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain *) :

I secara fulltext

untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Sayabersediauntukmenanggungsecarapribadi, tanpamelibatkanpihak Perpustakaan Universitas Setia Budi, segala
bentuk tuntutan yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikianpernyataaniniyangsayabuatdengansebenarnya.

Dibuat di : Surakarta
Pada tanggal : 28 —12 - 2021

Pembimbing | Penulis

(Nang Among Budiadi, SE., M.Si) (Sandra Mar’atus Sholihah)
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