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Lampiran 1. Lembar ethical clearance 
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Lampiran 2. Surat Ijin Dinas 
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Lampiran 3. Surat Ijin Kesbangpol  
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Lampiran 4. Informed Consent dan Kuesioner Penelitian 
 

FORMULIR PERSETUJUAN UNTUK 

BERPARTISIPASI DALAM PENELITIAN 
 

Judul Penelitian : 

Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

Di UPTD Puskesmas Slogohimo Tahun 2022 

 

 

Saya (Nama Lengkap) : 

 Secara suka rela menyetujui bahwa saya terlibat dalam 
penelitian di atas. 

 Saya yakin bahwa saya memahami tentang tujuan, proses, dan 

efek yang mungkin terjadi pada saya jika terlibat dalam 

penelitian ini. 

 Saya telah memiliki kesempatan untuk bertanya dan saya puas 
dengan jawaban yang saya terima 

 Saya memahami bahwa partisipasi saya dalam penelitian ini 
bersifat sukarela dan saya dapat keluar sewaktu-waktu dari 

penelitian 

 Saya memahami bahwa saya akan menerima salinan dari 

lembaran pernyataan informasi dan persetujuan 

 

Nama dan Tanda 

tangan responden 
 

Tanggal 

No. HP 

 

 

 

Nama dan Tanda 

tangan saksi 
 Tanggal 

 

 

 

Nama dan Tanda 

tangan wali (jika 

diperlukan) 

 

 

 

Tanggal  

 

Saya telah menjelaskan penelitian kepada pastisipan yang 

bertandatangan diatas, dan sayayakin bahwa responden tersebut paham 

tentang tujuan, proses, dan efek yang mungkinterjadi jika dia ikut 

terlibat dalam penelitian ini. 
 

Nama dan Tanda 

tangan peneliti 
 

Tanggal 

No HP 
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KUESIONER ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN 

TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPTD 

PUSKESMAS SLOGOHIMO TAHUN 2022 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Bapak/ibu, diharapkan mengisi lembar kuesioner ini dengan 

cara memberi tanda silang (x) atau tanda centang (√) pada pernyataan 

yang sesuai dengan pendapat dan pengalaman selama berkunjung ke 

UPTD Puskesmas Slogohimo. Setiap pernyataan hanya memerlukan 

satu jawaban. 

 

IDENTITAS RESOPONDEN 

Mohon untuk mengisi pertanyaan isian berikut dengan jawaban 

yang singkat dan jelas. Pengisian pertanyaan pilihan dapat diisi dengan 

menggunakan tanda silang (x) atau tanda centang (√). 
 

1. Nama : …………………………. 

2. Jenis Kelamin : □ Perempuan 

□ Laki-laki 

3. Usia : □ 17 – 27 tahun 

□ 28 – 38 tahun 

□ 39 – 49 tahun 

□ > 49 tahun 

4. Pendidikan terakhir : □ Tidak sekolah 

□ SD 

□ SMP 

□ SMA 

□ Doploma (D3) 

□ Sarjana/ Magister/ Doktor (S1/S2/S3) 
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Mohon untuk mengisi pernyataan berikut dengan memberikan tanda 

silang (x) atau tanda centang (√) pada salah satu jawaban yang anda 

pilih dengan keterangan sebagai berikut: 

1. Pilihan 1: Sangat tidak puas 

2. Pilihan 2: Tidak puas 

3. Pilihan 3: Cukup puas 

4. Pilihan 4: Puas 

5. Pilihan 5: Sangat puas 
 

 

No. 

 

Pernyataan 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Reability 

A1. 
Petugas pelayanan kefarmasian melayani pasien dengan 

ramah 

     

A2. 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan penjelasan 

tentang aturan dan cara pakai obat yang diberikan sesuai resep 

terhadap pasien 

     

A3. 
Obat yang diresepkan selalu tersedia di pelayanan 

kefarmasian 

     

A4. Kemasan obat yang diterima dalam keadaan baik      

A5. Pelayanan resep mudah dan tidak berbelit-belit      

A6. Waktu tunggu pelayanan resep relatif cepat      

A7. Penyerahan obat selalu teratur dengan nomor antrian      

Responsiveness 

B1. 
Pelayanan resep dilakukan dengan cepat (obat racikan ≤ 60 

menit, non racikan ≤ 30 menit) 

     

B2. 
Petugas pelayanan kefarmasian memberikan informasi yang 

jelas dan tepat serta mudah dimengerti pasien 

     

B3. 
Petugas pelayanan kefarmasian tepat memberikan obat 

kepada pasien yang menebus obat tersebut 

     

B4. 

Petugas pelayanan kefarmasian melayani keluhan pasien dan 

memberikan solusi atau penyelesaian terhadap keluhan 

tersebut 

     

B5. 
Petugas pelayanan kefarmasian tanggap terhadap pasien 

ketika pasien datang membawa resep 

     

B6. 

Petugas pelayanan kefarmasian segera menyerahkan obat 

selalu memberikan informasi cara pakai, dosis 

pemakaian obat, efek samping obat. 

     

B7. 

Petugas pelayanan kefarmasian selalu berada di apotek 

pada jam kerja 

 

     

Assurance 
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No. 

 

Pernyataan 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

C1. 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan informasi 

sesuai dengan etiket yang tertera dalam obat 

     

C2. 
Pasien merasa obat yang diberikan tepat dan sesuai dengan 

resep 

     

C3. 
Petugas pelayanan kefarmasian sopan dan santun serta rapi 

terhadap pelayanan obat 

     

C4. 
Petugas pelayanan kefarmasian tepat dalam membaca 

informasi yang diberikan pasien 

     

C5. 
Petugas pelayanan kefarmasian menyiapkan obat  dengan 

benar dan teliti 

     

C6. 
Petugas pelayanan kefarmasian kembali mencocokan 

nomor resep dan nama pasien saat menyerahkan 
     

C7. Obat yang diserahkan kepada pasien dalam kondisi baik      

Tangible 

D1. 
Ruangan tunggu di farmasi tersedia fasilitas informasi 

seperti leaflet, brosur 

     

D2. 
Petugas pelayanan kefarmasian berpenampilan sopan, 

bersih, dan rapi. 

     

D3. Ruang tunggu pasien rapi, bersih dan nyaman      

D4. Ruang pelayan kefarmasian mudah diakses      

D5. 
Ruang tunggu pelayanan cukup luas dan kursi tunggu yang 

nyaman 

     

D6. Jarak antara ruang dokter dengan apotek dekat      

Emphaty 

E1. 
Petugas pelayanan kefarmasian memberikan perhatian 

yang sama dan tulus kepada setiap pasien 

     

E2. 
Petugas pelayanan kefarmasian memberikan pelayanan 

kepada setiap pasien tanpa memandang status sosial 

     

E3. Pasien merasa nyaman selama menunggu obat      

E4. 
Petugas pelayanan kefarmasian mampu berkomunikasi 

baik dengan pasien 

     

E5. 
Petugas pelayanan kefarmasian memberi pelayanan dengan 

sopan dan ramah 

     

E6. 
Petugas pelayanan kefarmasian mendengarkan keluhan dan 

pertanyaan pasien dengan sabar 

     

 

E7. 
Petugas pelayanan   kefarmasian   memberikan pelayanan 

dengan gaya bahasa dan mimik wajah yang baik 

     

 

E8. 
Petugas pelayanan kefarmasian memberi perhatian 

kepada pasien dan keluarganya 
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Lampiran 5. Keterangan Kode Pertanyaan Dalam Kuisioner 

 

Reability 

A1 
Petugas pelayanan kefarmasian melayani pasien 

dengan ramah 

A2 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

penjelasan tentang aturan dan cara pakai obat 

yang diberikan sesuai resep terhadap pasien 

A3 
Obat yang diresepkan selalu tersedia di pelayanan 

kefarmasian 

A4 Kemasan obat yang diterima dalam keadaan baik 

A5 Pelayanan resep mudah dan tidak berbelit-belit 

A6 Waktu tunggu pelayanan resep relatif cepat 

A7 
Penyerahan obat selalu teratur dengan nomor 

antrian 

Responsiven

ess 

B1 Pelayanan resep dilakukan dengan cepat (obat 

racikan ≤ 60 menit, non racikan ≤ 30 menit) 

B2 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

informasi yang jelas dan tepat serta mudah 

dimengerti pasien 

B3 Petugas pelayanan kefarmasian tepat memberikan 

obat kepada pasien yang menebus obat tersebut 

B4 

Petugas pelayanan kefarmasian melayani keluhan 

pasien dan memberikan solusi atau penyelesaian 

terhadap keluhan tersebut 

B5 Petugas pelayanan kefarmasian tanggap terhadap 

pasien ketika pasien datang membawa resep 

B6 

Petugas pelayanan kefarmasian segera 

menyerahkan obat selalu memberikan informasi 

cara pakai, dosis pemakaian obat, efek samping 

obat. 

B7 
Petugas pelayanan kefarmasian selalu berada di 

apotek pada jam kerja 

Assurance 

C1 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

informasi sesuai dengan etiket yang tertera dalam 

obat 

C2 
Pasien merasa obat yang diberikan tepat dan 

sesuai dengan resep 

C3 Petugas pelayanan kefarmasian sopan dan santun 

serta rapi terhadap pelayanan obat 

C4 Petugas pelayanan kefarmasian tepat dalam 

membaca informasi yang diberikan pasien 
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C5 
Petugas pelayanan kefarmasian menyiapkan obat  

dengan benar dan teliti 

C6 

Petugas pelayanan kefarmasian kembali 

mencocokan nomor resep dan nama pasien saat 

menyerahkan 

C7 
Obat yang diserahkan kepada pasien dalam 

kondisi baik 

Tangible 

D1 
Ruangan tunggu di farmasi tersedia fasilitas 

informasi seperti leaflet, brosur 

D2 
Petugas pelayanan kefarmasian berpenampilan 

sopan, bersih, dan rapi. 

D3 Ruang tunggu pasien rapi, bersih dan nyaman 

D4 Ruang pelayan kefarmasian mudah diakses 

D5 
Ruang tunggu pelayanan cukup luas dan kursi 

tunggu yang nyaman 

D6 Jarak antara ruang dokter dengan apotek dekat 

Emphaty 

E1 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

perhatian yang sama dan tulus kepada setiap 

pasien 

E2 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

pelayanan kepada setiap pasien tanpa memandang 

status sosial 

E3 Pasien merasa nyaman selama menunggu obat 

E4 
Petugas pelayanan kefarmasian mampu 

berkomunikasi baik dengan pasien 

E5 
Petugas pelayanan kefarmasian memberi 

pelayanan dengan sopan dan ramah 

E6 Petugas pelayanan kefarmasian mendengarkan 

keluhan dan pertanyaan pasien dengan sabar 

E7 

Petugas pelayanan   kefarmasian   memberikan 

pelayanan dengan gaya bahasa dan mimik wajah 

yang baik 

E8 Petugas pelayanan kefarmasian memberi 

perhatian kepada pasien dan keluarganya 
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INDIKATOR KODE  PERTANYAAN 

Ratability 

A1 
Petugas pelayanan kefarmasian melayani pasien 

dengan ramah 

A2 
Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

penjelasan tentang aturan dan cara pakai obat yang 

diberikan sesuai resep terhadap pasien 

A3 
Obat yang diresepkan selalu tersedia di pelayanan 

kefarmasian 

A4 Kemasan obat yang diterima dalam keadaan baik 

A5 Pelayanan resep mudah dan tidak berbelit-belit 

A6 Waktu tunggu pelayanan resep relatif cepat 

A7 
Penyerahan obat selalu teratur dengan nomor 

antrian 

 
B1 Pelayanan resep dilakukan dengan cepat (obat 

racikan ≤ 60 menit, non racikan ≤ 30 menit) 

Responsiveness 

B2 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

informasi yang jelas dan tepat serta mudah 

dimengerti pasien 

B3 
Petugas pelayanan kefarmasian tepat memberikan 

obat kepada pasien yang menebus obat tersebut 

B4 

Petugas pelayanan kefarmasian melayani keluhan 

pasien dan memberikan solusi atau penyelesaian 

terhadap keluhan tersebut 

B5 Petugas pelayanan kefarmasian tanggap terhadap 

pasien ketika pasien datang membawa resep 

B6 

Petugas pelayanan kefarmasian segera 

menyerahkan obat selalu memberikan informasi 

cara pakai, dosis pemakaian obat, efek samping 

obat. 

B7 
Petugas pelayanan kefarmasian selalu berada di 

apotek pada jam kerja 

 

C1 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

informasi sesuai dengan etiket yang tertera dalam 

obat 

Assurance 

C2 
Pasien merasa obat yang diberikan tepat dan sesuai 

dengan resep 

C3 Petugas pelayanan kefarmasian sopan dan santun 

serta rapi terhadap pelayanan obat 

C4 Petugas pelayanan kefarmasian tepat dalam 

membaca informasi yang diberikan pasien 
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INDIKATOR KODE  PERTANYAAN 

C5 
Petugas pelayanan kefarmasian menyiapkan obat  

dengan benar dan teliti 

C6 

Petugas pelayanan kefarmasian kembali 

mencocokan nomor resep dan nama pasien saat 

menyerahkan 

C7 
Obat yang diserahkan kepada pasien dalam kondisi 

baik 

 
D1 

Ruangan tunggu di farmasi tersedia fasilitas 

informasi seperti leaflet, brosur 

Tangible 

D2 
Petugas pelayanan kefarmasian berpenampilan 

sopan, bersih, dan rapi. 

D3 Ruang tunggu pasien rapi, bersih dan nyaman 

D4 Ruang pelayan kefarmasian mudah diakses 

D5 
Ruang tunggu pelayanan cukup luas dan kursi 

tunggu yang nyaman 

D6 Jarak antara ruang dokter dengan apotek dekat 

 
E1 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

perhatian yang sama dan tulus kepada setiap pasien 

Emphaty 

E2 

Petugas pelayanan kefarmasian memberikan 

pelayanan kepada setiap pasien tanpa memandang 

status sosial 

E3 Pasien merasa nyaman selama menunggu obat 

E4 
Petugas pelayanan kefarmasian mampu 

berkomunikasi baik dengan pasien 

E5 
Petugas pelayanan kefarmasian memberi pelayanan 

dengan sopan dan ramah 

E6 Petugas pelayanan kefarmasian mendengarkan 

keluhan dan pertanyaan pasien dengan sabar 

E7 

Petugas pelayanan   kefarmasian   memberikan 

pelayanan dengan gaya bahasa dan mimik wajah 

yang baik 

E8 Petugas pelayanan kefarmasian memberi perhatian 

kepada pasien dan keluarganya 
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Lampiran 6. Uji Validitas  

 

1. Reability 
Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TotA 

A1 

Pearson 
Correlation 

1 .826** .562** .727** .762** .692** .506** .834** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A2 

Pearson 
Correlation 

.826** 1 .605** .890** .934** .623** .767** .925** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A3 

Pearson 
Correlation 

.562** .605** 1 .691** .748** .745** .488** .804** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A4 

Pearson 
Correlation 

.727** .890** .691** 1 .946** .604** .777** .926** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A5 

Pearson 
Correlation 

.762** .934** .748** .946** 1 .652** .821** .963** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A6 

Pearson 
Correlation 

.692** .623** .745** .604** .652** 1 .604** .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

A7 

Pearson 
Correlation 

.506** .767** .488** .777** .821** .604** 1 .813** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .006 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotA 

Pearson 
Correlation 

.834** .925** .804** .926** .963** .813** .813** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Responsiveness 
Correlations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 TotB 

B1 

Pearson 
Correlation 

1 .768** .591** .766** .727** .405* .781** .824** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .026 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B2 

Pearson 
Correlation 

.768** 1 .926** .866** .833** .719** .767** .948** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B3 

Pearson 
Correlation 

.591** .926** 1 .666** .653** .809** .587** .838** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B4 

Pearson 
Correlation 

.766** .866** .666** 1 .944** .593** .881** .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B5 

Pearson 
Correlation 

.727** .833** .653** .944** 1 .696** .944** .942** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B6 

Pearson 
Correlation 

.405* .719** .809** .593** .696** 1 .623** .778** 

Sig. (2-tailed) .026 .000 .000 .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

B7 

Pearson 
Correlation 

.781** .767** .587** .881** .944** .623** 1 .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotB 

Pearson 
Correlation 

.824** .948** .838** .929** .942** .778** .911** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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1. Assurance 
Correlations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 TotC 

C1 

Pearson 
Correlation 

1 .887** .844** 1.000** .827** .673** .898** .943** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C2 

Pearson 
Correlation 

.887** 1 .809** .887** .933** .758** .866** .939** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C3 

Pearson 
Correlation 

.844** .809** 1 .844** .853** .929** .926** .946** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C4 

Pearson 
Correlation 

1.000** .887** .844** 1 .827** .673** .898** .943** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C5 

Pearson 
Correlation 

.827** .933** .853** .827** 1 .793** .921** .937** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C6 

Pearson 
Correlation 

.673** .758** .929** .673** .793** 1 .860** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

C7 

Pearson 
Correlation 

.898** .866** .926** .898** .921** .860** 1 .972** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotC 

Pearson 
Correlation 

.943** .939** .946** .943** .937** .862** .972** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Tangible 

 
Correlations 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 TotD 

D1 

Pearson 
Correlation 

1 .616** .789** .774** .761** .761** .877** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

D2 

Pearson 
Correlation 

.616** 1 .809** .853** .769** .769** .862** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

D3 

Pearson 
Correlation 

.789** .809** 1 .781** .905** .905** .948** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

D4 

Pearson 
Correlation 

.774** .853** .781** 1 .734** .734** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

D5 

Pearson 
Correlation 

.761** .769** .905** .734** 1 1.000** .949** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

D6 

Pearson 
Correlation 

.761** .769** .905** .734** 1.000** 1 .949** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TotD 

Pearson 
Correlation 

.877** .862** .948** .881** .949** .949** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Emphaty 
Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 TotE 

E1 

Pearson 
Correlation 

1 1.000** .806** .873** .938** .937** 1.000** .873** .974** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E2 

Pearson 
Correlation 

1.000** 1 .806** .873** .938** .937** 1.000** .873** .974** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E3 

Pearson 
Correlation 

.806** .806** 1 .937** .866** .729** .806** .937** .902** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E4 

Pearson 
Correlation 

.873** .873** .937** 1 .938** .806** .873** 1.000** .957** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E5 

Pearson 
Correlation 

.938** .938** .866** .938** 1 .866** .938** .938** .972** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E6 

Pearson 
Correlation 

.937** .937** .729** .806** .866** 1 .937** .806** .920** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E7 

Pearson 
Correlation 

1.000** 1.000** .806** .873** .938** .937** 1 .873** .974** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E8 

Pearson 
Correlation 

.873** .873** .937** 1.000** .938** .806** .873** 1 .957** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotE 

Pearson 
Correlation 

.974** .974** .902** .957** .972** .920** .974** .957** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Reability 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.943 .946 7 

 

2. Responsiveness 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.951 .952 7 

 

3. Assurance 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.974 .976 7 

 

4. Tangible 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.952 .959 6 

 

5. Emphaty 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.986 .986 8 
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