LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

© e o

Kuesioner Penelitian

Yang Terhormat,
Bapak/Ibu/Saudara responden
Di tempat

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul Model Kesetiaan Pelanggan Pria dalam Industri

Perawatan Kulit.

Saya mohon kesediaan responden untuk mengisi kuesioner dengan apa adanya. Informasi responden akan
b Atas dan kerj terima kasih.

o
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Identitas Responden

Deskripsi (opsional)

Nama/Inisial *

Teks jawaban singkat

neEBe 3F®e

Jenis Kelamin *
() Pria

() Wanita

Usia
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Pekerjaan * ®
() Karyawan Swasta/Pemerintah 3
O Wi hid

(™|
() Pensiunan i
() Lainnya =]

Pendapatan *

() Belum berpendapatan
O Kurang dari atau sama dengan Rp 1.500.000,-
() Rp1.500.000,- hingga Rp 2.500.000,-

() Rp2.500.000;- hingga Rp 3.500.000;-

Jumlah Pembelian Produk Perawatan Kulit

Deskripsi (opsional)

Saya pernah membeli produk perawatan kulit sebanyak Lt
) Mkali
() 2kali

() 3kali atau lebih




Kriteria kesponden -

Deskripsi (opsional)

Saya pernah membeli produk perawatan kulit *
() va

() Tidak

Il 0B &

Saya pernah menggunakan produk perawatan kulit *

() Natasha
) ENa
() LBC

A\ e Al

Kesetiaan Pelanggan A ®
Deskripsi (opsional) 9
T

Saya berpendapat melakukan perawatan kulit ltu-l-:-alk
() sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Cukup Setuju

() setuju

() sangat Setuju

Saya akan selalu melakukan perawatan kulit *
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Saya menyarankan kepada orang lain untuk melakukan perawatan kulit - a
() sangat Tidak Setuju Tr
() Tidak Setuju ™
(3]
() cukup Setuju
=
) setuju

() sangat Setuju

nepudsdrl reiariygydri o

Deskripsi (opsional)

Perawatan kulit membuat kulit saya menjadi lebih cerah *
() sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() cukup Setuju

() setuju

() sangat Setuju

Saya membicarakan kebaikan melakukan perawatan kulit *

(") sangat Tidak Setuju

®
Saya berjanji selalu menggunakan perawatan kulit * D
() sangat Tidak Setuju

Tr
() Tidak Setuju
() cukup Setuju &=

e |
() setuju =

() sangat Setuju




Perawatan kulit di klinik ini aman bagi kulit saya *

() sangat Tidak Setuju

1[I S

() Tidak Sejutu
() Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

Harga A
Deskripsi (opsional)
Harga perawatan kulit sesuai dengan kualitasnya *

() sangat Tidak Setuju

®
a
Tr
™|
=

() Tidak Setuju
() Cukup Setuju
O Setuju

O Sangat Setuju

Harga perawatan kulit terjangkau *

() Sannat Tidak Setuin

Harga perawatan kulit sesuai keunggulan merek *

o et

() sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

() sangat Setuju

Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitinan
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KSP1 | KSP2 | KSP3 | KPP1 | KPP2 | KPP3 | KCP1 | KCP2 | KCP3 | H1 | H2 | H3

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
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76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
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152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
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190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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Lampiran 3. Uji Validitas Kuesioner

Factor Analysis

% [DataSet0]

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. A8
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 263614
Sphericity df 66
Sig. .0oo
Lampiran 4. Uji Validitas Kuesioner
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4
KSP1 820
KSP2 240
KSP3 410
KFF1 814
KPF2 805
KPF3 844
KCP1 aFa
KCP2 BG4
KCP3 AT
H1 885
H2 844
H3 720

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Yarimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in & iterations.



Kesetiaan pelanggan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of ltems
829 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation
KSP1 4.63 740 40
KSP2 4,73 T51 a0
KSP3 4.78 620 40
Kepuasan pelanggan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha [ of tems

870 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation
KPP1 4188 404 40
KPP2 4.85 A27 40
KPP3 4185 483 40
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Kepercayaan pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

BO7 3

Item Statistics

Mean Stal. Deviation M
KICF1 478 620 40
KCP2 4.88 404 40
KCP3 438 404 40
Harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
726 3
Item Statistics
Mean stdl. Deviation M
H1 4.95 221 40
H2 4.90 304 40
H3 4.90 374 40
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Lampiran 5. Uji SEM (Structural Equation Modelling)

CMIN=520,070
GFl= 933 27 20 2%
RMSEA= 063
AFGI= 895
TLI= 930
MFl= 530
CFl= 947
DF=50




