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ABSTRAK 

 

HERLINA, 2022, EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI APOTEK MARGA HUSADA SURAKARTA , KARYA 

TULIS ILMIAH, PROGRAM STUDI D-III FARMASI, FAKULTAS 

FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI. Dibimbing oleh apt. 

Ganet Eko Pramukantoro, , M.Si. 

 

Standar pelayanan kefarmasian di apotek digunakan sebagai pedoman dan 

tolok ukur bagi tenaga kefarmasian dalam menjalankan pelayanan kefarmasian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian pelaksanaan standar 

pelayanan kefarmasian di Apotek Marga Husada Surakarata berdasarkan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 73 tahun 2016. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yaitu penelitian yang 

dilakukan dengan tujuan untuk membuat gambaran atau deskriptif tentang suatu 

yang objektif . Instrumen pada penelitian ini berupa kuesioner (daftar pertanyaan). 

Jenis kuesioner yang digunakan peneliti adalah kuesioner tertutup. Data yang 

diperlukan dicatat meliputi karakteristik responden, pengelolaan sediaan farmasi , 

alat Kesehatan dan bahan medis habis pakai, pelayanan farmasi klinis, sarana dan 

prasarana. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kegiatan pelayanan 

kefarmasian di Apotek Marga Husada sebagian besar sudah dilakukan seperti 

pada kegiatan pengkajian resep, dispensing , pelayanan informasi obat, konseling 

dan pemantauan terapi obat. 

 

Kata kunci : Apotek, standar pelayanan kefarmasian di apotek, permenkes RI 

nomor 73 tahun 2016 
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ABSTRACT 

 

HERLINA, 2022, EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI APOTEK MARGA HUSADA SURAKARTA , KARYA 

TULIS ILMIAH, PROGRAM STUDI D-III FARMASI, FAKULTAS 

FARMASI, UNIVERSITAS SETIA BUDI. Dibimbing oleh apt. 

Ganet Eko Pramukantor, M.Si. 

 

Pharmaceutical service standards in pharmacies are used as guidelines and 

benchmarks for pharmaceutical staff in carrying out pharmaceutical services. This 

study aims to determine the suitability of the implementation of pharmaceutical 

service standards at Apotek Marga Husada Surakarata based on the Regulation of 

the Minister of Health Number 73 of 2016. 

This research uses descriptive method , namely research conducted with 

the aim of making a description or description of an objective . The instrument in 

this study was a questionnaire (a list of questions). The type of questionnaire used 

by the researcher is a closed questionnaire. The data required to be recorded 

includes the characteristics of respondents, management of pharmaceutical 

preparations, medical devices and consumable medical materials, clinical 

pharmacy services, facilities and infrastructure. 

Based on the results of research that has been carried out, most of the 

pharmaceutical service activities at Apotek Marga Husada have been carried out, 

such as the activities of reviewing prescriptions, dispensing, drug information 

services, counseling and monitoring drug therapy. 

 

Keywords : Pharmacies, pharmaceutical service standards in pharmacies, RI 

Minister of Health Number 73 of 2016 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kesehatan merupakan hak asasi manusia dan salah satu unsur 

kesejahteraan yang harus diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa Indonesia. 

Pengembangan kesehatan merupakan bagian integral dari pembangunan nasional 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup 

sehat bagi setiap orang agar terwujud kesehatan yang optimal. Ketersediaan obat 

dan alat Kesehatan dalam jumlah cukup dan bermutu baik merupakan salah satu 

cara mewujudkan pembangunan di bidang kesehatan 

Kesehatan menurut Undang-undang Kesehatan nomor 36 tahun 2009 

adalah suatu keadaan sehat baik secara fisik, mental, spiritual maupun sosial yang 

memungkinkan setiap orang untuk hidup produktif secara sosial dan ekonomi. 

Upaya kesehatan merupakan cerminan kegiatan untuk memelihara dan 

meningkatkan kesehatan yang bertujuan untuk mewujudkan derajat kesehatan 

yang optimal bagi masyarakat. Setiap elemen masyarakat baik individu maupun 

keluarga berhak memperoleh pelayanan atas kesehatannya 

Pelayanan kefarmasian di apotek menjadi pedoman praktik apoteker dalam 

menjalankan tugas profesi guna melindungi masyarakat dari pelayanan yang tidak 

profesional, melindungi tenaga farmasi dari tuntutan masyarakat yang tidak wajar, 

sebagai pedoman dalam pengawasan praktik tenaga farmasi dan untuk pembinaan 

serta meningkatkan mutu pelayanan farmasi di apotek. Pelayanan kefarmasian 

merupakan wujud tanggung jawab langsung profesi apoteker dalam menjalankan 

pekerjaan kefarmasian dengan tujuan utama meningkatkan pelayanan 

kefarmasian. 

Lampiran Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 

Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian Di Apotek menyatakan 

bahwa apotek pada saat ini telah mengalami pergeseran orientasi yang semula 

hanya berfokus pada pengelolaan obat (drug oriented) menjadi patient oriented 

yaitu pelayanan komprehensif yang meliputi pelayanan obat dan pelayanan 
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farmasi klinik yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien. Menurut 

Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 2009 menyatakan Pekerjaan Kefarmasian 

adalah pembuatan termasuk pengendalian mutu sediaan farmasi, pengamanan 

,pengadaan, penyimpanan,dan pendistribusian atau penyaluran obat, pengelolaan 

obat, pelayanan obat atas resep dokter, pelayanan informasi obat, serta 

pengembangan obat, bahan obat dan obat tradisional. Pekerjaan kefarmasian 

tersebut harus dilakukan oleh tenaga kesehatan yang mempunyai keahlian dan 

kewenangan untuk itu yaitu apoteker. Meningkatkan kinerja peran apoteker 

dituntut untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilandan mampu mengubah 

perilaku dalam hal berinteraksi dengan pasien. Bentuk interaksi yang dimaksud 

yaitu Pelayanan Informasi Obat (PIO), Konseling Obat, Pelayanan Kefarmasian di 

rumah (home care) ,Pemantauan Terapi Obat (PTO), dan Monitoring Efek 

Samping Obat (MESO). 

Tenaga farmasi harus memahami dan menyadari kemungkinan terjadinya 

kesalahan pengobatan dalam proses pelayanan. Oleh karena itu tenaga farmasi 

dalam menjalankan profesinya sebagai tenaga kesehatan harus sesuai standar yang 

ada untuk menghindari terjadinya hal tersebut. 

Apotek Marga Husada Surakarta merupakan salah satu unit usaha yang 

dimiliki oleh Perusahaan Daerah Citra Mandiri Jawa Tengah ( PD CMJT) yang 

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang dimiliki oleh 

pemerintah daerah Jawa Tengah yang beralamatkan di Gedung Despra Lantai 7 Jl. 

Pahlawan No. 8 Semarang. Apotek Marga Husada Surakarta berdiri sejak tahun 

1964 terletak di Jl. Agus Salim no. 2 Surakarta. Apotek Marga Husada melayani 

resep umum, resep dokter Telkom, resep BPJS PRB, melayani pembelian obat 

tanpa resep (swamedikasi), dan alat-alat kesehatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan standar pelayanan 

kefarmasian di Apotek Marga Husada Surakarta. Penelitian pelayanan 

kefarmasian meliputi aspek pengelolaan sumber daya dan aspek pelayanan di 

Apotek Marga Husada Surakarta. Analisis data pada penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif yang bertujuan menggambarkan atau mendeskripsikan 

pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian di Apotek Marga Husada Surakarta. 
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Pada penelitian ini standar pelayanan kefarmasian mengacu pada peraturan 

menteri kesehatan Republik Indonesia nomor 73 tahun 2016 tentang standar 

pelayanan kefarmasian di apotek. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu: 

Bagaimana pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian di apotek Marga 

Husada Surakarta berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 73 tahun 2016. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

Untuk mengetahui pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian di Apotek 

Marga Husada Surakarta. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan dari penelitian ini yaitu : 

1. Secara teoritis 

Hasil dari penelitian ini digunakan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

dalam upaya peningkatan pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian di 

apotek. 

2. Bagi peneliti 

a. Bagi instansi penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dan perbaikan dalam meningkatkan standar pelayanan kefarmasian 

apotek. 

b. Bagi peneliti digunakan sebagai bahan masukan dan evaluasi kepada 

Apoteker dalam menjalankan standar pelayanan kefarmasian di apotek 




