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Lampiran 1. Informed Consent 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 

Nama   :  

Umur   :  

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

 Memberikan persetujuan untuk mengisi angket yang diberikan 

peneliti. Saya mengerti bahwa saya menjadi bagian dari penelitian ini 

yang bertujuan untuk mengetahui evaluasi pelayanan kefarmasian 

terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Purwantoro I. 

 Saya telah diberitahu peneliti bahwa jawaban angket ini bersifat 

sukarela dan hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Oleh 

karena itu dengan sukarela saya ikut berperan dalam penelitian ini. 

 

      Wonogiri, 

   Responden   Petugas Farmasi Puskesmas 

 

 

      (                                    )  (      )  
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Lampiran 2. Data Pasien 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Petunjuk Pengisian. Berilah tanda checklist (v) pada jawaban yang 

sesuai dengan pilihan bapak/ibu/saudara 

1. Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

2. Status Pasien 

Mewakili Pasien 

3. Umur 17 – 25 tahun 36 – 45 tahun 

26 – 35 tahun > 46 tahun 

4. Pendidikan SD Diploma 

SMP Sarjana 

SMA 

5. Pekerjaan Pelajar Wiraswasta 

PNS Lain - lain 

Swasta 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

  

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

di Puskesmas Purwantoro 1 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah petunjuk pengisian dan setiap pertanyaan dengan teliti. 

Kemudian jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang anda 

rasakan sesungguhnya. 

2. Terdapat empat jawaban yang disediakan dalam setiap pertanyaan, 

yaitu: 

SS : Sangat Sesuai dengan saya 

S : Sesuai dengan saya 

TS : Tidak Sesuai dengan saya 

STS : Sangat Tidak Sesuai dengan saya 

3. Berikan jawaban di dalam kolom dengan memberikan tanda 

centang (v) pada satu kolom yang menurut anda paling sesuai 

dengan yang anda rasakan. Kuesioner tidak terdapat jawaban salah. 

Jawaban dianggap benar jika memberikan jawaban sesuai dengan 

yang dirasakan. 

HARAPAN PERNYATAAN KENYATAAN 

S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

Reliability (Kehandalan) 
S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

    

1. Petugas farmasi meracik resep obat non-

puyer kurang dari 20 menit dan obat puyer 

kurang dari 40 menit. 

    

    
2. Petugas farmasi memberikan informasi 

mengenai kegunaan, aturan pakai, dan lama 

penggunaan obat. 

    

    
3. Petugas farmasi memberikan informasi 

mengenai efek samping pemakaian obat. 
    

    

4. Petugas farmasi tidak memberikan 

informasi mengenai makanan, minuman, dan 

aktivitas yang harus dihindari saat meminum 

obat. 

    

    5. Petugas farmasi lama (lebih dari 40 menit)     
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dalam memberikan pelayanan. 

S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

Responsiveness (Ketanggapan) 
S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

    
6. Petugas farmasi tidak mampu memberikan 

solusi dengan cepat terhadap keluhan pasien. 
    

    
7. Petugas farmasi menawarkan bantuan 

kepada pasien yang terlihat kebingungan. 
    

    
8. Petugas farmasi memberikan pelayanan 

yang cepat dan tanggap. 
    

    
9. Petugas farmasi memberikan informasi 

tentang obat dengan lengkap dan jelas. 
    

    
10. Petugas farmasi tidak mampu 

memberikan solusi jika obat tidak tersedia. 
    

S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

Tangible (Bukti Langsung) 
S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

    
11. Tidak adanya papan petunjuk ruang 

obat/farmasi. 
    

    12. Ruang tunggu obat dalam keadaan bersih     

    
13. Petugas farmasi berpenampilan bersih dan 

rapi. 
    

    
14. Ruang tunggu obat tidak dalam keadaan 

rapi. 
    

    

15. Tidak tersedianya media informasi 

obat/kesehatan (leaflet, brosur, poster, dll) di 

ruang tunggu. 

    

S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

Assurance (Jaminan) 
S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

    
16. Petugas farmasi tidak memanggil pasien 

secara urut sesuai dengan nomor antrean. 
    

    
17. Petugas farmasi tidak memastikan 

identitas pasien saat penyerahan obat. 
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18. Petugas farmasi berusaha menjaga 

kenyamanan pasien saat memberikan 

pelayanan. 

    

    
19. Petugas farmasi memberikan pelayanan 

dengan ramah dan sopan. 
    

    
20. Petugas farmasi tidak menanyakan 

kembali penjelasan yang telah diberikan. 
    

S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

Empathy (Kepedulian) 
S 

S 
S 

T 

S 

S 

T 

S 

    
21. Petugas farmasi memberikan pelayanan 

tidak memandang status sosial. 
    

    
22. Petugas farmasi memberikan pelayanan 

dengan bahasa yang sulit dimengerti. 
    

    
23. Petugas farmasi mendengarkan keluhan 

pasien dengan perhatian. 
    

    
24. Petugas farmasi memberikan respon 

terhadap keluhan pasien dengan sabar. 
    

    

25. Petugas farmasi tidak mengucapkan 

semoga lekas sembuh atau menanggapi 

ucapan terima kasih dari pasien pada akhir 

pelayanan. 
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Lampiran 4. Izin Penelitian 
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Lampiran 5. Bukti Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 6. Uji Validitas

 

 

Lampiran 7. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.922 25 

 

 

 

 



 

 

4
9
 

 

Lampiran 8. Rekap Tingkat Kepuasan terhadap kenyataan dilapangan 

Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 92 

2 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 90 

5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

6 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

7 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 2 4 2 3 3 2 77 

8 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 4 3 2 3 4 3 3 4 69 

9 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 86 

10 4 4 3 2 4 2 3 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 82 

11 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

12 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 86 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 74 

14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 72 

15 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 87 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 97 

18 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 90 

19 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 91 

20 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 80 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

22 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79 

23 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 83 

24 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 82 
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Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

25 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 77 

26 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 82 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 82 

28 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

29 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

30 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 70 

32 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 78 

33 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

34 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 83 

35 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 74 

36 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

37 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

38 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

39 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

40 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

41 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

42 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 81 

43 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

44 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

46 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

47 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

48 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

49 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 62 

50 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 82 
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Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

51 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 91 

52 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 74 

53 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 75 

54 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

55 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

56 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

57 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

58 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

59 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

60 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 95 

61 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

62 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 76 

63 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 81 

64 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 72 

65 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

66 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 92 

67 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 70 

68 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 88 

69 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 87 

70 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

72 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 84 

73 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 95 

74 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 4 3 2 3 4 3 3 2 69 

75 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 85 

76 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 78 
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Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

77 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

78 3 3 3 2 3 2 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 83 

79 4 4 4 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 81 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

81 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 87 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

83 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

84 4 3 3 2 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 82 

85 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 88 

86 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 82 

87 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 83 

88 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 83 

89 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 97 

90 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 74 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

94 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 78 

95 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 69 

96 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 86 

97 4 3 4 4 4 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 2 80 

98 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

99 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

100 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82 
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Lampiran 9. Rekap Tingkat Harapan 

Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 92 

2 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 88 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

6 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 74 

7 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 2 4 2 3 3 2 77 

8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 66 

9 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 87 

10 4 4 3 2 4 2 3 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 82 

11 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

12 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 88 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 71 

14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 71 

15 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 87 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

17 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 94 

18 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 92 

19 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 93 

20 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 80 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

23 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 77 

24 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 
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Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

25 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

28 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

29 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

30 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

31 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 64 

32 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 78 

33 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

34 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 82 

35 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 74 

36 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

37 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

38 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 92 

39 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

40 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

41 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

42 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 81 

43 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

44 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

46 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

47 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

48 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

49 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 62 

50 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 82 



 

 

5
5
 

 

Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

51 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 91 

52 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 74 

53 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 75 

54 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

55 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

56 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

57 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

59 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

60 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 95 

61 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

62 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 74 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 77 

64 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 72 

65 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

66 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 92 

67 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 70 

68 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 90 

69 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 87 

70 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

72 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 84 

73 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 81 

74 3 3 2 2 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 71 

75 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 85 

76 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 78 
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Pasien 
Pernyataan 

Tot 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

77 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

78 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 82 

79 4 4 4 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 81 

80 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 67 

81 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 87 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

83 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

84 4 3 3 2 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 82 

85 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 88 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 76 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 76 

88 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 79 

89 3 3 2 2 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 83 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 74 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

94 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

95 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 79 

96 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 85 

97 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 85 

98 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

99 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

100 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 73 
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Lampiran 10. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-laki 22 22.0 22.0 22.0 

Perempuan 78 78.0 78.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

17-25 tahun 25 25.0 25.0 25.0 

26-35 tahun 26 26.0 26.0 51.0 

36-45 tahun 26 26.0 26.0 77.0 

>45 tahun 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Status Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Pasien 81 81.0 81.0 81.0 

Mewakili Pasien 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

SD 34 34.0 34.0 34.0 

SMP 28 28.0 28.0 62.0 

SMA 33 33.0 33.0 95.0 

Diploma 2 2.0 2.0 97.0 

Sarjana 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Pelajar 4 4.0 4.0 4.0 

PNS 3 3.0 3.0 7.0 

Swasta 33 33.0 33.0 40.0 

Wiraswasta 10 10.0 10.0 50.0 

Lain-lain 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 11. Uji Univariat Kenyataan 

Kehandalan (reliability) 

Pertanyaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 3 3.0 3.0 3.0 

Sesuai 45 45.0 45.0 48.0 

Sangat Sesuai 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 40 40.0 40.0 40.0 

Sangat Sesuai 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 5 5.0 5.0 5.0 

Sesuai 55 55.0 55.0 60.0 

Sangat Sesuai 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 22 22.0 22.0 22.0 

Sesuai 60 60.0 60.0 82.0 

Sangat Sesuai 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 15 15.0 15.0 15.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 85.0 

Sangat Sesuai 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Ketanggapan (Responsiveness) 

Pertanyaan 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 23 23.0 23.0 23.0 

Sesuai 66 66.0 66.0 89.0 

Sangat Sesuai 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 3 3.0 3.0 3.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 73.0 

Sangat Sesuai 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 60 60.0 60.0 60.0 

Sangat Sesuai 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 1 1.0 1.0 1.0 

Sesuai 58 58.0 58.0 59.0 

Sangat Sesuai 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 10 10.0 10.0 10.0 

Sesuai 78 78.0 78.0 88.0 

Sangat Sesuai 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Bukti Langsung (tangible) 

Pertanyaan 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 14 14.0 14.0 14.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 84.0 

Sangat Sesuai 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 65 65.0 65.0 65.0 

Sangat Sesuai 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 68 68.0 68.0 68.0 

Sangat Sesuai 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Pertanyaan 14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 11 11.0 11.0 11.0 

Sesuai 69 69.0 69.0 80.0 

Sangat Sesuai 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 14 14.0 14.0 14.0 

Sesuai 69 69.0 69.0 83.0 

Sangat Sesuai 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Jaminan (Assurance) 

Pertanyaan 16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 11 11.0 11.0 11.0 

Sesuai 63 63.0 63.0 74.0 

Sangat Sesuai 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 7 7.0 7.0 7.0 

Sesuai 73 73.0 73.0 80.0 

Sangat Sesuai 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 66 66.0 66.0 66.0 

Sangat Sesuai 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 66 66.0 66.0 66.0 

Sangat Sesuai 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 17 17.0 17.0 17.0 

Sesuai 72 72.0 72.0 89.0 

Sangat Sesuai 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Kepedulian (Empathy) 

Pertanyaan 21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 4 4.0 4.0 4.0 

Sesuai 62 62.0 62.0 66.0 

Sangat Sesuai 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 13 13.0 13.0 13.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 83.0 

Sangat Sesuai 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 72 72.0 72.0 72.0 

Sangat Sesuai 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 71 71.0 71.0 71.0 

Sangat Sesuai 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 17 17.0 17.0 17.0 

Sesuai 69 69.0 69.0 86.0 

Sangat Sesuai 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 12. Uji Univariat Harapan 

Kehandalan (reliability) 

Pertanyaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 3 3.0 3.0 3.0 

Sesuai 53 53.0 53.0 56.0 

Sangat Sesuai 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 1 1.0 1.0 1.0 

Sesuai 50 50.0 50.0 51.0 

Sangat Sesuai 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 9 9.0 9.0 9.0 

Sesuai 59 59.0 59.0 68.0 

Sangat Sesuai 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 22 22.0 22.0 22.0 

Sesuai 61 61.0 61.0 83.0 

Sangat Sesuai 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 15 15.0 15.0 15.0 

Sesuai 73 73.0 73.0 88.0 

Sangat Sesuai 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Ketanggapan (Responsiveness) 

Pertanyaan 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 20 20.0 20.0 20.0 

Sesuai 68 68.0 68.0 88.0 

Sangat Sesuai 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 4 4.0 4.0 4.0 

Sesuai 78 78.0 78.0 82.0 

Sangat Sesuai 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 3 3.0 3.0 3.0 

Sesuai 64 64.0 64.0 67.0 

Sangat Sesuai 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 1 1.0 1.0 1.0 

Sesuai 64 64.0 64.0 65.0 

Sangat Sesuai 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 11 11.0 11.0 11.0 

Sesuai 78 78.0 78.0 89.0 

Sangat Sesuai 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Bukti Langsung (tangible) 

Pertanyaan 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 13 13.0 13.0 13.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 83.0 

Sangat Sesuai 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 72 72.0 72.0 72.0 

Sangat Sesuai 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 70 70.0 70.0 70.0 

Sangat Sesuai 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 12 12.0 12.0 12.0 

Sesuai 71 71.0 71.0 83.0 

Sangat Sesuai 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 15 15.0 15.0 15.0 

Sesuai 70 70.0 70.0 85.0 

Sangat Sesuai 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Jaminan (Assurance) 

Pertanyaan 16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 11 11.0 11.0 11.0 

Sesuai 65 65.0 65.0 76.0 

Sangat Sesuai 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 9 9.0 9.0 9.0 

Sesuai 72 72.0 72.0 81.0 

Sangat Sesuai 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 2 2.0 2.0 2.0 

Sesuai 67 67.0 67.0 69.0 

Sangat Sesuai 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 1 1.0 1.0 1.0 

Sesuai 62 62.0 62.0 63.0 

Sangat Sesuai 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 18 18.0 18.0 18.0 

Sesuai 73 73.0 73.0 91.0 

Sangat Sesuai 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Kepedulian (Empathy) 

Pertanyaan 21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 4 4.0 4.0 4.0 

Sesuai 69 69.0 69.0 73.0 

Sangat Sesuai 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 15 15.0 15.0 15.0 

Sesuai 71 71.0 71.0 86.0 

Sangat Sesuai 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sesuai 74 74.0 74.0 74.0 

Sangat Sesuai 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 1 1.0 1.0 1.0 

Sesuai 75 75.0 75.0 76.0 

Sangat Sesuai 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pertanyaan 25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Sesuai 17 17.0 17.0 17.0 

Sesuai 72 72.0 72.0 89.0 

Sangat Sesuai 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 13. Perhitungan Sampel 

Penghitungan sampel minimal uji menggunakan rumus slovin  

  
 

        
 

Keterangan: 

n : Sampel 

N : Populasi 

e : Standar eror (10%) → 0,1 

Hasil perhitungan jumlah sampel penelitian dengan 

menggunakan metode slovin adalah sebagai berikut: 

  
     

              
 

  
     

              
 

  
     

       
 

  
     

     
 

     dibulatkan menjadi 100 responden 
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Lampiran 14. Foto bagian kefarmasian Puskesmas Purwantoro 1 
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Lampiran 15. Contoh Kuesioner yang telah diisi responden 

 



71 

 

 

 



72 

 



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 



75 

 

 



76 

 



77 

 

 

 
 


